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  60-41(: 2) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1401 تابستان، 2 شماره ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

 مندنظام یايران: مرور یدانشگاه یموثر بر آينده كتابخانه ها یپيشران ها

 3 حریری، نجلا*2پهلوعبدالحسین فرج، 1فرنوش رقابی
 

قات،یواحد علوم و تحق ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یو اجتماع یعلوم انسان ات،یدانشکده ادب ،یعلوم ارتباطات و دانش شناس یدکترا/گروه تخصص یدانشجو .1

 چمران اهواز دیدانشگاه شه ،یاستادگروه علم اطلاعات و دانش شناس .2

 .رانیتهران، ا قات،یواحد علوم و تحق ید اسلامدانشگاه آزا ،یاستاد گروه علوم ارتباطات و دانش شناس .3

 اطلاعات مقاله

 26/02/1400 تاريخ پذيرش: 11/09/1399 تاريخ دريافت:

 چکيده

 یرقابت طیها و حفظ جایگاه و مانایی خود در شرامؤثر با آن ییارویهای دانشگاهی جهت همگام شدن با تحولات روز و روکتابخانه: هدف

در خصوص انتخاب  یدرست یریگ میو تصم یزیخود دارند تا بر اساس آن بتوانند برنامه ر ندهیاز آ تیبه واقع کینزد یریوبه تص ازین ،یکنون

پژوهش ،باشد. بر این اساس-یم ریامکان پذ ندهیآ یمند دربارهنظام یمعمولا از راه مطالعات یریتصو نیآورند. داشتن چن ملبه ع ندهیراه آ

 صیشکاف پژوهش، به مطالعه، مرور و تلخ نییو جهان و تب رانیها در اکتابخانه یندهیمن مرور مطالعات مرتبط به آحاضر بر آن است تا ض

 بپردازد. یدانشگاه یهاکتابخانه ندهیآ یپژوهشگران برا یشنهادیپ شرانیپ یروهاین

ملی  یاطلاعات یهاگاهیمرتبط در پا یهامنظور، پژوهش نیتحقیق حاضر با استفاده از روش مرور نظام مند انجام گرفته است. بد شناسی:روش

 اثر مورد تحلیل قرار گرفت. 29استخراج و بررسی شدند و در نهایت   ،یالمللنیو ب

کتابخانه های دانشگاهی در هشت بُعد متشکل از شش بُعد  ندهینیروی پیشران کاندید موثر بر آ 112ها ، فهرست از مرور پژوهش ها:يافته

و خدمات  تیماه»و  «یتیریو مد یساختار»( و دو بُعد یخارج طیمح یبررس ی)برا یطیمح ستیو ز یقانون ،یفناور ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیس

و  یپژوه ندهیاز منظر آ یدانشگاه یهاهستند، استخراج گردید. همچنین مشخص شد که مطالعه کتابخانه یدرون طیمح برکه ناظر « کتابخانه

 این کتابخانه ها خلأ پژوهشی امروز است. ندهیارجح در آ یوهاینارس نیتدو ندیفرآ

های دانشگاهی ناگزیرند برای مانایی سازمان خود در مقابل تغییرات محیطی، تحولات حاصل از و کتابداران کتابخانه رانیمد گيری:تيجهن

 نیو آینده نگر تدوین نمایند. اول یراهبرد یاانش بنیان، برنامهفناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی، و پاسخگویی موثر به انتظارات جامعه د

مرتبط با  یوهایسنار نیتدو یو تلاش برا یدانشگاه یکتابخانه ها ندهیبر آ رگذاریو تأث شرانیپ یروهاین ییو شناسا صیتشخ یر،گام دراین مس

 مطلوب یا مرجحّ باشد. ندهیآ یبه سو یدانشگاه یخانه هاموثرکتاب یبرای جهت ده یمبنای تواندیم یپژوه ندهیآنها است. بدین جهت آ

 ، مرورنظام مند، آینده یدانشگاه یآینده پژوهی، کتابخانه ها ها:كليدواژه

 نويسنده مسئول*

 ایمیل: 
 استناد به اين مقاله: 

مطالعات مندنظام مروری: ایران دانشگاهی های کتابخانه آینده بر موثر های پیشران .(1401) نجلا، حریری، عبدالحسین، پهلوفرج، فرنوش ،قابیر

 .06-41(: 2)41،کتابداری و علم اطلاعات
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 و بيان مسئله مقدمه 

و اعتلای دانش و فناوری  ترین و مؤثرترین نهادها در پیشرفتها به عنوان نهادهای آموزشی و پژوهشی، از مهمدانشگاه
 توانمندسازی راستاییکی از نهادهای مهم هر دانشگاه که در( اظهار داشته است، 1385همانطور که حقیقی )شوند. محسوب می

سزایی را  تقویت روحیه پژوهش در جامعه دانشگاهی نقش بهحفظ و نماید و در جهت می فعالیتعلمی اساتید و دانشجویان 
 . استدانشگاه  آن نماید، کتابخانهایفا می

شود وسیله یک دانشگاه تأسیس، نگهداری و حمایت میه که ب ها استسیستمی از کتابخانهکتابخانه یا  کتابخانه دانشگاهی
 های خدماتی، پژوهشی ورا برآورده سازد و برنامهو سایر اعضای دانشگاه  دانشجویان و مطالعاتی اساتید، نیازهای اطلاعاتی تا

های کتابخانهاست که از دیدگاه صاحبنظران رشته . چندین دهه  ها را پشتیبانی کندآموزشی آن
های علمی و های آموزشی و پرورشی جوامع بوده و از جنبههای حیاتی کانونشریان دانشگاهی جزئی مهم از نظام آموزشی و

فرهنگی جوامع های علمی و وری هر چه بیشتر این نهادها، دستیابی به هدفدارند. کارکرد بهینه و بهره ایفرهنگی اهمیت ویژه
یافته برای ها، فراهم کردن امکان دسترسی به اطلاعات سازمان(. مأموریت اصلی این کتابخانه1381 کند )حریری،تسهیل می را

( اظهار کرده 1393توسعه دانش است. این امر نه تنها از دیدگاه سنتی مطرح بوده است، بلکه امروزه، همانطور که علی اکبری )
ها، تغییراتی را در انتظارات کاربران و عملکرد و نقش فراهمها در کتابخانهابع الکترونیکی و گسترش آناست، با ظهور من

های دانشگاهی وظیفه دارند آوری در شکل گیری مجموعه ای روزآمد به وجود آورده است. در عصر توسعه فناوری، کتابخانه
انشگاه را به منابع الکترونیکی موردنیاز را فراهم سازند )علی دسترسی سریع اعضای هیئت علمی، دانشجویان و کارکنان د

 ، ص. ؟(. 1393اکبری، 
اطلاعاتی  یهـاانـد. بـا افـزایش اسـتفاده از فنـاوریتـوجهی کـرده هـای گذشـته تغییـرات قابـلطی دهه هااین کتابخانه

سـازی، سـازماندهـی و خـدمات و اشـاعه اطلاعات(، این هـا )از قبیـل مجموعـهو ارتباطی در تمـام کارکردهـای کتابخانـه
عنوان عنصـری مهم در امر  و از سوی دیگر به ،اندشده از سویی به ابزار مهمی برای دسترسی به اطلاعات تبدیل عوامل
ها را بـا هـای آنـتهای امروزی و قلمـرو فعالیانـد. شـدت تغییرات، تعریف کتابخانهها حضـور یافتـهریزی کتابخانهبرنامه

های سنتی ده اسـت. مـدیران کتابخانهکشیهای خـود بـه چـالش ریزیای از ابهـام مواجـه سـاخته و مـدیران را در برنامهههال
افـت ای بـا بهـای مـدرن، دارای جامعههای سنتی در مقایسه با کتابخانـهانـد، زیرا کتابخانهکمتر با تغییرات اساسی روبـرو شـده

کمتر بوده است و معمولًا  یکندتر و تنوع مجموعه سـازیتر، آهنگ رشد مجموعـهتـر، نیازهـای اطلاعـاتی همگنمشـخص
مـدیران و کتابداران را کمتر به تکاپو  ،ایـن وضـعیت بدیهی است که انـد.تر بـودهوچکها، ککننده آنانتظار جامعه استفاده

 (.1384)سالاری،  بینندریزی مناسب را تدارك میآسانی برنامه های مراجعان بهشـرایط و خواستهمدیران با درك زیرا وامیدارد
رقابتی و ماندگاری  کنند، برای حفظ مزیتهای دانشگاهی که در محیطی علمی و پژوهشی و متحول فعالیت میکتابخانه

و حرکت تدریجی از رویکرد سلسله مراتب  ای نوآورانههخود در اجتماع، نیازمند بالا بردن سطح خلاقیت خود، خلق استراتژی
ساز نوآوری و همچون ساختار ارگانیکی بستراست که سازمانی جدید  هایسنتی به سوی ساختاری منطبق با الزامات محیط

 خلاقیت هستند. 
ها توسعه و تحول برنامه های دانشگاهی را مجبور  به بازبینی ،های جدید در قرن حاضر، کتابخانهپیشرفت و ظهور فناوری

های های دانشگاهی همواره پشتیبانی از برنامهو خدمات کرده است. در حالی که از دیدگاه سنتی، ماموریت اصلی کتابخانه
ها و تغییرات درسی دانشگاه بوده است، اما با توجه به تغییرات فناوری و نیازها و انتظارات دانشجویان، این ماموریت با چالش

های مورد متفاوت است. افزایش زمینه های دانشگاهیمنشأ تغییرات در کتابخانه. ی مواجه شده است بسیار
گویی به طیف متنوعی از نیازهای دانشجویان، کتابخانه را ملزم به پاسخ های اعضای هیات علمی وها و مهارتعلاقه، تخصص

تر، رای تغییر فرایندهای گوناگون کاری کتابخانه محسوب شود. در نگاهی کلیتواند عاملی بمی اطلاعاتی نموده است که خود
در نیروی  و تغییر های داخلی )مانند تغییرات ساختار سازمانی، تغییر در بودجه و امکانات،این تغییرات به واسطه محرك گاه

انتظارات کاربران( ایجاد  ها و تغییرد فناوریهای خارجی )مانند رشها( و گاه به واسطه محركها و مسئولیتدر پست انسانی و
های دانشگاهی جهان، تحولات جدید موجب آن شده تا در کتابخانهبه توصیفی دیگر،  (.1389 شوند )فدایی و ناخدا،می
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 هاییچالشهای نیازهای نوین و آتی کاربران خود بیندیشند و گیرند، در مورد افقی میتغییرات را جدّ مدیران و کتابدارانی که
تغییرات خدمات و فضای  بینی تحولات آینده، برایرا که در راه رسیدن به این اهداف در پیش رو دارند بررسی کرده و با پیش

که تاثیرگذاری آن در تغییرات ساختاری این  های راهبردی بزنندهای جدی، به ویژه برنامهفیزیکی، دست به تدوین برنامه
تواند می گیری،پژوهی برای تصمیمگیری از دانش آیندهها با بهرهبینیها و پیشاین ایده پردازی. یافتها تجلی خواهد کتابخانه

 دهد.  های دانشگاهی ارائهدر کنار واقعیات موجود دیدگاه مناسبی برای جایگاه و نقش کتابخانه
ر صدد افزایش اطلاعات در مورد ، ددوها و ابزارهای خدانش است که با استفاده از تکنیک ای ازآینده پژوهی حوزه

گذاری، ارتباط مقوله سیاستاست. دهنینان نسبت به آاطمی قطعیت و سازی وضعیت آن و در نتیجه، کاهش عدمآینده، شفاف
قدامات حال و ها نسبت به او واکنش اهگیری فرآیندی است که در طی آن، کنشتصمیم .گیری داردتنگاتنگی با امر تصمیم

 شود. های آینده تعیین میها و استراتژیگردد، لذا از مجموعه تصمیمات اتخاذ شده، سیاسته تعیین میآیند
کاف پژوهشی های مرتبط و تبیین شحاضر در صدد آن است که با مروری جامع بر پیشینه پژوهش اساس، پژوهش نیبر ا

پژوهشگران برای آینده  شود و از سوییروهای پیشران گفته میموجود، به مطالعه، مرور و تلخیص نیروهایی بر آید که به آنها ن
 شوندهای دانشگاهی پیشنهاد میکتابخانه

 روش شناسی
های مرور معتقدند مرور نظام مند از بهترین گونه 1. گرانت و بوفمند انجام شده استاین پژوهش به روش مرور نظام

برای ارزیابی و آمیختن دستاوردهای آنها که باید با پیروی از بنیادهای ها  است مند پژوهشاست که در پی جستجوی نظام
استاندارد و تعریف شده انجام شود.

 2در این پژوهش، به منظور اطمینان از روند صحیح انجام مرور نظام مند، از راهنمای ارائه شده توسط اکلی و شابرام
ها، تدوین اهداف مرورنظام مند، جستجو در منابع، از به مرور پژوهشگام اجرایی استفاده شده است: شناسایی نی 6( در 2010)

، «کتابخانه»های واژهگزینش منابع مرور، استخراج اطلاعات آثار و تجزیه و تحلیل وارائه یافته ها. بدین منظور جستجوی کلید
در پایگاه گنج پژوهشگاه ترکیب های مناسببا « سناریو»و « آینده»، «آینده نگاری»، «آینده پژوهی»، «های دانشگاهیکتابخانه»

و پایگاه مجلات  6، سیویلیکا5، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی4، بانک نشریات کشور3علوم و فناوری اطلاعات
«»، « »، «»، « »صورت گرفت. همچنین کلید واژه های  7تخصصی نورمگز

، ساینس 10، پروکوئست9، وب آو ساینس8در پایگاه های اطلاعاتی اسکوپوس« »و « »، «»، 
   با ترکیب های مناسب مورد جستجو قرار گرفتند. 13و گوگل اسکالر 12، امرالد 11دایرکت

زمانی گزینش شدند.  از این مقاله به زبان انگلیسی بدون محدودیت  30مقاله به زبان فارسی و  13در پالایش اولیه 
عام و مجموعه، تمامی مطالعاتی که بیانگر دیدگاه های فردی و جمعی متخصصان در رابطه با تحلیل آینده کتابخانه ها به طور

کتابخانه های دانشگاهی به صورت خاص بودند انتخاب شدند. پژوهش هایی که از نظر محتوایی همپوشانی داشتند و یا از 
اثر برای مرور نظام مند برگزیده شدند.    29و محتوایی لازم برخودار نبودند از مطالعه خارج، و در نهایت کیفیت علمی 
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 هايافته
اینآیندهوحالبرروندهای تأثیرگذارمطالعهدانشگاهی،هایکتابخانهبرتأثیرگذارپیشراننیروهایشناساییمسیردر

درگوناگونیرود. این مطالعه  نشان داد اگرچه تحقیقاتشمار میبهنیروهاایناساییشنمهممنابعازیکیعنوانبهحوزه،
های پژوهی کتابخانهها انجام شده است اما تعداد پژوهش های داخلی و خارجی پیرامون آیندهزمینه آینده پژوهی کتابخانه

از مطالعات انجام شده در داخل و خارج از ، هدف، روش و نتایج برآمده 2و 1اولدر جددانشگاهی کماکان محدود است.
ایران به صورت خلاصه ارائه شده است. 

 
. مروری بر پژوهش های داخلی1جدول 

 عنوان مقاله ردیف
نویسنده 

 )نویسندگان(
سال 
 انتشار

 خلاصه پژوهش، هدف، روش و نتایج حاصله

1 

 یکتابخانه ها یندهآ یوهایسنار
بر  یمبتن ی: پژوهشیرانا یعموم

در  یپژوه یندهآ یرگاه هاکا
و  یرانکتابداران, مد یانم

 منتخب یاعضا

ذوالفقارزاده 
 و همکاران

1399 

هدف از این پژوهش ترسیم آینده های ممکن پیش روی کتابخانه های 
این در  .بودعمومی ایران از نظر کتابداران، مدیران و اعضای منتخب 

بکه جهانی کسب پژوهش، با تمرکز بر روش سناریونگاری و رویکرد ش
وکار در آن، روندهای محیطی موثر بر آینده کتابخانه های عمومی مورد 
دیدبانی قرار گرفت و سپس با استفاده از روش کارگاه های آینده و با 
رویکردی مبتنی بر اقدام پژوهی مشارکتی و بهره مندی از نظرات 

ها )در پنج  کتابداران و مدیران منتخب و نیز اعضای فعال منتخب کتابخانه
کارگاه( به ترسیم سناریوهای ممکن پیش روی آینده کتابخانه ها پرداخته 
شد. در هر کارگاه، گروه های پنج گانه بر اساس انتخاب دو عدم قطعیت 

. دسته سناریوی چهارگانه اقدام کردند 25کلیدی، در مجموع، به طراحی 
هار سناریو بر تیم پژوهش نیز از تجمیع و پالایش ذهنیت گروه ها به چ

( 1از:  بودنداساس تلاقی دو عدم قطعیت پربسامد دست یافت که عبارت 
( نقش محوری کتاب یا 2حکمرانی متمرکز یا نامتمرکز و /شیوه مالکیت

کتابخانه ای نام گرفت که رانی دانش ،تجربه کاربر. سناریوی تلفیقی اول
اریوی تلفیقی د. سنرتجربه گرا را در فضای حاکمیت دولتی توصیف می ک

یک کتابخانه کتاب گرا را در فضای حاکمیت  که بوددوم کتابداری 
 که گرفتد. سناریوی تلفیقی سوم دانش یابی نام یدولتی به تصویر می کش

. دریک کتابخانه تجربه گرا با حاکمیت خصوصی را توصیف می ک
یک کتابخانه کتاب مبیّن کاری سناریوی تلفیقی چهارم با عنوان کتاب

به فعالیت می  بوددر فضایی که بخش خصوصی حاکم  که بودحور م
 .ختپردا

2 
 یندۀآ یبرا یوهاییسنار
 یرانیا یاکتابخانه یهافهرست

 و حجازی
 همکاران
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پیشراننیروهایاحتمالیهایوضعیتهدف از این پژوهش، تبیین
برایمطلوبسناریوهایو انتخابممکنسناریوهایتدوینراهبردی،

بود. در این مقاله برای گردآوریایرانایکتابخانههایفهرستیندۀآ
ومتقابلتأثیرمتوازنتحلیلومتخصصاننظراتازهاداده

هادادهتحلیلبرایسناریو ویزاردافزاراستفاده شد و نرمسناریوپردازی
پیشراننیرویهای این پژوهش حاکی از تعیین چهارکارگرفته شد. یافتهبه

محیطدرایهای کتابخانهفهرستکیفیتوکمیت»از جمله: راهبردی
بدون کتابخانۀ»، «استانداردهاوروزآمدسازی ابزارهاوحلااص»،«مجازی

سیستمطراحانباایکتابخانههایفهرستمتخصصانتعامل»و «دیوار
ایستا ومطلوب،وضعیت 12ها بود که با استفاده از آن« ایکتابخانههای

 5نهایت، شد. درتعیینایکتابخانههایفهرستآیندۀبرایبحرانی
آستانۀدرنامطلوب،روندهایایستا،مطلوب،وضعیتشاملسناریو
ازیکهرهایویژگیوانتخابسازگاریبا بالاترینبحرانوبحران

نیرویچهاربالایو تأثیرپذیریتأثیرگذاریدلیلشد. بهبررسیهاآن
سناریوی ومطلوبوضعیتسناریوییکدیگر،برراهبردیپیشران

 شدند.شناساییقویوقوعاحتمالبابحرانوضعیت
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3 
 یروهایروندها و ن ییشناسا

 یهاموثر بر کتابخانه یشرانپ
 یدانشگاه

 1399بخشالله

های هدف این پژوهش شناسایی روندهای موثر بر آینده کتابخانه
 های دانشگاهیهای موثر بر آینده کتابخانهشراندانشگاهی و نیز شناسایی پی
از مرور استفاده شده و پژوهی رویکرد آیندهبود. در این پژوهش از 

ها استفاده های خبرگی و فرایند دلفی برای گردآوری دادهمند، پنلنظام
های خبرگی و پنل رها از دو ابزابرای تجزیه و تحلیل داده. به علاوه شد

ها برای از فرمول اعتبار دادههمچنین مک استفاده شد. نرم افزار میک 
ها استفاده شد. برای تعیین اتفاق نظر میان سنجش اعتبار و میزان روایی داده

اعضای پانل از ضریب هماهنگی کندال استفاده شد. نمونه مورد بررسی 
های جامع کشور، های مرکزی دانشگاهنفر از رؤسای کتابخانه 20شامل 

شناسی و استادان و خبرگان و خبرگان رشتۀ علم اطلاعات و دانشاستادان 
ای، روندهای اصلی شناسایی با روش مطالعه کتابخانهبودند. پژوه آینده
پنج مولفه کلیدی و پیشران و یافته های پژوهش حاکی از تعیین  شدند

شامل: شهر هوشمند، همزیستی و همکاری، بومیان دیجیتال، حریم 
در مجموع با بیشترین تاثیرپذیری و بیشترین  ،ی اطلاعاتخصوصی و فناور

 بود. دلفیروش تاثیرگذاری از نظر خبرگان بعد از دو دور 

4 
بندی های ردهپژوهی نظامآینده

 ایمنابع کتابخانه

ادبی 
و  فیروزجاه
چشمه 
سهرابی
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یامنابع کتابخانهبندیردههاینظامآیندهپژوهشوبررسیبهمقالهاین
استفادهمنابعمروروتوصیفی-تحلیلیروشمطالعه ازاینپرداخت. در

هاییزمینهمبنایبررابندیشد. یافته های این پژوهش نشان داد که رده
قراراستفادهموردکهمیزانیهمچنینوشدهگرفتهکاربهآندرکه

اند. نویسندگان این کردهتعریفمختلفیهایبه صورتاستگرفته
ترتیببرایکتابخانهبندیردههایطرحپژوهش دریافتند که پیشرفت

تغییرانتظارکه در آنای نیستزمینهالفبایی،بندیردهها وقفسه
استفادهدرزمینۀهاییها اذعان داشتند که پیشرفتداشت. آنچشمگیری

استگرفتهصورتهاطرحاینو توزیعبروزرسانیبه منظورفناوریاز
عصر برمتکیبندیردههاینظامتوان به توسعهمیاز آن جملهکه 

بندیردهدیجیتال اشاره کرد. نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که نظام
ویافتهتوسعهها،ایرشتهمیانظهورودانشوعلومگسترشبهتوجهبا

پژوهی وآیندهمورددرشود. هممیگرفتهنظردرهابرای آنجایگاهی
که آیدمیوجودبهمسئلهاینای،کتابخانهمنابعبندیردههاینظامهم
چالشدرگیرسنتیطوربهایکتابخانهمنابعبندیردههاینظامآینده،در

گرفتهشکلو دیجیتالاطلاعاتفناوریعصردرکهشدخواهندهایی
بررسیبهتاباشدداشتهوجودبایدآیندهبهنگاهاینوگرفتخواهندو

 بپردازدموردنظرهایچالش

5 
شناسایی نیروهای پیشران 

های تأثیرگذار بر آینده کتابخانه
 دانشگاهی

و  ترابیان
 همکاران
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با هدف شناسایی نیروهای پیشران تأثیرگذار بر آینده  مطالعهاین 
از نوع این مقاله پژوهش روش  گرفتهای دانشگاهی ایران انجام کتابخانه

آماری این مطالعه را . جامعه بود یو پیمایش ایکتابخانه ،ردیکارب
هایی های دانشگاهی با وبژگینظران حوزه کتابخانهمتخصصان و صاحب

 شناسیهمانند داشتن تجربه کاری مرتبط و تخصص علم اطلاعات و دانش
واجدین شرایط ارسال و تحلیل  پرسشنامه برای 100. تشکیل می دادند

به منظور شناسایی نیروهای  های بازگشتی انجام شدشنامهنهایی روی پرس
نیروی پیشران کلی  9های دانشگاهی، گذار بر آینده کتابخانهپیشران تأثیر

گویه شناسایی و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. از میان این  70در قالب 
تسهیلات و »، «ناوری اطلاعات و ارتباطاتف» نیروها، نیروهای پیشران

د. ترین نیروها شناخته شدنبه عنوان مهم« ابعاد اجتماعی»و « اناتامک
سرعت »و « المللی )خارجی(توجه به دانشجویان بین»های همچنین گویه

در جایگاه نخست قرار گرفتند. براساس ضریب « نفوذ اینترنت و کیفیت آن
در جایگاه نخست قرار  «سرعت نفوذ اینترنت و کیفیت آن» ،اهمیت
مبنایی برای شناسایی نیروهای پیشران کلیدی و تدوین  ،ن مطالعهای گرفت

های دانشگاهی در ایران بود. مدیران روی کتابخانه سناریوهای پیش
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توانند از این نیروهای های ارشد مدیریتی میهای دانشگاهی و تیمکتابخانه
پیشران برای بررسی سناریوهای پیش رو و اصلاح دیدگاه خود در 

های دانشگاهی استفاده نموده و به منظور مواجهه ده کتابخانهخصوص آین
 بهتر با آینده، راهبردهایی را ترسیم نمایند

6 

تدوین سناریوهای متصور برای 
آیندۀ برنامه های پژوهشی 
دانشگاه ها و تأثیر آنها بر 

خدمات کتابخانه های 
 دانشگاهی

ناخدا و 
همکاران
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وامل کلیدی پژوهش، تهیۀ سناریوهای این تحقیق با هدف شناسایی ع
های ها و تحلیل نقش این سناریوها بر خدمات کتابخانهپژوهشی دانشگاه
پژوهی پژوهش با رویکرد آیندهگرفت. این  انجام 1413دانشگاهی در افق 

انجام شد. برای شناسایی عوامل کلیدی  و به روش سناریونویسی
ساختاریافته ه شیوۀ مصاحبۀ نیمهپژوهش از روش نظرسنجی از متخصصان ب

جهت شناسایی « تحلیل مضمونی»روش  به علاوه،استفاده شد. 
برای  به کارگرفته شد. هاهای کیفی مصاحبههای موجود در دادهمضمون

های دانشگاهی، از ارزیابی تأثیر سناریوهای پژوهش بر خدمات کتابخانه
ی هایافته. ظرسنجی شدهای دانشگاهی به شکل مکتوب نمدیران کتابخانه

عامل کلیدی براساس نظر متخصصان  24 این پژوهش حاکی از شناسایی
وضعیت ». بود هاون مصاحبهتحوزۀ پژوهش از طریق تحلیل مضمونی م

دو « رویکرد دولت به پژوهش»و  «المللیهمکاری علمی و پژوهشی بین
تدوین عامل شناسایی شده با بیشترین میزان اهمیت و عدم قطعیت جهت 

سناریو برای پژوهش  چهاربودند. در این مقاله سناریوهای پژوهش 
المللی، رونق پژوهش ملی و بین( 1د که عبارت بودند از: ها ارائه شدانشگاه

عدم توجه  (2ها را بوجود خواهد آورد؛ سازوکار پژوهش باز در دانشگاه
خواهد المللی را فراهم های رونق پژوهش بینبه پژوهش ملی، زمینه

های پژوهشی ملی و رکود برنامه (4حمایت از پژوهش ملی و  (3؛ ساخت
های مرکزی دانشگاهی نظرسنجی از مدیران کتابخانهنتایج المللی. بین

نشان داد که سناریوها و برنامه های راهبردی پژوهش بر خدمات کتابخانه
 .گذاردهای دانشگاهی تأثیر مستقیم می

7 
 ندهی: آیمشترك اطلاعات یفضا

 یدانشگاه یکتابخانه ها
و ی اسد
 یقلیمهد
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 ای،ای مروری به روش کتابخانهبود تا در قالب مطالعهمقاله درصدد  این
تبیین شرایط حاضر، تعریف  ضمنمفهوم فضای مشترك اطلاعاتی را 

ها و الگوهای فضای مشترك اطلاعاتی، بیان چند نمونه مفهوم، ویژگی
به فضای مشترك  ،ای تبدیل فضای کتابخانهعملی، پیشنهادهایی بر

آن بپردازد. یافته های این  سازیهای ایجاد و پیادهچالش و اطلاعاتی
های گذشته های دانشگاهی در طی دههکتابخانهپژوهش نشان داد که 

ریزی و این تغییرات، مدیران را در امر برنامه و توجهی کردهتغییرات قابل
همچنین، ها با مشکل و چالش مواجه ساخته است. بینی امور کتابخانهپیش

ظهور مفهوم فضای مشترك اطلاعاتی، مفهومی برای سازگاری با شرایط 
فضای مشترك در این پژوهش، های دانشگاهی است. متغیر امروز کتابخانه

شد که از طریق آن دانشجویان و عنوان درگاهی توصیف اطلاعاتی به
عی از منابع اطلاعاتی در جهان در یک علمی به حجم وسیاعضای هیئت

شود، یابند، در محل کتابخانه منابع کمتری نگهداری میمکان دسترسی می
شوند، بجای مالکیت دسترسی به خدمات فناوری و مرجع باهم ترکیب می

اطلاعات تاکید بر دسترسی، مدیریت اطلاعات و هوشمندسازی خدمات 
کنندگان )خدمت محور( و دهاست، مدیریت ارتباط با اعضا و استفا

 یادگیری مشارکتی نقش محوری دارد.

8 

مطلوب  کردیدر رو یجستار
اطلاعات  یفناور یپژوه ندهیآ

در حوزه علم اطلاعات و دانش 
 یشناس

ی و میعظ
 همکاران
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هدف این مقاله ارائه راهکارهای مناسب برای آینده پژوهی در حوزه 
تا با  بوددر کتابخانه های دانشگاهی  فناوری های اطلاعات مورد استفاده

بهره گیری از راهکارهای ارائه شده بتوان به شکل مطلوب و موثرتری در 
روش مورد  حوزه مورد نظر مطالعات آینده پژوهی را هدایت و اجرا نمود.

یافتهبود. استفاده در این پژوهش بررسی متون و مطالعات آینده پژوهی 
رویکردها و روش های پویش محیطی و  پژوهش نشان داد کهاین های 

به طور اثربخشگیری از روش دلفی می تواند تحلیل سوات به همراه بهره
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به زعم نویسندگان همچنین . در این حوزه مورد استفاده قرار گیردتری 
موثر و می توان از روش فناوری های کلیدی به شکل مطلوب این مقاله 

ترین روش که می تواند در فرایند مطلوب ترین و موثر امابهره گرفت، 
جذب فناوری در کتابخانه ها و حوزه کتابداری و اطلاع رسانی استفاده 

در صورت ترکیب  که نگاشت فناوری اطلاعات استنقشه راه یا ره کرد
با روش های پویش محیطی و تحلیل سوات ضریب اطمینان نتایج را به 

 .شکل موثری افزایش خواهد داد

9 

د راهبردی کتابخانه بررسی رون
ینده پژوهی فناوری آپایه  بر

اطلاعات به منظور ارائه 
 چارچوب مفهومی مناسب

و  یبیانقن
همکاران
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های کتابخانه آستان قدس پژوهش با هدف واکاوی و بررسی فعالیتاین 
رضوی براساس فناوری های نوین اطلاعاتی که امکان ایجاد در کتابخانه 

ساختار فناوری اطلاعات مورد در این راستا . گرفتم ، انجاشتندها را دا
های موجود، مشخص شد و لزوم پیادهنیاز سازمان با توجه به زیر ساخت

این های فناوری مورد بررسی قرار گرفت. سازی آن با توجه به پیشرفت
جامعه بود. نوع کاربردی از پیمایشی و  پژوهش به در زمره مطالعات

تشکیل میتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی کتابداران کرا پژوهش 
براساس  ساختهمحققپرسشنامه ای  ،د. ابزار گردآوری اطلاعاتدادن

مرور منابع موجود در زمینه فناوری های نوین  مطالعات صورت گرفته و
که د دایافته ها نشان  ،. براساس نتایج به دست آمدهبودکتابخانه ای 

اه از طریق تلفن همراه در کتابخانه با کارگیری سیستم پیام کوتضرورت به
به  ضرورت و بودهاز لزوم اجرای بیشتری نسبت به دیگر موارد برخوردار 

 برخوردار بود.تری کم یالزام اجرایاز  کارگیری ویدئوکست و پادکست
درنتیجه الگوی به کارگیری فناوری های ذکر شده در پژوهش بدست 

سازمانی کتابخانه های آستان قدس  آمد تا بدین وسیله بتوان در معماری
رضوی مورد استفاده قرار داد و آینده فناوری کتابخانه ها را به سمت 

 مطلوب پیش راند

10 

نقش آینده پژوهی در ایجاد و 
راه اندازی کتابخانه های 

یک مرور  :دیجیتال و مجازی
 نظام مند

 1393 کیخا

رمتن ضمن معرفی کتابخانهاین مقاله با استفاده ازروش مروری و مبتنی بدر 
حوزه کتابداری به  در یو آینده پژوه های مجازیکتابخانه ،های دیجیتال

کتابخانه درشکل گیری این نوع از یآینده پژوه اهمیت و نقش تاثیرگذار
گستردگی آینده پژوهی این تحقیق که حاکی ازنتایج  شد.پرداخته  ها

مباحث  گیری ازبهره که بود بیانگر آن بوددرعرصه های مختلف علوم 
 جمله ویژه درحوزه فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی ازهاین علم ب

 ،تصویری ،بازیابی و اشاعه اطلاعات شفاهی ،ذخیره ،پردازش تهیه،
های گوشیوسایل الکترونیکی چون رایانه و  توسطنوشتاری و رقمی 

 یتال و مجازی درای دیجهگیری کتابخانهتحقق شکل تواند درمی همراه
دانشگاه ها و مراکز علمی و  دربه ویژه آینده ای نه چندان دور  ایران در

به علاوه، نویسندگان این مقاله اذعان  ایفا کند.تحقیقاتی نقش بسزایی 
دهی تواند مبنای جهتمیحوزه وسیع مباحث آینده پژوهیداشتند که 

تحقق آرمان  عوامل در سایرکنار  کتابخانه ها به سوی آینده بوده و در موثر
 .دشوواقع  ها موثرگیری این نوع ازکتابخانهشکل

11 
 یمتصور برا یوهایسنار نیتدو
کتابخانه  ینهاد رسانه ا ندهیآ

 رانیا یعموم یها

 ریقد یغفار
 و همکاران

1392 

هدف از این تحقیق، تدوین سناریوهای متصور برای آینده کتابخانه های 
این تحقیق، کتابخانه های عمومی با توجه به جایگاه  عمومی ایران بود. در

و کارکردهایشان، به مثابه یک رسانه ارتباطی تبیین شدند. یافته های این 
ترین عدم قطعیت ها در حوزه کتابخانه های پژوهش نشان داد که اساسی

عمومی، فضای فیزیکی در مقابل فضای مجازی، منابع فیزیکی در مقابل 
محلی گرایی در مقابل جهانی گرایی به شمار می آمدند.  منابع مجازی، و

البته از جهتی، منابع مجازی وابستگی ذاتی به فضای  مکان مجازی داشتند 
لذا این دو عدم قطعیت تجمیع و به عنوان یک محور مدنظر قرار گرفت و 

که « فضا و منابع»چهار سناریو بر مبنای دو عامل زیر شناسایی شد: الف( 
که دو « جهت خدمات»بود و ب( « فیزیکی»و « مجازی»یف آن دو سر ط
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ترویج فرهنگ »و « ترویج منابع فرهنگی محلی و بومی»سر طیف آن 
 بود.« جهانی

12 
نسل آینده کتابخانه ها، با تاکید 

 بر هوشمندسازی خدمات
ی و لمقانید

 همکاران
1389 

جهتعملییراهکارهاومناسبالگویارایهمحققان در این مطالعه، به
ارایهرویکردباآیندهدیجیتالیهایهای کتابخانهپروژهاجرایوطراحی
برایمحتواتحلیلروشپرداختند. در این پژوهش ازهوشمندخدمات

مقالات ومتونازموردنیازهایدادهتحلیلواستخراجآوری،جمع
شد. ستفادهاایرایانهعلومورسانیاطلاعوکتابداریموضوعبامرتبط
کارگیریبهبارادیجیتالیهایکتابخانهآتیروندمطالعه،نتایج

هایفناورینوینخدماتبربا تاکیدومصنوعیهوشابزارهای
دیجیتالی تحتهایکتابخانهجدیدنسلعنوانبهارتباطیواطلاعاتی

اصلیهایویژگیجملهساخت. ازهوشمند مطرح هایعنوان کتابخانه
نیزوکاربراندستیابیسهولتوسرعتبهمنجرکههاکتابخانه این

تکنیکهوشمند،مواردی چون ابرموتورهایشد،میهاآنبیشتررضایت
دانش،اکتشافها،دادهبندیخوشهروند،تحلیلبندی،دستههای

بهپاسخگوییشخصی،هایکتابخانهایجادامکانتحلیل پیوندها،
 بودند.های آماریبررسیوهانهآگاجستجویسوالات،

 

 . مروری بر پژوهش های خارجی2جدول 
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1 

مهندسی مجدد کتابخانه ها در 
ویروس سناریوی همه گیر

مسائل، چالش ها و فرصت کرونا:
 ها

درصدد بود تا درك بهتری از اقدامات مقتضی در هنگام این پژوهش 
بازگشایی کتابخانه ها و ارایه خدمات کتابخانه ای موردنیاز در برهه 
زمانی پسا کرونا ارایه نماید. به زعم نویسندگان این پژوهش، کتابداران 

گیری ویروس کرونا، در توانند با درك صحیح از همهدانشگاهی می
بخانه و شرایط همه گیری مشابه در آینده، عملکرد زمان بازگشایی کتا

گیری برای کاربران مطلوبی ایفا کرده و تجربه بهتری را پس از همه
ها اذعان داشتند که کارکنان کتابخانه و سایر کتابخانه فراهم نمایند. آن

گیر داشته باشند. به ذینفعان نیز باید درك کلی از این بیماری همه
ها، دانشگاهی باید کلیه پروتکل های ایمنی، سیاست علاوه، کتابداران

گیری و شیوه های ضدعفونی را در آخرین اطلاعات در خصوص همه
 کتابخانه مدیریت کنند.

2 

شناسایی نیروهای پیشران موثر بر 
های های کتابخانهآینده فهرست

های جامعه ایران بر اساس ویژگی
 دانش

هش شناسایی روندها و نیروهای پیشران موثر بر آینده هف از این پژو
فهرست های کتابخانه ای ایران بر اساس خصوصیات جامعه دانش بود. 
این پژوهش در قالب مطالعه ای کاربردی برای گردآوری داده ها از 
روش پیمایشی و تحقیق روی میزی استفاده نمود. در این راستا پنلی از 

از کارشناسان حوزه فهرست های کتابخانه نفر  20خبرگان متشکل از 
ای تشکیل شده و روش طوفان فکری پیاده سازی شد و سپس پرسشنامه 
محقق ساخته ای میان آنها توزیع گردید. یافته های این پژوهش نشان 
داد که فهرست های کتابخانه ای ایران بر اساس خصوصیات جامعه 

ه ای ارتباطی ندارند. به دانش با روندهای موثر بر فهرست های کتابخان
مورد( و  4علاوه در این مطالعه، نیروهای پیشران در دو گروه داخلی )

مورد( طبقه بندی شدند. در میان نیروهای پیشران خارجی،  5خارجی )
هوشمندسازی فهرست های کتابخانه ای با استفاده از فناوری های 

میان نیروهای  جدید به عنوان مهم ترین نیروی پیشران شناخته شد. در
پیشران داخلی نیز گرایش به بازنگری در ساختار فهرست کتابخانه ها، 
نقش کتابخانه به عنوان تسهیلگر دسترسی به منابع دانشی، اصلاح و 

سازی خدمات کتابخانه ای با بروزرسانی ابزارها و استانداردها و غنی



 41-60 ،2، شماره چهاردهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م
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ف، استفاده از ابزارهایی چون جداول محتوا، خدمات جستجو و کش
قابلیت های مرور و غیره به عنوان مهم ترین نیروهای پیشران شناخته 
شدند. نتایج این پژوهش نشان داد که با توجه به وضعیت نامطلوب تأثیر 

گذاران های ایران، متخصصان و سیاستروندها بر فهرست کتابخانه
ها به دلیل تغییر نویسی در ایران باید به ضرورت تغییر فهرستفهرست

 روندها و نیروهای پیشران توجه اکید داشته باشند. در

3 

کتابخانه با لمس یک انگشت: 
تجزیه و تحلیل خدمات کتابخانه 
همراه در دانشگاه هند غربی، 

 پردیس مونا

 

هدف از این پژوهش، ارزیابی وضعیت خدمات کتابخانه همراه برای 
یس مونا در دانشگاه پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی دانشجویان پرد

ایندیز غربی بود. همچنین این پژوهش مشخص کرد که خدمات همراه 
تا چه حد به دسترسی بیشتر دانشجویان به کتابخانه های مونا کمک می 
کند. برای گردآوری داده ها از نظرسنجی و تحلیل محتوا استفاده شد. 

کردن  در این مطالعه، روش تحلیل محتوای مقایسه ای برای برجسته
گام های برداشته شده در خدمات کتابخانه همراه در دانشگاه ها استفاده 
شد. یافته های این پژوهش نشان داد که کاربران موبایل و اینترنت در 
میان دنشجویان دانشگاه ها و کالج ها رو به افزایش بوده و آنها به شدت 

ند. همچنین از این فناوری ها برای ارتقاء تحصیلی خود استفاده می کن
کتابخانه های دانشگاهی نیز از دردسترس قراردادن محتوا از طریق 
فناوری های همراه )مانند گوشی های همراه( به استفاده بیشتر از محتوا 
از سوی کاربران کمک کرده و سود وافری را برای خود به ارمغان 

 خواهند آورد.

4 
تغییر در کتابخانه ها: جهت گیری 

  دههایی برای آین

در این پژوهش، دو نظرسنجی و یک فرآیند مطالعه برای اعضاء 
کتابخانه عمومی سیستم کتابخانه منطقه ای کانزاس تشریح شد. 
اطلاعات و مشاهدات نشان دادند که شرکت کنندگان این نظرسنجی 

( ارتباط 1هفت حوزه کلیدی را برای توسعه ارایه نمودند که شامل 
خوان ( کتاب4( فناوری، 3( دسترسی و خدمات، 2جامعه، کتابخانه با 

( 6( فضای فیزیکی، 5های الکترونیکی و مجموعه های دیجیتالی، 
( بودجه، می شد. در این پژوهش دو موضوع کلی هدف7کارکنان و 

گذاری مجدد فضای فیزیکی موجود و افزایش رشد کتابخانه مجازی، 
قاله، کتابداران عمومی می توانند شناسایی شد. به زعم نویسندگان این م

در زمینه تجارب خود و برنامه ریزی برای آینده، زمینه های تغییر را 
 چارچوب بندی کنند.

5 
برنامه ریزی سناریو در کتابخانه 

 های عمومی: بحث و بررسی

ز در این مطالعه، کاربرد برنامه ریزی سناریو در کتابخانه های عمومی ا
طریق مجموعه مباحث پرسش و پاسخ مورد بررسی قرار گرفت. سپس 
تأثیر وقایع غیرمنتظره و روندهای ناخوشنایند آینده کتابخانه ها به بحث 
گذارده شد، تمایز میان سناریو و پیش بینی توضیح داده شد و 
رویکردی کاربردی برای طراحی و برنامه ریزی سناریو در سطح 

یشنهاد گردید. این مباحث که در مدرسه کسب و های بومی پکتابخانه
انجام گرفت، به بررسی  2018کار دانشگاه آکسفورد در آگوست 

 های عمومی پرداخت.ریزی سناریو در کتابخانهکاربرد برنامه

6 
فراتر از یک کتابخانه: کتابخانه 

های عمومی در شهر هوشمند

ر و دگرگونی کتابخانه های عمومی معاصر این پژوهش نشان داد که تغیی
را می توان در چارچوب چشم انداز شهری مبتنی بر فناوری شهر 

های اخیر هوشمند به طور دقیق درك کرد. این مهم با بررسی توسعه
در کتابخانه های عمومی کشور استرالیا انجام گرفت. بدین صورت که 

تالی و شهر هوشمند یک کتابخانه جدید در قالب استراتژی های دیجی
تنیدگی این کتابخانه با چشم این کشور مطالعه شد. برای شناخت درهم

اندازهای دیجیتالی این شهر، بررسی های این مقاله تأثیرات 
های اقتصاد دیجیتال است، را نشان داد. در غیریکنواخت که از مشخصه

این پژوهش مشخص شد که دستور کار مبتنی بر فناوری با محوریت 
حاکمیت نئولیبرالی، تنش های نهادی ایجاد کرده است. همچنین این 
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پژوهش به نقش کلیدی کتابخانه ها در زندگی عمومی پرداخته و 
متولیان امر را در خصوص نحوه خدمت رسانی کتابخانه ها یا توجه به 
نیازهای رقابتی و به سرعت در حال تغییر کنونی، به چالش کشیده است. 

ها مجبور به ایجاد ش نشان داد در حالی که کتابخانهنتایج این پژوه
ها پاسخ های فعالانه ای را نیز به فناوری های تغییرات اساسی بودند، آن

، «هاب»اند. تلاش برای کشف مجدد خود به عنوان جدید داده
که فرصت مناسبی برای « مراکز اجتماعی بومی»و « فضاهای سازنده»

هدفمند و اشکال جدید تولید خلاق گردهمایی اجتماعی، یادگیری 
فراهم می آورد، راهبردهایی برای حفظ و گسترش اقدامات سنتی 
کتابخانه های عمومی محسوب می شوند. با این حال، این تحولات به 
حد کافی در ساختارهایی که کتابخانه ها از طریق آنها ارزیابی و تأمین 

ا را در برابر برنامه همالی می شوند، تشخیص داده نمی شوند. لذا آن
 پذیر می کند.های دولتی آینده آسیب

7 
تعریف مجدد کتابخانه: طراحی 
 مشترك برای آینده خود و شهرها

رویکرد طراحی مجدد به ما امکان بازتعریف کتابخانه ها را می دهد. 
مشارکت جامعه و کاربران، روش مهمی برای خلق خدمات بروز 

جهت پاسخگویی به آینده و سازگاری و انعطاف پذیری کتابخانه ای 
در قبال آن است. کتابخانه ای که کاربرپسند بوده و به خوبی طراحی 

های جامعه را منعکس کند. همکاری با تواند ویژگیشده باشد می
شهروندان حول اهداف مشترك، گام مهمی در ایجاد جوامع و 

تر می باشد. در سال های اخیر لتر، شادتر و متموتر، سالمشهرهای ایمن
تغییراتی در نگرش کتابخانه ها نسبت به همکاری با شهروندان شکل 
گرفته است. سابقا مشتری مداری به معنی درنظرگرفتن شهروندان 
)کاربران( در اهداف طراحی بود، اما امروزه خود کاربران کتابخانه در 

د. مشارکت واقعی برنامه ریزی ها و تصمیم گیری ها مشارکت می کنن
ها خواهد داشت. با کاربران تأثیر مستقیمی بر کتابخانه ها و خدمات آن

طراحی مشترك در کتابخانه به معنی فرآیند اشتراك دانش و ارایه راه 
حل هایی با این باور است که همه افراد خلاق هستند و با دراختیار 

ی مشارکت داشته داشتن دانش و ابزار می توانند در فرآیند برنامه ریز
 باشند.

8 
پیش بینی نقش آینده کتابداران: 
مهارت ها، خدمات و منابع 

اطلاعاتی

سازی آینده کتابخانه های دانشگاهی هدف از این پژوهش، مفهومی
کشور کنیا در عصر نیازهای جدید کاربران، مهارت های جدید برای 

نویسنده این مقاله، ادبیات کارکنان و خدمات ارائه شده بود. به زعم 
ها برای کارکنان، پژوهش، تکامل فناوری های جدید و کاربردهای آن

خدمات کتابخانه ای و نیازهای کاربران جدید را نشان می دهد. در این 
سازی محصولات و خدمات پژوهش، مباحث مطروحه با مفهومی

ای در کتابخانه های دانشگاهی آینده احاطه شده و به مطالعات کتابخانه
ای هایی برای کتابداران جهت پیشبرد نقش حرفهآتی پیرامون فرصت

ای مفهومی و مبتنی بر ادبیات خود، پرداخته شد. این پژوهش، مقاله
تحقیق بود که به طور فرضی به نقش آینده کتابداران حرفه ای، 

کامل فناوری در مسیر نیازهای کاربران جدید، مجموعه ها، خدمات و ت
می نگریست. یافته های این مقاله نشان داد که امروزه کتابخانه مبنایی 
را برای نقش کتابداران آینده، نیازهای درحال ظهور کاربران و تأثیر 
ارایه خدمات، خواهد بود. به علاوه، پیشرفت های فناوری نیز بر استقرار 

 ه ای و خدمات ارائه شده، تأثیر گذاشته است.سیستم های کتابخان

9 
تجدید ساختار برای ارتباط: 
تغییری پارادایمی برای کتابخانه 

های دانشگاهی

هدف از این پژوهش ارایه گزارشی در مورد توسعه ساختار قوی و 
منعطف برای کتابخانه های دانشگاهی بود که بتواند نیازهای درحال 

جامعه کاربران را براورده ساخته و با اهداف عصر فناوری متناسب تغییر 
باشد. ساختار جدید باید قادر به ارائه خدمات جدید و نوآورانه در پاسخ 
به نیاز تغییر پارادایم در کتابداری دانشگاهی قرن بیست و یکم باشد. 
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در این مقاله از روش اکتشافی برای گردآوری بینش های جدید در 
اختارهای کتابخانه ای که برای قرن بیست و یکم بازسازی شده مورد س

بودند، استفاده شد. این مطالعه اکتشافی، برای گردآوری بینش های 
جدید در مورد کتابداری کارکردی )وظیفه ای( نگارش یافت. علیرغم 
کاستی های روش اکتشافی، این روش، مناسب ترین رویکرد درنظر 

های دانشگاه کیپ تاون )به عنوان مطالعه  گرفته شد چراکه کتابخانه
موردی( در پی پاسخ های قطعی نبوده و نیازمند فرآیندی بودند که 
بتواند فرصت هایی را برای کشف احتمالات برای فرآیندهای بعدی 
فراهم نماید. یافته های این پژوهش حاکی از آن بود که حرکت از 

ت ساختاردهی مجدد کتابداری موضوعی به کتابداری کارکردی، فرص
را به کتابخانه ها داده است. کتابخانه هایی که ساختاردهی مجدد شده

اند می توانند خدمات جدید و گسترده ای را برای پاسخ به نیازهای 
کتابخانه های دانشگاهی قرن بیست و یکم ارائه نمایند. نتایج این 

دید پژوهش نشان داد که توسعه نقش های آینده و مسئولیت های ج
متناسب با ساختار قوی و آینده محور، نقش کتابخانه را در آموزش و 
یادگیری و برنامه های پژوهشی یک موسسه آموزش عالی، تثبیت 

 خواهد کرد.

10 
آینده کتابخانه های کشور لیتوانی: 
برنامه ریزی سناریو برای توسعه 

 راهبردها

ت ها و جالش های کلیدی هدف از این پژوهش تحلیل تغییرات، فرص
موثر بر توسعه کتابخانه های عمومی، تحقیقاتی و خاص کشور لیتوانی 

بود. این پژوهش با رویکرد برنامه ریزی سناریو و بر  2023در سال 
اساس مفاد یک پروژه ملی در مقیاس بزرگ در که در خلال سال های 

گذاری انجام گرفته بود، پایه  تحت عنوان  2013و  2012
شد. یافته های این پژوهش نشان داد که شرایط دسترسی به اطلاعات و 
مشارکت کتابخانه ها در اجرای استراتژی های ملی، تأثیر بسزایی بر 
تقاضای آتی خدمات کتابخانه ای در کشور لیتوانی خواهند داشت. به 
علاوه، وجود مشکلاتی در دستیابی و استفاده از اطلاعات تجربه شده 

سوی کاربران و حمایت دولتی از کتابخانه ها به عنوان فرصت های از 
اصلی توسعه کتابخانه ها در آینده شناسایی شدند. از سوی دیگر، 
توقعات و انتظارات بالا از خدمات کتابخانه ای، سطح بالای رقابت در 
بخش اطلاعات و کاهش تخصیص منابع به کتابخانه ها به عنوان مهم 

وسعه کتابخانه ها در آینده شناسایی شدند. نتایج این ترین تهدیدهای ت
پژوهش نشان داد که برنامه ریزی سناریو می تواند به کتابخانه ها در 
ارایه پاسخ های مناسب به فرصت ها و تهدیدها و نیز شناسایی اقدامات 

 استراتژیک مقتضی تحت سناریوهای مختلف، کمک نماید.

11 
ان ترسیم نقش چند بعدی کتابدار

 آینده

هدف از این مقاله درگیرکردن خوانندگان در تمرینی جهت مفهومی
ها در آینده و نحوه آماده سازی کتابداران برای سازی مکان کتابخانه

سناریوهای آتی بود. در این پژوهش ضمن معرفی یک تمرین تجسمی، 
اریو را برای از خوانندگان دعوت شد تا احتمال و مطلوبیت پنج سن

کتابخانه های آینده بررسی کنند. همچنین از خوانندگان درخواست 
شد که خودشان نیز سناریویی پیشنهاد دهند. سپس خوانندگان قادر 

ها و استعدادهای موردنیاز کتابداران برای موفقیت در بودند تا مهارت
هریک از سناریوها را ارایه نمایند. این روش شامل تجسم، تأمل و 

شد. نویسندگان این مقاله، تمرین مذکور را با همکاری خودارزیابی می
کتابداران عمومی، دانشگاهی و ویژه و نیز دانشجویان مقاطع تحصیلات 
تکمیلی کتابداری و علم اطلاع رسانی جهت آموزش ضمن خدمت، 
مورد آزمون قرار دادند. نتیجه نهایی این پژوهش شامل گفتگو، تعامل 

 ری عمیق بود.گذاو اشتراك

12 
تا « کتابخانه به عنوان مکان»از 

«: کتابخانه به عنوان پلت فرم»
در این پژوهش مروری بر تجسم مجدد فضای یک کتابخانه با اندازه 
متوسط ارایه شد که به علوم اجتماعی یک دانشگاه تحقیقاتی بزرگ 
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طراحی مجدد کتابخانه های 
21دانشگاهی قرن 

کرد. در این پژوهش پروژه هایی معرفی شد که فضاهای مک میک
های از پیش برنامه ریزی شده و خدمات فیزیکی و مجازی را از حوزه

طراحی شده منطبق با نیاز کتابداران به یک سازه منعطف تبدیل کرده 
ها را به نحو های کاربران را ترکیب و تحقق آنو پروژه ها و ایده
خت. نویسندگان این پژوهش نشان دادند که با سااحسنت تسهیل می
کتابخانه به عنوان »به « کتابخانه به عنوان یک مکان»گذار کتابخانه ها از 

، کتابخانه ها به مکانی مرکزی برای کاربران تبدیل شده «یک پلتفرم
است تا با یکدیگر ارتباط برقرار کرده و از یکدیگر بیاموزند و کارهای 

یش و به بحث گذاشته و دانش جامعه را جذب و خود را ایجاد، نما
 حفظ کنند.

13 
آینده کتابخانه های تحقیقاتی 
دانشگاه: استفاده از سناریوها برای 

 های جدیدتصور سازمان

در این پژوهش، سناریوهایی ارایه شد که می توانست به عنوان یک 
ر از وضعیت فعلی چشم انداز راهبردی برای توصیف آینده ای فرات

کتابخانه ها را تبیین کند، آینده ای که هم رؤسای کتابخانه ها را هدایت 
می کرد و هم نقشه ای برای تحول منابع انسانی و فناوری در کتابخانه 
های تحقیقاتی دانشگاهی تدوین می کرد. این سناریوها به مدیران 

ن و کارکنان های جدید کتابداراها فرصتی برای تصور نقشکتابخانه
توانستند با های تحقیقاتی میارائه داده و مسیرهای آتی که کتابخانه

ها، مسئولان و مدیران منابع انسانی تمرکز بر دیدگاه مدیران کتابخانه
های پیش بگیرند، مشخص نمایند. در این پژوهش چهار سناریو، نقش

باطات بالقوه آتی کتابداران را معرفی کرده و ناپایداری مدل ارت
دانشگاهی فعلی و نیز عوامل غیرقطعی مرتبط با مسائل سیاسی، 
اجتماعی، فنی و جمعیت شناختی را که پردیس های دانشگاهی با آن 
ها مواجه بودند، برجسته ساختند. یافته های این پژوهش نشان داد که 
باتوجه به تغییرات و دگرگونی هایی که موسسات مواجه هستند، 

ان این امکان را می دهند که عدم قطعیت بیشتری را سناریوها به مدیر
در هنگام تدوین و بیان چشم انداز درنظر بگیرند. این سناریوها پیش از 
فرآیند برنامه ریزی استراتژیک، امکان ارزیابی و نظارت بر 

 دستاوردهای حاصله برای کتابخانه ها را مشخص می کردند.

14 
تخیل کتابخانه های نسل چهارم: 

حی مدلی برای کتابخانه های طرا
 آینده

بر اساس مفاهیم  4,0هدف از این مقاله پیشنهاد مدل کتابخانه نسل 
مطروحه در ادبیات به عنوان آینده خدمات کتابخانه ای بود. برای این 
منظور نخست، پایگاه های اطلاعاتی مرجع مانند گوگل اسکالر، 

و  4,0بیات پیرامون فناوری وب ابسکو، لیزا و غیره برای گردآوری اد
مورد بررسی قرار گرفتند. دوم، مثال هایی از محیط  4,0کتابخانه نسل 

های فناوری اطلاعات و نیز مقالات خبری مرتبط با فناوری اطلاعات 
با تمرکز بر مواردی که می توانستند بر کتابخانه ها تأثیر بگذارند به طور 

مثال هایی از فناوری اطلاعات  جامع جمع آوری و تحلیل شدند. سوم،
پیشرفته )در لبه علم( که در کتابخانه ها استفاده می شد، بررسی شدند. 

های اطلاعات پیشرفته که هنوز در کتابخانه مثال های دیگری از فناوری
ها استفاده نمی شدند اما پیش بینی می شد در کتابخانه های نسل های 

ری شد. چهارم، در این مقاله مدلی بعدی به کار گرفته شوند نیز جمع آو
نیز برای خدمات کتابخانه نسل بعدی که توسط کتابخانه نسل چهارم 

شد، توسعه یافت. یافته های این پژوهش نشان داد که دیدگاه فراهم می
بسیار متفاوت بوده اما ویژگی  4,0پژوهشگران پیرامون فناوری وب 

پیشین ارایه شده بود های این فناوری که معمولا توسط پژوهشگران 
شامل خواندن، نوشتن، اجرای همزمان، عوامل مبتنی بر هوش، تارنمای 
متصل، تارنمای موجود در همه جا، ارتباطات هوشمند و تارنمای مبتنی 

شد. همچنین، در این مطالعه ویژگی های کتابخانه نسل بر هوش، می
ها، ن دادهچهارم تعیین شد که عبارت بودند از: هوش محور بودن، کلا

واقعیت افزوده، متن آگاه، نمایشگرهای پیشرفته و فضای بی نهایت 



 41-60 ،2، شماره چهاردهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م

 

53 

 

 عنوان مقاله ردیف
نویسنده 

 )نویسندگان(
سال 
 انتشار

 خلاصه پژوهش، هدف، روش و نتایج حاصله

خلاقانه. به علاوه در این پژوهش کلیدواژه هایی که به نوعی معرف 
بودند عبارت بودند از: هوشمند، فضاساز،  4,0کتابخانه های نسل 

ها، خدمات ابری، واقعیت فناوری متن آگاه، منبع باز، کلان داده
 .4,0ده، نمایشگر پیشرفته و کتابخانه نسل افزو

 رهبری برای کتابخانه های آینده 15

هدف از این پژوهش بحث و اثبات تغییرات و تصمیمات پیش روی 
کتابداران در جهان کنونی در پسِ مدل های مختل کسب و کار برای 

سنتی  کتابخانه ها بود. نویسنده این پژوهش اذعان داشت که حالت
ها برای حفظ ارتباط با کاربران، به طور چشمگیری کارکرد کتابخانه

در حال تغییر بوده است. هدف از این مقاله، بررسی سبک های رهبری 
آینده مورد نیاز کتابخانه های خاص بود. این پژوهش در قالب برنامه 

که در سراسر کشورهای هنگ کنگ، سنگاپور و  رهبری 
حی و اجرا شده بود، تدوین شد. همچنین در این مقاله به شانگهای طرا

بیان تجربیات نویسنده در مسیر جستجوی سناریوهای جدید برای 
های خاص در کشور استرالیا نیز پرداخته شد. نتایج این کتابخانه

 پژوهش نشان داد که کتابداران نیازمند برنامه هایی چون 
د رفتارهای مدیریتی را آزمون نمایند. هستند تا بتوانند روش های جدی

های همچنین لازم است که مدیران کتابخانه های دانشگاهی این برنامه
ریزی مطلوب رهبری را به عنوان ابزاری اطمینان بخش در برنامه

جایگزین برقرار کنند.

16 

برنامه ریزی سناریو برای آینده ای 
نامطمئن؟ مطالعه موردی 

خدمات سازماندهی مجدد تیم 
دانشگاهی در کتابخانه 

هدف از این مقاله ارایه مطالعه موردی در خصوص کاربردهای عملی 
تکنیک های برنامه ریزی سناریو برای تکمیل ساختاردهی مجدد تیم 

بود.  2011رابط دانشگاهی در کتابخانه دانشگاه غرب انگلستان در سال 
از پرسشنامه، کاربرد برنامه ریزی سناریو به  در این پژوهش با استفاده

عنوان تکنیکی برای ترسیم آینده ای واقع بینانه برای این تیم در ارایه 
خدمات کتابخانه ای گسترده تر، ارزیابی شد. یافته های این پژوهش 
پس از بررسی هجده ماهه مطالعه موردی نشان داد که برخی امور قطعی 

انجام شوند. به علاوه بازخورد دریافتی از چگونه می توانند متفاوت 
کارکنان در مورد این فرآیند، نیاز به بررسی گسترده تر و جدی تر 
کارکنان را تأیید کرد. مقایسه سناریوها توانست به مدیران در ارزیابی 
و انتخاب مدل مناسب برنامه ریزی سناریو متناسب با نیاز سازمانی 

مشاوره/گفتگوی موثر با کارکنان کمک کرده و در عین حال اهمیت 
 را تقویت بخشد.

17 
 یکیالکترون یکتابخانه ها ندهیآ

 در دانشگاه ها
 2012

ها، های رابط کاربری، تفاوتدر این تحقیق، مشخص نمودن ویژگی
سهولت استفاده و قابل درك بودن آن برای کاربران و تبیین مزایا و 

های الکترونیکی مورد نظر د طراحی کتابخانهدر فرآین  معایب سیستم
در دانشگاه  یآموزش تیفیک شیبا افزابود. از دیدگاه این محققین، 

به  یکنند، خدمات بهتر یاستفاده م یکیکه از کتابخانه الکترون ییها
 خواهد شدارائه  انیدانشجو

 
 

نده این است که اهمیت بکارگیری فناوری های ها به ویژه مطالعات انجام شده در خارج ار کشور، نشان دهاین پژوهش
نوین ارتباطی و اطلاعاتی به عنوان یکی از مهمترین ضرورتهای دسترسی به منابع اطلاعاتی در کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی 

در کتابخانه ها مورد تاکید قرار گرفته است.  در این زمینه مقالات داخلی کمتری وجود دارد که مشخصا به فناوری های نوین 
ها صرفا در قالب مطالعه نظری، تحولات پژوهشپرداخته باشند. با مروری بر پژوهش های پیشین ملاحظه شد که بخشی از

شناسی فناوری خاصی در آینده کتابخانه ها پرداخته آینده کتابخانه ها را از منظری خاص بررسی کرده و یا به مطالعه و آسیب
ژوهش ها پا را فراتر نهاده و تا مرحله شناسایی و معرفی نیروهای پیشران موثر بر آینده کتابخانه ها پرداخته اند. گروهی دیگر از پ
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اند. اما در این بررسی هیچ پژوهش داخلی یا خارجی که به طور خاص به مطالعه کتابخانه های دانشگاهی از منظر آینده پژوهی 
های دانشگاهی پیاده سازی کرده ت تدوین سناریوهای ارجح در آینده کتابخانهپرداخته و فرآیند برنامه ریزی سناریو را جه
ها نیز که این مهم را برای کتابخانه های عمومی پیاده سازی کرده اند کماکان در باشد، یافت نشد. طیف محدودی از پژوهش
ی خلائی است که  برای امر، نشان دهندههای ذهنی خبرگان بسنده نموده اند. این مسیر ارزیابی، بر روش های کیفی و قضاوت

 انجام پژوهشی آمیخته از رویکردهای کیفی و کمی در فرآیند برنامه ریزی سناریوها تحت شرایط عدم قطعیت وجود دارد.
 نیا ندهیبر حال و آ رگذاریتأث یمطالعه روندها ،یدانشگاه یها بر کتابخانه رگذاریتأث شرانیپ یروهاین ییشناسا ریدر مس

 طیدر مح رگذاریتاث شرانیپ یروهای. استفاده از نرودیبه شمار م روهاین نیا ییاز منابع مهم شناسا یکیعنوان  زه، بهحو
و همکاران،  انیموجود را به چالش بکشد )تراب تیکرده و وضع میترس ندهیاز آ یهترب ریتواند تصویم یدانشگاه یهاکتابخانه

همانطور که  گوناگون، یها گزارشاسناد و  قیدق یبررس زیجامع و ن یلعات کتابخانه ا(. در پژوهش حاضر، با انجام مطا1398
 ،یاسیها در هشت بعُد متشکل از شش بعُد س کتابخانه ندهیموثر بر آ شرانیپ یروهایاز ن یفهرست نشان داده شده، 3در جدول 

 تیماه»و  «یتیریو مد یساختار»( و دو بعُد یخارج طیمح یبررس ی)برا یطیمح ستیو ز یقانون ،یفناور ،یاجتماع ،یاقتصاد
.دیگرداحصاء )برای بررسی محیط داخلی( « و خدمات کتابخانه

 
 . فهرست نیروهای پیشران کاندید موثر بر آینده کتابخانه های دانشگاهی3جدول 

 منابع نیروهای پیشران ابعاد

 بُعد سیاسی

شکل گیری د دولت به پژوهشرویکر المللیوضعیت همکاری علمی و پژوهشی بین
نقش کتابخانه تحریم های موجود علیه ایرانمحلی شدن خدمات حاکمیتنظام چندقطبی

توجه به دانشجویان نظارت استصوابی بر مجموعه سازیدر ایجاد و توسعه تحصیلات تکمیلی
 تغییر جو آموزش عالیحمایت دولتی از کتابخانه ها بین المللی

؛1398و همکاران،  انترابی
و همکاران،  ذوالفقارزاده

؛ ناخدا و همکاران، 1399
 ؛1398

 بُعد اقتصادی

منابعکردناضافهامنیت سرمایه گذارینرخ تورم و رشد اقتصادیاقتصاد اشتراکی
دانشجویانتحصیلهزینهکاهشآموزشی، جهتهایدورهمدیریتسیستمآموزشی در

اتخاذ رویکرد اختصاص بودجه بر اساس سرانه دانشجو و استاداستقلال مالی کتابخانه
جای تعداد ثبت نامی ها و ورودی تخصیص بودجه بر اساس نتایج، خروجی ها و دستاوردها به

 تهیه منابع اطلاعاتی مقرون به صرفه برای دانشجویان )با هدف کمک به کاهش هزینه هایها
تغییر شیوه پرداخت هزینه های دسترسی اتخاذ رویکرد منابع آموزشی بازتحصیلی دانشجو(

کاهش استخدام و کاهش تخصیص منابع به کتابخانه هابه پایگاه های اطلاعاتی
توسعه جریان افزایش دارایی های رقابتیتمرکز بر هزینه های محتوای کمتربکارگماری

 های درآمدی

؛ 1398و همکاران،  انترابی
و همکاران،  ذوالفقارزاده

1399 

 

 بُعد اجتماعی

خلاقیت گرایی، تجربه محوری و تعامل گرایی در فعالیت های نشان های موفقیت اجتماعی
اطلاعاتی سوادترویجوآموزشازفادهاستباجعلیاخباروشایعاتبامقابلهعلمی و فکری
شرکت در نظام همکاری تطبیق عادات کاربران با کتابخانه های الکترونیکیو سواد رسانه

چالش های مشارکت کتابخانه ها در اجرای استراتژی های ملیبین کتابخانه های دانشگاهی
مسئولیت های د به منابع کتابخانه ایایجاد برابری با تمرکز بر دسترسی آزاپشتیبانی از کاربران

افزایش تغییر در دیدگاه کتابداران و کاربران کتابخانهاجتماعی کتابخانه در اطلاع رسانی
گرایش جامعه به سوی وبینارها، گفتمان ها و استفاده از اینترنت و منابع دیجیتالی کتابخانه ها

 نه در برنامه ریزی ها و تصمیم گیری هادهی کاربران کتابخامشارکتکارگاه های مجازی

؛ 1398و همکاران،  ترابیان
و همکاران،  ذوالفقارزاده

1399 

 

 بُعد فناوری

تغییر انش به جای مخزن دانشتقویت نقش واسطه گری ددیجیتالی شدن محتوای دانشی
یکپارچه سازی فناوری با توسعه جنبه های مجازی کتابخانهنقش کتابداران به مشاور دانش

تمرکز زدایی و استفاده از خدمات رایانش ابرایجاد فضای مشترك اطلاعاتیمعماری
خدمات توسعه محیط های سنتی دسترسی به استفاده از خدمات فناوری های همراه

؛ 1398و همکاران،  ترابیان
؛ 1399 ،الله بخش

و همکاران،  دهذوالفقارزا
؛ اسماعیلی و علیپور 1399



 41-60 ،2، شماره چهاردهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م

 

55 

 

سرعت نفوذ وضعیت زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات کتابخانهالکترونیک
ارجاع برخط به مراجع انتشار یافته از سوی تولید محتوای الکترونیکیاینترنت و کیفیت آن

توسعه فناوری های توسعه دانش متن و داده کاوی و توانایی استفاده از کلان داده هاکتابخانه
توسعه و تناسب بخشی کتابخانه ها با اطلاعاتی و ارتباطی و کاهش نقش واسطه ای کتابداران

تنیدگی کتابخانه ها با چشم اندازهای دیجیتالی این شهرهاشهرهوشمند با توجه به درهم
 دسترسی آسان و سریع به منابع بدون واسطه

و ی اسد؛ 1398حافظی، 
1395 ،یقلیمهد

 
 

نونی بُعد قا
 )حقوقی(

 حقوق و مالکیت فکری و معنوی
اشتراكمختلفمراحلها دردادهمحرمانگیحفظتحول در تعریف حریم خصوصی

 هاآنپردازشوگذاری

و همکاران،  ذوالفقارزاده
1399

 

بُعد زیست 
 محیطی

کمبود کاغذاز محیط زیستدغدغه صیانت نیاز به تاب آوریمخاطرات زیست محیطی
استفاده از مدیریت صحیح اسناد کاغذیافزایش استفاده از انرژی های تجدیدپذیر

زیست و استفاده از احداث فضاهای سازگار با محیطکاربری زمین برای مصارف کتابخانه ای
 انرژی پاك

)جابجایی( و به  کاهش تحركنشر الکترونیکمدیریت بازیافت کتاب های وجین شده
محیط زیست بهتر و کاهش آلودگی های زیست تبع آن صرفه جویی در مصرف سوخت 

 محیطی

؛ 1398و همکاران،  ترابیان
و همکاران،  ذوالفقارزاده

1399 
 

بُعد 
ساختاری و 

 مدیریتی

کار گردشبه اشتراك گذاری منابع و مهارت ها اصلاح و بروزرسانی ابزارها و استانداردها 
انتشار نتایج،ها،مدیریت دادهابزارها،ومنابعتداركمالی،حمایتها )شاملپژوهشانجام
موردنیاز دانشجویانآموزشیمنابعبینیپیشبرایآموزشیدانش و غیره( نیازسنجیتولید

یت آموزش و بکارگیری شیوه های مدیرتدوین برنامه بازاریابی مدون و اقدام بر اساس آن 
ارتقاء جایگاه کتابداران به جایگاه پروژه و استفاده از ابزارهای مناسب در سازمان کتابخانه

روزآمد بودن دانش، مهارت و تخصص کارکنان شرکای پروژه به جای خدمتگذاران پروژه
ایجاد موقعیت های شغلی جدیدروش های راهبردی و ابتکاری در استخدامکتابخانه

اصلاح ساختار سازمانی عوامل سازمانی موثر در ارتقاء بهره وری کارکنان اولویت بندی
استقرار سیستم ارزشیابی مناسب و کارآمد برای کتابخانه با محوریت افزایش چابکی کتابخانه

رواج اخلاق خدمت استقبال کارکنان از تغییرایجاد انگیزه کاری در کارکنانکارکنان
برخورداری کارکنان کتابخانه از تخصص های گوناگون جهت انجام رکنانرسانی در میان کا

مدیریت دانش برقراری نسبت مناسب میان تعداد کارکنان و مراجعانطرح های پژوهشی
مشارکت کارکنان در مدیریت کتابخانه با استفاده از راهکارهای در برنامه ریزی کتابخانه

 مدیریت مشارکتی

؛ 1399ان، و همکار حجازی
؛ 1398و همکاران،  ترابیان

و همکاران،  ذوالفقارزاده
1399 

 

بُعد ماهیت و 
خدمات 
 کتابخانه

الگویکتابخانه بدون دیوارکمیت و کیفیت فهرست های کتابخانه ای در محیط مجازی
استخراج اطلاعات با استفاده از جستجوی اینترنتی )دیجیتال( به تقاضامحور سازیمجموعه

مجموعه تأمین منابع اطلاعاتی موردنیاز گروه های آموزشیجای مراجعه و خواندن کتب
ایجاد فضایی برای تعامل استاد، ر رشته به نسبت تعداد استاد و دانشجوسازی استاندارد ه
مشارکت در یادگیری و نقش آفرینی به عنوان یک رکن نظام آموزشیدانشجو و کتابخانه

برگزاری دوره های آموزشی کوتاه مدت و اعطای گواهینامه توسط موفقیت دانشجویان
ارتقاء سیستم تسهیل دستیابی به اسناد موردنیاز کاربرخدمات خودکار کتابخانهکتابخانه

وجود مشکلاتی ذخیره سازی هوشمند و هدفمند و دستیابی بهینه به اطلاعاتهای رده بندی
توقعات و انتظارات بالا از در دستیابی و استفاده از اطلاعات تجربه شده از سوی کاربران 

؛ 1399و همکاران،  حجازی
1398و همکاران،  ترابیان
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سازگاری فضای فیزیکی کتابخانه ر بخش اطلاعاتسطح بالای رقابت دخدمات کتابخانه ای
مشارکت در ایجاد و انتشار منابع و مجلات رویکرد و نگاه جهانی کتابخانه های دانشگاهیها 

دانشگاهی به ویژه مجلات الکترونیکی، کتاب های الکترونیکی و مجموعه منابع بصری در رسانه 
نقش ای با استفاده از فناوری های جدید  هوشمندسازی فهرست های کتابخانههای مختلف

سازی خدمات کتابخانه ای با استفاده غنیکتابخانه به عنوان تسهیلگر دسترسی به منابع دانشی
 از ابزارهایی چون جداول محتوا، خدمات جستجو و کشف، قابلیت های مرور و غیره

 
های بعد بر آینده کتابخانه 8نیروی پیشران در  112مشاهده می شود، از دید پژوهشگران،  3همانگونه که در جدول 

 اند . دانشگاهی موثر قلمداد شده
با تقریب « ماهیت و خدمات کتابخانه»سه کمی نیروهای پیشران در ابعاد ذکر شده نشان می دهد که بعد ، مقای1در نمودار  

حاوی بیشترین و کمترین نیروهای تاثیر گذار بر ساختار کتابخانه های  دانشگاهی    %3با تقریب  « قانونی)حقوقی(»و بعد  21%
های آتی است.نیازمند پژوهشهستند؛ امری که اولویت بندی و تعیین تاثیر کیفی آن 

 

 
 هشتگانه درابعاد دانشگاهی هایکتابخانه آینده بر کاندید موثر پیشران نیروهای فراوانی . توزیع1نمودار

 
 نتيجه گيری

و همگام شدن با تغییرات و انتظارات   های دانشگاهی با همه مبانی آن در حال وقوع استتغییر و دگرگونی در کتابخانه
های های دانشگاهی، کتابداری دانشگاهی و مدیریت کتابخانهای گریزناپذیر برای کتابخانهی به آینده، به وظیفهبا نگاه

سناریوهایتدوینبرایتلاشهای دانشگاهی،درباره آینده کتابخانهتفکرفراینددرگامنخستیندانشگاهی تبدیل شده است. 
ها، وتنظیم و تدوین یک برنامه راهبردی پاسخگو به بازخوردهای ین کتابخانههای کنونی و آتی اگیریجهترو، تبیینپیش

مند و بررسی تاثیرات متقابل آنها بر پیشران از طریق انجام مطالعات نظامنیروهایمحیطی است. برای این منظور، شناسایی
ای مطلوب را هایی سوق دهد که آیندهوشها و کتابداران را به اتخاذ رتواند سیاست گذاران، مدیران کتابخانهیکدیگر می

های دانشگاهی رقم زنند. در این راستا، پژوهش حاضر با مروری جامع بر پیشینه تحقیقات مرتبط به منظور تبیین برای کتابخانه
ی های دانشگاهشکاف این پژوهش، به مطالعه و تلخیص نیروهای پیشران پیشنهادی پژوهشگران دیگر برای آینده کتابخانه

های یافته های این تحقیق بیانگر آن است که پژوهشگران مورد مطالعه طی دهه اخیر نه تنها در خصوص آینده کتابخانهپرداخت.
اند، بلکه به تمامی ابعاد نیز به صورت جامع پرداخته نشده است و این خود تداوم دانشگاهی مطالعات محدودی داشته

 سازد.وری میهای کاربردی در این حوزه را ضرپژوهش
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بُعد زیست محیطی

بُعد ساختاری و مدیریتی

بُعد ماهیت و خدمات کتابخانه توزیع فراوانی نیروهای پیشران
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مقوله قابل  8های دانشگاهی در های صورت گرفته نشان داد مجموعه نیروهای موثر بر آینده کتابخانهتاملی بر پژوهش
خدمات کتابخانه، وبررسی هستند که عبارتند از: سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، فناوری، ساختاری و مدیریتی، حقوقی، ماهیت 

 و زیست محیطی.
در کانون توجه غالب پژوهشگران قرار گرفته است. « ساختاری و مدیریتی»و « فناوری»نشان داد تاثیر ابعاد این مطالعه  

در جایگاه دوم « ماهیت و خدمات»این در حالیست که کمیت نیروهای پیشران کاندید هر یک از این دو مقوله،  نسبت به بعد 
از بعد « ساختاری و مدیریتی»و  « فناوریهای اطلاعاتی و ارتباطی»از نفوذ اند. به بیان دیگر، تاثیرات ناشی و سوم قرار گرفته

تر بوده و مورد نیاز تامل و سیاستگذاری جدی دست اندرکاران در ارتباط با سناریوهای پیش روی عملیاتی قابل ملاحظه
 های دانشگاهی است.کتابخانه

نیروی پیشران کاندید موثر بر آینده 112توان به شناسایی عه، میدر پایان، به عنوان یکی از مهمترین دستاوردهای این مطال
 3روند مستخرج،  براساس دیدگاه محققان این حوزه اشاره نمود که در جدول  8های دانشگاهی و طبقه بندی آنها در کتابخانه

 ارائه شده است. 
تقابل آنها و تدوین سناریوهای پیش روی های کلیدی، تحلیل اثرات متعیین میزان همپوشانی نیروها، استخراج پیشران

های دانشگاهی ازطریق تشکیل پنل خبرگان، استفاده از روش دلفی و نرم افزارهای آینده پژوهی امری ضروری است کتابخانه
دی، تواند دربرنامه ریزی راهبرکه در ادامه این مسیر مد نظر است که جا دارد توسط محققین به آن پرداخته شود. این امر می

کشور، مورد  دانشگاهی هایسازان کتابخانهانطباق با تحولات آتی و مهیا شدن جهت مدیریت تغییرات، برای راهبران و تصمیم
استفاده قرار گیرد .
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