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  مقاله پژوهشی 

 

  انیدانشجو انیخودراهبر در م یریادگیو  یتالیجیسطح سواد د نیرابطه ب یبررس

فیشر یدانشگاه صنعت

 3رفیمیفه دهسپی ، *2زادهصراف می، مر 1یحسن هیمرض

 ، تهران، ایراناز دانشگاه تهران یشناسارشد علم اطلاعات و دانش  یکارشناس.  1

، تهران، ایراندانشگاه تهران یگروه علم اطلاعات و دانش شناس اریاستاد. 2

  ، تهران، ایراندانشگاه تهران یگروه علم اطلاعات و دانش شناس اریاستاد . 3

 اطلاعات مقاله

 29/10/99 تاریخ پذیرش: 05/06/99 تاریخ دریافت:

 چکیده

شریف هدف : هدف صنعتی  شگاه  شجویان دان سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر در میان دان سطح  سایی ارتباط بین  شنا ضر،  پژوهش حا

های اطلاعاتی و ارتباطی در یک جامعه دانشتتی های مورد نیاز برای استتتداده مر ر از فناوریاستت . ستتواد دیجیتالی به مجموعه ای از توانایی

س گردد. یادگیری خواطلاق می سایی افراد اقدام آن در که دراهبر، فرایندی ا شنا سب راهبردهای اجرای خود و یادگیری نیازهای به   منا

 کنند. ابعاد آن عبارتند از خود مدیریتی، خودکنترلی و رغب  یادگیری. می یادگیری

سی:روش ش و این پژوهش توصیدی شنا شجویان دان س . جامعه آماری پژوهش، دان شی ا شریف از نوع پیمای صنعتی  ستند.  8975گاه  ندر ه

پژوهش انتخاب شتتدند. به منرور ستتنجش ستتطح ستتواد دیجیتالی دانشتتجویان و یادگیری  دانشتتجو به طور تدتتادفی به عنوان نمونه آماری 390

 ساخته و استاندارد استداده شد. های محققترتیب از پرسشنامهخودراهبر آنها به

بین سطح سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر دانشجویان و تمامی ابعاد آن، رابطه مثب  و معنی دار  نتیجه پژوهش مشخص کرد که ها:یافته

 وجود دارد.

شاخص گیری:نتیجه ستای بهبود  شگاه در را سطح خیلی خوبی قرار ندارد. دان شریف، در  صنعتی  شگاه  شجویان دان های سواد دیجیتالی دان

 های سواد دیجیتالی دانشجویان برگزار نماید.های مختلدی را در جه  افزایش مهارتد دورهتوانموفقی  تحدیلی دانشجویان خود می

 یریادگیو رغب   یخودکنترل ،یتیریخودراهبر، خود مد یریادگی ،یتالیجی:  سواد د ها:کلیدواژه

 ایمیل: (، نویسنده مسئول)*
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 و بیان مسئله مقدمه

چند ترم دیگر انتخاب نمایند. با هد دانشتتجویانی هستتتیم که مجبور می شتتوند دوباره دروستتی را برای یک یاهر ستتاله شتتا

استناد به آمار استخراج شده از معاون  آموزشی دانشگاه صنعتی شریف، معدل دانشکده های این دانشگاه در ترم دوم سال 

شک 15.44برابر با  96-97تحدیلی  شکده های علوم  14.68ده های فنی و مهندسی برابر با بوده و این عدد برای دان و برای دان

دانشجو در سال تحدیلی فوق، در حداقل یکی از دروس خود  890می باشد. از طرفی تعداد  15.77پایه و علوم انسانی برابر با 

شده شده و مجبور به انتخاب درس برای یک ترم دیگر  شاید یکی موفق به کسب نمره قبولی ن ضوع، عدم اند.  از علل این مو

یادگیری صحیح این دسته از دانشجویان باشد. یادگیری، فرآیند تغییر و پیشرف  مستمر افراد اس  و در این فرآیند، باورهای 

کند. یادگیری فرآیندی افزایشی و مستمر اس  که بر اساس تجربه و تعامل با محیط صورت بنیانی یا منطق غالب آنها تغییر می

شتتتود که فراگیر در آن به صتتتورت یادگیری غالبا به عنوان یک فرایند ستتتودمند تعریف می (.1394)غلامشتتتاهیان،  پذیردمی

با دانش قبلی خود و کنترل و هدای  فرآیند یادگیری خود عمل  ها  به اطلاعات، مرتبط کردن آن با نزدیک شتتتدن  فعالانه 

استتت . یادگیری خودراهبر، فرایندی  1گیری، یادگیری خودراهبریکی از مداهیم مرتبط با یاد (.1394)غلامشتتتاهیان، کند می

درراعملابتکاروشتتدهوارد عملیادگیریاهدافتعیینخود ویادگیرینیازهایبرای شتتناستتاییافرادآندرکهاستت 

مزایایدلیلاستت . بهنشتت ت گرفتهبزرگستتالانآموزشازخودراهبریادگیری(. مدهوم1394، مندتتوریگیرند )میدستت 

و ورزندت کید میآناهمی برجدیبه طور،ستتازمانیوآموزشتتیهایمحیطخودراهبر،به برآیندهای یادگیریمربوط

مربوط پیشینهگرفته اس . درقرارتوجهموردیکمبیس  وقرندرکاروآموزشبرایلازممهارتیکبه عنوانارزش آن

صطلاحاتیادگیری خودراهبر،به ستقل،شاملمرتبطا ویادگیری خودمختارشده،ریزیبرنامهخودیادگیرییادگیری م

 (.اس  )آمدهخودآموزییاخودیادگیری

ستتواد، دربرگیرندهاستت .بودهتکمیلوتغییرحالدرپیوستتتههاانستتانزندگیمختلفدوره هایطیدرستتوادمدهوم

س شخصهربرایموردنیازهایمهارت سبینقشبتواندتاا سادهایداجامعهدررامنا شتملسوادترین حال کند.  برم

س  ولی مدهومکاربردتوانمندی دردرسوادزبان ا ستردهحرفه ای، پیوندیزندگیفناوری درندوذبادیجیتال،ع پیداگ

س  وکرده شگاهمدارسخدوصبهآموزشیهایهای محیطضرورتازفناوریازبهره گیریهایمهارتا شده هاو دان

توسعهومحورجامعه دانشیکدراینترن بهدسترسیجه هاشبکهوارتباطیابزارهایدیجیتال،فناوریازاس . استداده

گیری نوع جدیدی از ستتواد با عنوان ستتواد منجر به شتتکلدیجیتال،دنیایدرمورداستتتدادههای کامپیوتریمهارتدانش و

س . بهشده  2دیجیتالی شکال مختلف،بهاطلاعاتترکیبوارزیابیدیجیتالی، بیانگرسواددیگرعبارتا بااطلاعاتارائها

 (.هاس  )دادهپردازشوبه اطلاعاتدسترسیوتحلیلوایرایانهفرم  هایازاستداده

 

 سواد دیجیتالی:
گردد. سواد دیجیتالی نیاز برای حضور در یک جامعه دانشی اطلاق میهای مورد ای از تواناییسواد دیجیتالی به مجموعه

حمای  انجام پذیرد و  های اطلاعات و ارتباطات که با هدف ارتباط، همکارییعنی دانش و مهارت استتتتداده مر ر از فناوری

سواد دیجیتالی توانایی خواندن .() س  که  سیرودر تعریدی دیگر آمده ا دویرصدا،انه، متن،رستد و ت

جدیدشدهکسبدانشکاربردوارزیابیوهای دیجیتالیکاریدس طریقازتداویرواطلاعاتتولیدبازبرایمانند آن

(. ستتواد دیجیتالی فرصتتتی برای ادغام ستترمایه فکری جامعه و استت  )دیجیتالیمحیط هایاز

                                                           
1

2



 ....خودراهبر یریادگیو  یتالیجیسطح سواد د نیرابطه ب یبررسو همکاران:  سنیح

60 
 

سانهایدار ایجاد میساکنان آن در توسعه پ صحیح از ر ستداده  سواد به مهارت، دانش و نگرش ا های دیجیتال کند. این نوع از 

اشاره می کند و مردم را به مشارک  فعال تر در تمامی زمینه های زندگی در عدر جدید از جمله زندگی اجتماعی، سیاسی و 

عبارت استت  از درو و استتتداده از اطلاعات دیجیتالی شتتده  (. ستتواد دیجیتالی) کندمانند آن تشتتویق می

هایی استت  که افراد را برای استتتداده مو ر از فضتتای دیجیتال ستتواد دیجیتال، مجموعه مهارت(. )

دیلی و حرفه شخدی، تح ساده توانایی یا سازد.ای توانمند میبرای موفقی  در زندگی  فتن، ارزیابی، سواد دیجیتال به زبان 

) های اطلاعاتی و اینترن  استت گذاری اطلاعات و تولید محتوا با استتتداده از فناوریاستتتداده و به اشتتتراو
.)  

 یادگیری خودراهبر

یادگیری خودراهبر فرایندی اس  که در آن افراد، مسئولی  یادگیری خود را از طریق تشخیص نیازهای یادگیری، تعیین 

هداف یادگیری، شناسایی منابع یادگیری موجود، انتخاب و اجرای استراتژی های مناسب یادگیری و ارزیابی نتایج یادگیری ا

قوی میلکههستندفعالییادگیرندگانیادگیری خودراهبر،بالایسطوحدارای. افراد(گیرند )به عهده می

های در فعالی مشارک برایلازمهایکنند، دارای توانمندیمیاستداده لهمسحلهایمهارتازدارند،برای یادگیری

. ابعاد ()کنندمیادارهرایادگیری خودخودمختار طوربهوهستندیادگیری مستقل

افراد دارای یادگیری خودراهبر، . 3و رغب  2، خودکنترلی1یادگیری خودراهبر طبق نرریه گریسون عبارتند از خود مدیریتی

(. یادگیری خودراهبر گیرند )های یادگیری خود را به عهده میمسئولی  تدمیمات اتخاذ شده در مورد تلاش

دهد که خود را با تغییرات متنوع و پیچیده اجتماعی وفق دهند یک مهارت حیاتی اس  که به بزرگسالان این توانایی را می

(.) 

 ابعاد یادگیری خودراهبر 
شود بر گرفته از مدل  سون 3ابعاد یادگیری خودراهبر که در اینجا توصیف می  سه بعد خودمدیریتی،  4بعدی گری شامل  و 

 خود کنترلی و رغب  برای یادگیری اس .

 

                                                           
1

2

3

4

 رفبت یادگیری

 )انگیزش(

 خود کنترلی

 )مسئولیت(

 خود مدیریتی

 )کنترل(

 یادگیری
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 خود مدیریتی

هایتمرکز دارد. فعالی یادگیریمایلاتتو اجتماعیرفتاریجنبهبرکارکنترلمباحثباارتباطدرخودمدیریتی

یادگیری منابعمدیری وتعیین هدفهای یادگیریباخودمدیریتیاستت .ارتباطدرفرایند یادگیریبامعنی،به اینبیرونی،

موردمداومومشتتارکتیطوربهنتایجونحوه حمای های یادگیری،روشمدیری ،هدفبارةدرمرتبط استت . ستترالات

فراهم خودفرایند یادگیریفعالانةانجامنحوةبهآنهاعلاقهدر زمینهفرصتتتهاییبرای یادگیرندگانگیرد. مثلاًمیقراربحث

شتتتود. وا هتقوی  میمعنادارومداومو یادگیریشتتتدهتستتتهیلیادگیریفراینددر خودمدیریتی، مدیری شتتتود.می

مرتبط نزدیکبه طورویادگیریهای ویژه مدیری  فعالی بیرونیکارکنترلازایجنبهبرای مشتتخص کردنخودمدیریتی

شود. انگیزشی خودتنریمی یاف ادبیاتدرتواندمیمدهوماینرود. ماهی میبه کارراهبردهای فراشناختیوهدفتعیینبا

شد وشناختی و کنترل خودکاوکنترلراهبردهایازتواندنمیدر عملخودمدیریتیحالعیندر شانبرایی جدا با دادن ن

  گیردقرار میاستدادهمورددهند،میانجامفرایند یادگیریطولدریادگیرندگانکهآنچهومدیری  منابع

 خود کنترلی

مورددرتوانایی تدکرهمچنینویادگیریراهبردهایبرنرارتفراشتتناختی شتتاملوشتتناختیفرایندهایخودکنترلی،

صلاحوریزیامهتدکر )برنشیوه س فرایندیخودکنترلی دهدقرار میتوجهموردرایادگیری(هدفبامطابقتدکرا کها

یکپارچهقبلیدانشباراجدیدعقایدومداهیممثالبرایشتتتود میخودذهنیستتتاخ مستتتئولیادگیرندهآنطریقاز

شانمسئولی  خودکنترلیسازد(.می باشد.میت یید جمعیوتدکر انتقادیطریقازمدهوماخ سبرایالزامودهنده تعهدن

تحققومعنادارروشیکبهقبلیوجدیدستتتاختارهای دانشیکپارچگیاطمینانیادگیریخودکنترلی فرایندطریقاز

  شود.میحاصلیادگیریهایهدف

 رغبت یادگیری
محدودرغمکند. علیمیایداشناختیهایهدفیلو تکمیادگیریبرایتلاشحدظواقدامدررامهمینقشانگیزش

شانکافیدلایلشناخ ،وبین انگیزشارتباطازمادروبودن شیدهندمین بر انواعزیادیعملیت  یراتعوامل انگیز

وارزشایجادباعثفرد هستتتند. انگیزشیادگیریپیش زمینهخودکهشتتناختیهایفعالی دارند؛شتتناختیهایفعالی 

شتتتناخ  وباف  )کنترل(بینایواستتتطهعنوانبهوشتتتودمیدر هنگام یادگیرییادگیریاهدافدستتتتیابیدرموفقی 

گردد. نیاز ت میننوعیوستتیلهبدانتااستت کارانجامبهتمایلانگیزش،کند.میعملطول فرایند یادگیریدر)مستتئولی (

شوندکهکسانیرد.کتعریفعملیرفتارحسببرراانگیزشتوانمی سب تحریک  شوندکه تحریککسانیبهن تلاشن

مشارک  گیری برایتدمیمفرایندبینداریمنیازانگیزشیعواملگستردهت  یردروبرایدهند. مامینشانخودازبیشتری

به انگیزشورودچونشویم.لقائتمایزکاری(کار )انگیزشانجاماصرار بهوماندنبراینیازموردتلاش)ورود انگیزش( و

ستقیمطور س  که چگونگیمهماینگذارد.میت  یریادگیریتلاش در امورافزایشبرم انگیزش ورودهایحال ایجادا

انگیزششتتود.آن میکردنبرای عملیتمایلوویژههدفبه یکنستتب تعهدایجادباعثانگیزشوروددرو کنیم.را

صرارتمرکزبرایتمایلعنوانبهکاری س .اهدافوهاانجام فعالی درو ا شییادگیری ا دهیشکلباعثعوامل انگیز

 (.سازند )میرا فراهمکاردرمشارک برایلازمو سوخ شوندمیتمایلات

اس . دادهرا تغییریادگیریماهی اینترن  و ... رایانه،قبیلازجدیدالکترونیکیفناوری هایطریقازاطلاعاتیاندجار

سب و کار فردای  صاحبان ک شجویان به عنوان مدیران و  سعه یادگیری دان ستداده از این فناوری ها در تو سایی نحوه ا شنا لذا 
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کشتتتور از اهمی  زیادی برخوردار استتت . با توجه به اینکه ستتتواد دیجیتالی، دانش و مهارت استتتتداده از فناوری های نوین 

شود  شان داده اند که یادگیری خودراهبر رابطه مثب  و معنی داری با ا ربخشی یادگیری و از طرفی پژوهشمحسوب می  ها ن

و سرزندگی تحدیلی دانشجویان دارد، لذا بررسی ارتباط بین این دو مدهوم می تواند درو بشر را نسب  به نحوه توسعه سواد 

شان  دیجیتالی و در نتیجه نهادینه نمودن یادگیری خودراهبر ضرورت پژوهش را ن شد و این از بعد نرری، اهمی  و  بهبود ببخ

می دهد.

 

 سوالات پژوهش

 : چه ارتباطی بین سطح سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر دانشجویان و ابعاد مختلف آن وجود دارد؟1پرسش 

 آنها وجود دارد؟ای بین جنسی  دانشجویان و سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر : چه رابطه2پرسش 

 ای بین مقطع تحدیلی و سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر دانشجویان وجود دارد؟: چه رابطه3پرسش 

 ای بین دانشکده محل تحدیل و سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر دانشجویان وجود دارد؟: چه رابطه4پرسش 

آموزشتی فناوری اطلاعات و ستطح ستواد دیجیتالی آنها وجود  هایای بین شترک  دانشتجویان در دوره: چه رابطه5پرستش 

 دارد؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

سی نقش (1395صادقی ) دیلیسرزندگیدرخودراهبریادگیریبه برر صلی این تح شجویان پرداخ . متغیرهای ا دان

ندر از دانشتتجویان  دانشتتگاه  369، تحدتتیلی. جامعه آماری این پژوهشخودراهبر و ستترزندگیپژوهش عبارتند از یادگیری

ستان بودند. داده سیله آزمونلر شدند و به و شنامه گردآوری  س سون،ها از طریق پر سیون چندگانه   هایی همچون پیر و رگر

 تحدیلی وجود دارد.سرزندگیوخودراهبرمورد تحلیل قرار گرفتند. نتیجه پژوهش نشان داد که رابطه مثب  بین یادگیری

سی رابطه( ) سواد سواد دیجیتالیمهارت هایبه برر شجویان پرداخ .  و یادگیری ا ربخش دان

ندر از استتتتداده  281دهند. جامعه آماری این پژوهش، دیجیتالی و یادگیری، متغیرهای اصتتتلی این پژوهش را تشتتتکیل می

 یر سواد دیجیتالی بر پیشرف  تحدیلی دانشجویان داش .کنندگان از کتابخانه دیجیتال بودند. نتیجه پژوهش نشان از ت  
بهبود یادگیری دانشجویان پرداخ . سواد دیجیتالی، سواد اطلاعاتی باسواد دیجیتالیبه بررسی رابطه (2017ترنر )-آدام

شکیل می صلی این پژوهش را ت شجویان  40دهند. جامعه آماری این پژوهش، و یادگیری، متغیرهای ا شگاه های ندر از دان دان

ها از روش مدتتتاحبه استتتتداده شتتتد. نتیجه پژوهش نشتتتان داد که رابطه مثب  بین ستتتواد ویرجینیا بودند. برای گردآوری داده

 بهبود یادگیری وجود دارد.ودیجیتالی

پژوهش یادگیری خودمراقبتی دانشجویان پرداخ . متغیرهای اصلی این باسواد دیجیتالیبه بررسی رابطه (2018گاردنر )

ندر از دانشتتجویان  دانشتتگاهی در خاور  181مراقبتی. جامعه آماری این پژوهش، خودعبارتند از ستتواد دیجیتالی و یادگیری

وآوری گردید. نتیجه پژوهش نشتتتان داد که رابطه مثب  بین ستتتواد دیجیتالیها از طریق پرستتتشتتتنامه جمعدور بودند و داده

 یادگیری خودمراقبتی وجود دارد.

وش شناسی پژوهشر  



  1400 بهار ،1، شماره سیزدهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م

 

63 
 

 نررستتنجی  -آوری داده ها، توصتتیدی از نوع پیمایشتتیاین پژوهش از منرر هدف از نوع کاربردی و از حیث روش جمع

به عنوان جامعه  دانشجویان دانشگاه صنعتی شریف در مقاطع تحدیلی کارشناسی و کارشناسی ارشد ،مطالعه نیدر اباشد. می

باشند تعداد دانشجویان دختر دانشکده این دانشگاه، مشغول به تحدیل می 13انشجو در د 8709تعداد  .ندشد آماری برگزیده

 69.1دانشجو معادل  6019تقریبا برابر می باشد. همچنین تعداد  این دانشگاه، و پسر در مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد

سی و تعداد  شنا شجویان در مقطع کار شجو معادل  2690درصد کل دان سی د 30.9دان شنا شجویان در مقطع کار رصد کل دان

 15دختر و  15ندر ) 30ای استداده شد و از هر دانشکده، کنند. برای انجام پژوهش از روش نمونه گیری طبقهارشد تحدیل می

ن ندر به طور تدادفی به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند که از ای 390پسر( به طور تدادفی انتخاب شدند. در مجموع تعداد 

 ندر پسر می باشند. 195ندر دختر و  195بین 

سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر از پرسشنامه ستداده در پژوهش حاضر برای بررسی رابطه بین  شامل دو شای ا د که 

 بخش ذیل بود:

 اول پرسشنامه: اطلاعات عمومی بخش
ی پرستتشتتنامه عات عمومی، پنج پرستتش در ابتدادر این پرستتشتتنامه با توجه به اهداف پژوهش و به منرور گردآوری اطلا

ابقه شرک  در سها اطلاعات کلی نمونه مورد مطالعه از لحاظ جنسی ، سن، مقطع تحدیلی، دانشکده و آورده شد که در آن

 دوره های فناوری اطلاعات مورد پرسش قرار گرف .

  بخش دوم پرسشنامه: اطلاعات تخصصی

 د.شپنج گویه و دو متغیر بود که هر کدام به صورت جداگانه بررسی این بخش از پرسشنامه شامل شد  و 

 متغیر اول: سواد دیجیتالی

دمیم ب شگر ت ش ، پژوه سواد دیجیتال وجود ندا سطح  سنجش  سبی برای  شنامه به روز و منا س ه طراحی از آنجا که پر

 ساخته گرف . مراحل طراحی پرسشنامه مزبور در ذیل آمده اند:پرسشنامه محقق

جه  طراحی ستتوالات  2و نورث استتتار 1از منابع مرجع اندازه گیری ستتطح ستتواد دیجیتال نریر شتترک  های مایکروستتاف  -1

سوالات وب ستداده گردید.  شنامه ا س شرفته سای  های مذکور، حوزهپر سطح مبتدی تا پی سواد دیجیتال را از  های مختلف 

 دهند.پوشش می

ای که برای سنجش دقیق مشاور، به تعدیل و بومی سازی سوالات پرداخته شد. به گونهاهنما و با مشورت اساتید محترم ر -2

ود با استداده از خهای ذهنی دانشجویان نسب  به سطح سواد دیجیتال سطح سواد دیجیتال دانشجویان، علاوه بر  ب  برداش 

ای دیجیتال و تدکر اینترنتی، امنی  در فض حوزه سواد رایانه ای، سواد 4طیف لیکرت، از سوالات تخددی سواد دیجیتال در 

صحیح و غلط  ب  گردید صورت  صورت طیف لیکرت بلکه به  سخ ها این بار نه به  شد که پا ستداده  شنامه انتقادی ا س . پر

دی و گویه های سطح سواد دیجیتالی پاسخگو را به صورت آزمون کاربر 18تا  1های گویه تشکیل شد که گویه 25نهایی از 

 نرر پاسخگویان را در خدوص سطح سواد دیجیتال خود می سنجیدند.    25تا  19

ساخته مزبور، جه  اطمینان از روایی در اختیار  -3 شنامه محقق  س ساتید ندر 14پر صاحب از ا نرران علم اطلاعات و خبره و 

 دانش شناسی قرار گرف  و نررات ایشان نیز اعمال گردید.
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ندر از پاسخگوبان  20ت و قابل درو بودن به آزمون گذاشته شد. به گونه ای که در اختیار پرسشنامه از لحاظ روانی کلما -4

قرار گرف  و با توجه به نرر آنها، شکل بیان سرالات تغییر پیدا کرد تا پاسخگویان به راحتی قادر به پاسخگویی به پرسشنامه 

 باشند.

شنامه از آزمون آلدای کرونباخ  -5 س سنجش پایایی پر ستداده گردید که نتایج آن در جدول برای  س . نتایج ارائه  1ا شده ا

 باشد.دس  آمده نشان دهنده پایایی بالای آیتم های مورد ارزیابی میبه

: نتایج آزمون آلدای کرونباخ1جدول 
 

هاتعداد گویه متغیرها

 

 ی کرونباخ کل پرسشنامهآلدا آلدای کرونباخ  

 834/0   8 سواد دیجیتال
828/0 

 958/0   40 یادگیری خودراهبر

 

سوالات دارای مقیاس لیکرت  -6 سرالات مختلف، به  شجویان، با توجه به ماهی   سواد دیجیتال دان سطح  برای بررسی دقیق 

شد و به سوالات آزمونی، امتیاز  5تا  1گزینه ای( امتیازات  5) شد.  1برای پاسخ غلط و امتیاز  0داده  برای پاسخ صحیح داده 

 در انتها برای تعیین سطح سواد دیجیتال هر پاسخگو از روش ذیل استداده شد:

 محاسبه شد.  1با هم جمع شد و به صورت یک گویه یا عنوان گویه سوالات آزمونی بر اساس جدول  18تا  1امتیاز گویه های 

 
گویه سوالات آزمونی . نحوه امتیاز دهی به2جدول 

 18تا  15 14تا  11 10تا  8 7تا  4 3تا  0 جمع امتیازات

 5 4 3 2 1 امتیاز گویه

 

های پرسشنامه، از نوع نررسنجی و رضای  سنجی بود برای به دس  آوردن امتیاز متغیر سواد دیجیتال از آنجا که ماهی  گویه

 و گویه سوالات آزمونی استداده شد. 25تا  19گو از میانه امتیازات گویه های هر پاسخ

 متغیر دوم: یادگیری خودراهبر

در این پژوهش برای سنجش یادگیری خودراهبر پاسخگویان از پرسشنامه استانداردی که وجود داش ، استداده گردید. 

گویه به  40های این بخش در قالب معرفی گردید. پرسش 2001 پرسشنامه مزبور، پرسشنامه استاندارد فیشر اس  که در سال

ای لیکرت گویه نیز طیف پنج گزینه 40گویی برای این پردازند. مقیاس پاستتخبعد از متغیر یادگیری خودراهبر می 3ستتنجش 

 65تا  26متیازات گویه های ( اس . امتیاز متغیر یادگیری خودراهبر هر پاسخگو برابر با میانه ا5تا خیلی زیاد =  1)خیلی کم = 

 بود.

نرران موضتتوعی در رشتتته علم اطلاعات و تن از استتاتید و صتتاحب 14برای اطمینان از روایی پرستتشتتنامه از مشتتاوره 

محمدی، پورصتتالحی، جمالی، بتولی، عریمی، امینی، کمالی، زینعلی، زره ستتاز، ها و آقایان: علیشتتناستتی از قبیل خانمدانش

های مرتبط با موضوع ها، متون علمی و پژوهشلمی، حافری و طاهری، بهره گرفته شد. همچنین از نرریهحاضری، مومنی، سا
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س  که برای بالا بردن روایی ابزار پژوهش، از پرسش شده ا سعی  ضمن، تا حد امکان  س . در  شده ا ستداده  های پژوهش ا

 های مشابه و معتبر استداده شود.آزمون شده قبلی در پژوهش

ها از آزمون انجام شد. برای تشخیص نرمال بودن داده  افزارهای این پژوهش با استداده از نرمو تحلیل داده تجزیه

، برای بررسی میزان ارتباط بین متغیر سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر و ابعاد آن از 1ایکولموگروف اسمیرنف یک نمونه

سی میزان تداوت بین سطح سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر دانشجویان دختر ، برای برر2آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن

و پسر و همچنین بررسی رابطه بین شرک  در دوره های فناوری اطلاعات و سطح سواد دیجیتال دانشجویان از آزمون یو 

جویان دانشکده های مختلف و و برای بررسی میزان تداوت بین سطح سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر دانش 3نیوی من

 استداده شد. 4دانشجویان مقاطع تحدیلی مختلف از آزمون کروسکال والیس

 های پژوهشیافته
 شوند.میارائهآمار استنباطیوشناختیجمعی بعددودرپژوهشهاییافتهقسم ،ایندر

 شناختیجمعیتاطلاعات
ویان در مقطع درصتتد پاستتخگ 71.8ندر معادل  280از آنها زن هستتتند.  ندر مرد و نیمی 195نیمی از پاستتخگویان معادل 

 د.کنندرصد پاسخگویان در مقطع تحدیلی کارشناسی ارشد تحدیل می 28.2ندر معادل  110تحدیلی کارشناسی و 

 آمار استنباطی:
ماری، باید آب آزمون دهیم. قبل از انتخادر این بخش با استتتتداده از آزمون های آماری به ستتتوالات پژوهش پاستتتخ می

شود که از آزمون شود. این کار به کمک آزمون کولموگرومشخص  ستداده  میرنوف اس-فهای پارامتریک یا ناپارامتریک ا
 آمده اس : 3ای انجام شد که نتایج آن در جدول یک نمونه

هاآزمون نرمال بودن توزیع داده. 3 جدول

سواد  

 دیجیتال

یادگیری 

 خودراهبر

رغبت 

 یادگیری
خود 

 کنترلی

 خود

 مدیریتی

 390 تعداد

 های نرمالشاخص
 میانگین

 انحراف معیار

 تداوت ها

 دقیق

 مثب 

 مندی

  نتیجه آزمون

 ضریب معنی داری

 

                                                           
1

2

3

4



 ....خودراهبر یریادگیو  یتالیجیسطح سواد د نیرابطه ب یبررسو همکاران:  سنیح

66 
 

 0.05متغیرها کمتر از دهد که با توجه به اینکه ضرایب معنی داری تمامی اسمیرنوف نشان می-نتایج آزمون کولموگروف

این برای تحلیل داده ها از باشتتتد، داده های هیک یک از متغیرهای اصتتتلی پژوهش از توزیع نرمال برخوردار نیستتتتند. بنا برمی

 آزمون های ناپارامتریک استداده شد.

 
 وجود دارد؟: چه ارتباطی بین سطح سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر دانشجویان و ابعاد مختلف آن 1پرسش 

 :آمده اس  4نتیجه آن در جدول  کهاین موضوع بررسی شده  ضریب همبستگی اسپیرمن،به کمک آزمون 
 

همبستگی بین سواد دیجیتال و یادگیری خودراهبر و ابعاد آن. 4 جدول

سواد  

 دیجیتال

یادگیری 

 خودراهبر

 خود

 مدیریتی

رغبت 

 یادگیری

خود 

 کنترلی

 سواد دیجیتال

 0.684** 0.784** 0.705** 0.659** 1.00 ضریب همبستگی

 0.00 0.00 0.00 0.00 - ضریب معنی داری

390390390390390 تعداد

یادگیری 

 خودراهبر

 0.769** 0.827** 0.803** 1.00 0.659** ضریب همبستگی

 0.00 0.00 0.00 - 0.00 ضریب معنی داری

390390390390390 تعداد

 خود

 مدیریتی

 0.545** 0.691** 1.00 0.803** 0.705** ضریب همبستگی

 0.00 0.00 - 0.00 0.00 ضریب معنی داری

390390390390390 تعداد

رغب  

 یادگیری

 0.722** 1.00 0.691** 0.827** 0.784** ضریب همبستگی

 0.00 - 0.00 0.00 0.00 ضریب معنی داری

390390390390390 تعداد

 خود کنترلی

 1.00 0.722** 0.545** 0.769** 0.684** ضریب همبستگی

 - 0.00 0.00 0.00 0.00 ضریب معنی داری

 390390390390390 تعداد

 معنی دار اس  0.01** همبستگی در سطح خطای 

 
بین سطح سواد  01/0درصد و سطح خطای کوچک تر از  99توان گد  که با اطمینان با توجه به نتایج به دس  آمده می

باشتتتد که می 0.659مثب  و معنی داری وجود دارد. شتتتدت رابطه برابر با  دیجیتالی و یادگیری خودراهبر دانشتتتجویان رابطه
ه با افزایش یا کاهش سطح سواد دیجیتالی دانشجویان، یادگیری خودراهبر آنها باشد. بدین معنی کبیانگر رابطه نسبتا قوی می

دهد که بین سواد دیجیتالی و تمامی ابعاد به میزان نسبتا زیادی افزایش یا کاهش خواهد داش . همچنین نتایج آزمون نشان می
ب  و معنی طه مث طه برای ایادگیری خودراهبر نیز راب یادگیری و داری وجود دارد. شتتتتدت راب ب   مدیریتی، رغ عاد خود  ب

 اس . 0.684و  0.784، 0.705خودکنترلی به ترتیب برابر با 
 

 ای بین جنسیت دانشجویان و سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر آنها وجود دارد؟: چه رابطه2پرسش 

 دهد.را نشان می ، نتایج این آزمون5برای بررسی این موضوع از آزمون یو من ویتنی استداده شد. جدول 
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رابطه بین جنسی  و سطح سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر. 5 جدول

 یادگیری خودراهبر سواد دیجیتالی 

 18806.500 18676.500 یو من ویتنی

 37916.500 37786.500 ویل کاکسون

 -0.210 -0.326آماره 

 0.834 0.744 ضریب معنی داری

 

شان می 5همانطور که جدول  ضرایب معنی داری به دس  آمده، مین توان نتیجه گرف  که رابطه ای بین دهد، با توجه به 

 جنسی  و سطح سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر دانشجویان وجود ندارد.
 

ای بین دانشکده محل تحصیل و سطح سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر دانشجویان وجود : چه رابطه3پرسش 

 دارد؟
 دهد.، نتایج این آزمون را نشان می6برای بررسی این موضوع از آزمون کروسکال والیس استداده شد. جدول 

 

ررابطه بین دانشکده محل تحدیل و سطح سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهب. 6 جدول

 
 یادگیری خودراهبر سواد دیجیتالی 

 11.672 9.535 کروسکال والیس

 12 12 درجه آزادی

 0.472 0.657 ضریب معنی داری

 

شان می 6همانطور که جدول  س  آمده، می توان نتیجه گرف  که رابطهدهد ن ضرایب معنی داری به د ای بین با توجه به 

 دانشکده محل تحدیل و سطح سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر دانشجویان وجود ندارد.

 
 ای بین مقطع تحصیلی و سطح سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر دانشجویان وجود دارد؟: چه رابطه4پرسش 

 دهند.نتایج این آزمون را نشان می 8و  7بررسی این موضوع نیز از آزمون کروسکال والیس استداده شد. جداول برای 

 
رابطه بین مقطع تحدیلی و سطح سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر. 7 جدول

 یادگیری خودراهبر سواد دیجیتالی 

 9.051 8.927 کروسکال والیس

 2 2 درجه آزادی

 0.011 0.012 ضریب معنی داری
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تداوت سطح سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر دانشجویان مقاطع تحدیلی مختلف. 8 جدول

 امتیاز میانگین تعداد مقطع تحصیلی 

 سواد دیجیتالی

 194.43 280 کارشناسی

 189.40 110 کارشناسی ارشد

  390 مجموع

 یادگیری خودراهبر

 189.88 280 کارشناسی

 202.96 110 کارشناسی ارشد

  390 مجموع

 

باشند، می 0.05دهند با توجه به ضرایب معنی داری به دس  آمده که هر دو کمتر از نشان می 8و  7همانطور که جداول 

شجویان رابطه وجود دارد. نکته می سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر دان توان نتیجه گرف  که بین مقطع تحدیلی و سطح 

سواد دی سطح  شتر بودن  دیلی جالب توجه، بی شجویان مقطع تح سب  به دان سی ن شنا دیلی کار شجویان مقطع تح جیتالی دان

شجویان مقطع  سب  به دان شد ن سی ار شنا شجویان مقطع کار سطح یادگیری خودراهبر دان س . از طرفی  شد ا سی ار شنا کار

 کارشناسی بیشتر اس .

 
لاعات و سشواد دیجیتالی آنها ای بین ششرکت دانششجویان در دوره های آموزششی فناوری اط: چه رابطه5پرسشش 

 وجود دارد؟
 دهد.نتایج این آزمون را نشان می 10و  9برای بررسی این موضوع از آزمون یو من ویتنی استداده شد. جداول 

 

رابطه بین شرک  در دوره های فناوری اطلاعات و سطح سواد دیجیتالی . 9 جدول

 سواد دیجیتالی 

 1316.000 یو من ویتنی

 62391.000 ویل کاکسون

 -9.232آماره 

 0.000 ضریب معنی داری

 
تداوت سطح سواد دیجیتالی ناشی از شرک  در دوره های فناوری اطلاعات .10 جدول

 مجموع امتیازات امتیاز میانگین تعداد شرکت در دوره 

 سواد دیجیتالی

 62391 178.77 349 خیر

 13854 337.90 41 بلی

   390 مجموع
 

س  آمده، می توان نتیجه گرف  که بین دهند با توجه به ضرایب معنی داری به دنشان می 10و  9همانطور که جداول 

داری وجود دارد. همچنین با توجه به های فناوری اطلاعات و سطح سواد دیجیتالی دانشجویان رابطه معنیشرک  در دوره
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های آموزشی فناوری اطلاعات، می توان نتیجه گرف  سطح سواد دیجیتالی امتیاز میانگین شرک  و عدم شرک  در دوره

اند، تداوت معنی داری با سطح سواد دیجیتالی دانشجویانی دارد که شرک  های مذکور شرک  کردهکه در دورهدانشجویانی 

اند.نکرده

 

 گیریبحث و نتیجه

های داخلی و خارجی پیش از خود نشان از اهمی  سواد دیجیتال در ارتقاء یادگیری نتایج پژوهش حاضر همانند پژوهش

( با 2018بین یادگیری خودراهبر و موفقی  تحدتتیلی دانشتتجویان دارد. از جمله پژوهش گاردنر )خودراهبر و نیز رابطه مثب  

یادگیری وستتواد دیجیتالینشتتان داد که بین "یادگیری خودمراقبتی دانشتتجویانباستتواد دیجیتالیبررستتی رابطه"عنوان 

( نیز رابطه مثب  بین سواد دیجیتالی2017ام ترنر )داری وجود دارد. در پژوهش آدخودمراقبتی دانشجویان رابطه مثب  و معنی

نشان داد  "بهبود یادگیری دانشجویانباسواد دیجیتالیبررسی رابطه"بهبود یادگیری به ا بات رسید.  این پژوهش با عنوان و

شجویان را بهبود می سواد اطلاعاتی، یادگیری دان سواد دیجیتالی و  شند به گونهکه  شجویانبخ سطح بالای  ای که دان دارای 

ستتواد دیجیتالی و اطلاعاتی، نستتب  به فراگیری دروس دانشتتگاهی موفق ترند و نتیجه آن کستتب نمرات بالاتر در امتحانات 

س .  نتایج پژوهش می شده ا شاره  دل دوم این پژوهش به ارتباط مر ر یادگیری خودراهبر و بهبود یادگیری نیز ا شد. در ف با

نیز با یافته نخستت  پژوهش   "و یادگیری ا ربخش دانشتتجویانهای ستتواد دیجیتالیمهارت"نوان با ع (2016استتکالیستتتاکا )

ستا میحاضر، هم شجویان مر ر را شرف  تحدیلی دان سواد دیجیتالی بر پی ستاکا مشخص گردید که  سکالی شد. در پژوهش ا با

یلی دانشتتجویان رابطه مستتتقیمی وجود استت . از طرفی طبق ستتوابق نرری پژوهش، بین یادگیری خودراهبر و پیشتترف  تحدتت

دارد. 

سازمانی رابطه مثب   (1395محرمی )های داخلی نیز نتایج پژوهش از پژوهش سواد دیجیتال و یادگیری  شان داد بین  که ن

شکی و دندان  (1382نادی )داری وجود دارد و نیز پژوهش و معنی شجویان پز که رابطه بین خودراهبری با یادگیری درس دان

 شکی را نشان داد موید نتایج پژوهش حاضر هستند.پز

با افزایش نقش فناوری در زندگی روزمره مردم، ستتواد دیجیتالی نیاز جامعه امروز استت  تا در جامعه اطلاعاتی و اقتدتتاد 

ر ستتواد، مدار بتوانند عملکرد خوبی در کار، تحدتتیل و یادگیری مادام العمر داشتتته باشتتند. در واقع همانند انواع دیگ-دانش

های آموزشتتی جهان، ارتقای ستتطح ستتواد هدف ستتواد دیجیتال، توانمند کردن افراد استت . به همین دلیل، بستتیاری از نرام

ها بر این اند. آندیجیتال را در برنامه آموزش و پرورش کودکان و نوجوانان و نیز در برنامه های آموزشی دانشگاهی گنجانده

 (.1398زاده، )صراف تواند مانع مشارک  مر ر افراد در جامعه شودسوادی دیجیتال میباورند که بی

دهد که سواد دیجیتالی بر یادگیری خودراهبر های دیگری که به آنها اشاره شد نشان مینتیجه این پژوهش و همه پژوهش

افزایش ستتطح ستتواد  توانند باها میو یادگیری خودراهبر بر پیشتترف  تحدتتیلی دانشتتجویان ت  یرگذار استت . پس دانشتتگاه

 دیجیتالی دانشجویان خود، زمینه پیشرف  تحدیلی آنها را فراهم آورند.  

سطح سواد دیجیتالی دانشجویان دانشگاه صنعتی شریف، اندکی از سطح متوسط بیشتر اس  )میانگین نمره سواد دیجیتالی 

شگاه برابر با  شجویان این دان شد(. با توجه به جایگامی 5از  3.44دان شجویان با شگاه در کشور، اگر این نتایج را به دان ه این دان

دیجیتالی دانشجویان کشور در سطح خیلی خوبی قرار سوادتوانیم نتیجه بگیریم کههای کشور تعمیم دهیم، میسایر دانشگاه

آگاهیدهد و عدم سطح یادگیری خودراهبر آنها را تح  ت  یر قرارتواندمیندارد. کاهش سطح سواد دیجیتالی دانشجویان

ستداده از ابزارها و رسانه شجویان از نحوه درو و ا ش .همراهبههای دیجیتالی، کاهش سطح یادگیری آنها رادان خواهد دا

هر ساله شاهد دانشجویانی هستیم که مجبور می شوند دوباره دروسی را برای یک یا چند ترم دیگر انتخاب نمایند. با استناد به 
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، در حداقل یکی 98-97دانشجو در سال تحدیلی  896شده از معاون  آموزشی دانشگاه صنعتی شریف، تعداد آمار استخراج 

شده شده و مجبور به انتخاب درس برای یک ترم دیگر  سب نمره قبولی ن اند. این تعداد، تقریبا برابر از دروس خود موفق به ک

باشد که آمار قابل توجهی اس . شاید یکی از علل این موضوع، درصد تعداد دانشجویان در حال تحدیل این دانشگاه می 10

عدم یادگیری صتتحیح این دستتته از دانشتتجویان باشتتد. با توجه به ا بات رابطه بین ستتواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر در 

نها، زمینه پیشرف  توان با تقوی  سواد دیجیتالی دانشجویان در راستای افزایش سطح یادگیری خودراهبر آپژوهش حاضر، می

 تحدیلی آنها را فراهم نمود.

برای موفقی  تحدیلی، استداده بهینه از امکانات فضاهای آموزشی، دسترسی به اطلاعات معتبر سواد دیجیتالی دانشجویان 

 (.1398زاده، )صرافلازم اس   های اشتغال و آماده کردن خود برای بازار کارو روزآمد، کسب مهارت

گان اصلی از نتایج تحقیق، مدیران عالی معاون  آموزشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و همچنین رؤسا استداده کنند

باشتتند. از آنجا که معاون  آموزشتتی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، مستتئول میهای کشتتور و معاونین آموزشتتی دانشتتگاه

اد به نتایج این پژوهش، نستتب  به برنامه ریزی برای ارتقاء تواند با استتتنباشتتد، میهای کلان آموزش عالی کشتتور میستتیاستت 

های کشتتور نیز در راستتتای بهبود ستتطح ستتواد دیجیتالی دانشتتجویان کشتتور اقدام نماید. رؤستتا و معاونین آموزشتتی دانشتتگاه

شجویان خود میشاخص دیلی دان سواد دهای مختلدی را در جه  افزایش مهارتتوانند دورههای موفقی  تح یجیتالی های 

 دانشجویان خود برگزار نمایند.

 

 پیشنهادها

شود دانشگاه ها با با توجه به ا بات ارتباط بین سطح سواد دیجیتالی و یادگیری خودراهبر دانشجویان، پیشنهاد می .1

های سواد دیجیتالی، زمینه ارتقاء سطح یادگیری خودراهبر دانشجویان را فراهم های افزایش مهارتبرگزاری دوره

باشد.ای، سواد اینترنتی، تدکر انتقادی و امنی  فضای دیجیتال میاین مهارت ها شامل سواد رایانه .ورندآ

نتایج پژوهش نشان داد که دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه صنعتی شریف نسب  به دانشجویان دو مقطع  .2

شود تمرکز اصلی معاون  آموزشی دانشگاه یشنهاد میاین پبربنا .تری برخوردارنددیگر از سطح سواد دیجیتالی پایین

های سواد دیجیتال بر دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد باشد.در ارتقاء مهارت

از آنجا که طبق نتایج پژوهش، شرک  در دوره های فناوری اطلاعات با سطح سواد دیجیتالی دانشجویان رابطه  .3

-ان، شرک  در دوره های استاندارد فناوری اطلاعات به عناون دورهشود در صورت امکمعنی دار دارد، پیشنهاد می

.های کمک آموزشی در شروع فرایند تحدیلی دانشجویان در دستور کار قرار گیرد

 

 منابع

 (2) 5، 2.0(، سواد دیجیتال، کتابدار 1398زاده، مریم )صراف

آموزان قی ، عملکرد تحدتتیلی و یادگیری خودراهبر دانشهای فراشتتناخ  بر خلا(، ت  یر آموزش1394غلامشتتاهیان، زهرا )

 دختر پایه ششم ناحیه یک شیراز، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد مرودش  

شغلی کارکنان اداره آموزش و پرورش 1395محرمی، اعرم ) سازمانی بر عملکرد  سواد دیجیتالی و ظرفی  یادگیری  (، نقش 

 ، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید مدنی تبریز استان آذربایجان شرقی

آموزان مدارس هوشتتمند و عادی (، مقایستته میزان یادگیری خودراهبر و ستتازگاری تحدتتیلی دانش1394مندتتوری، مهناز )

پسرانه دوره ابتدایی پایه ششم ناحیه یک شیراز، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد مرودش 
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پژوهی، پایان نامه کارشتتناستتی ارشتتد، (، نقش روند فناوری اطلاعات بر ستتواد دیجیتالی به روش آینده1395لو، امین )هادی

 دانشگاه علامه طباطبایی

ضا، گردان سدی، علیر شکی، 1389شکن، مریم )یو سعه یادگیری خودراهبر، مجله ایرانی آموزش در علوم پز (، مروری بر تو

 776-783(، صص5) 10
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 پیوست

 پرسشنامه سواد دیجیتال و یادگیری خودراهبر

 پاسخگوی گرامی از اینکه با تکمیل دقیق این پرسشنامه، محقق را در انجام تحقیق یاری میکنید، سپاسگزارم.

 یح و مربع نشان دهنده امکان وجود بیش از یک جواب صحیح است**دایره در کنار گزینه ها به معنی وجود یک پاسخ صح

 ………………………دانشکده:             .......................مقطع تحدیلی:          ...........جنسی :          ........ سالسن: 

 آیا دانشجوی رشته های مربوط به فناوری اطلاعات می باشید؟  ............

 های آموزشی فناوری اطلاعات شرکت کرده اید؟  ............. آیا در دوره

 کدام یک از گزینه های زیر، اخلاقی ترین راه برای استداده از تداویر موجود در اینترن  در سای  خود اس ؟ -1

 )می توانید بیش از یک گزینه انتخاب نمایید(

 
 تداویر که مورد نیاز اس  فقط برش بخشی از

 
 ذخیره تداویر در کامپیوتر

 
 اخذ اجازه از دارنده کپی رای 

 
 کپی تداویر و کاهش سایز آنها

 
 استناد به منبع اصلی

 

   

 

 از چه گزینه ای برای ارسال ایمیل به دو ندر استداده می شود به صورتی که دو ندر، ایمیل یکدیگر را مشاهده نکنند؟ -2

 
To 

 
Subject 

 
Bcc 

 
Cc 

 

  

 

 برای تبادل ایمیل، چه مواردی مورد نیاز اس ؟ سه گزینه را انتخاب کنید -3

 
 موتور جستجو

 
 حساب ایمیل

 
 دسترسی به اینترن 

 
 پرینتر

 
 برق

 
 کامپیوتر

 

  

 

 



 ....خودراهبر یریادگیو  یتالیجیسطح سواد د نیرابطه ب یبررسو همکاران:  سنیح

74 
 

 

 زمان باز اس  چیس ؟ه طور همدلیل اجرای کند برنامه ها، هنگامی که چند برنامه ب-4

 
 عملکرد نامناسب ماوس

 
 سرع  کم مانیتور

 
 عملکرد نامناسب کیبورد

 
 فیناکا RAMمیزان 

 

  

 

 برای جلوگیری از دسترسی دیگران به داده های حساس موجود در کامپیوتر، چه باید کرد؟-5

 
 در کامپیوتر Spywareندب 

 
 در کامپیوتر Firewallندب 

 
 ایجاد حساب کاربری و تعیین دسترسی به هر کاربر

 
 ایجاد پوشه جدید برای ذخیره اسناد

                                     

  

 کدام یک از گزینه های زیر، نام یک فایل ویدئویی می باشد؟-6

 
MyPicnic.jpg 

 
MyPicnic.mp3 

 
MyPicnic.wmv 

 
MyPicnic.gif 

 

  

 استراتژی معمول شکارچیان آنلاین برای فریب مردم چیس ؟-7

 
 ایجاد تهدیدهای آنلاین

 
 استداده از یک هوی  غلط

 
 ارسال پیام همراه با ویروس

 
 همه موارد 

 

  

 معنی این تدویر چیس ؟ -8
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o  دریاف  کرده ایدشما یک ایمیل جدید  

o  گوشی شما از کار افتاده اس 

o  یک به روزرسانی نرم افزاری در دسترس اس 

o  تلدن شما هک شده اس 

 تمامی راه های اتدال به اینترن  را مشخص کنید: -9

 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 در گوگل، کدام یک از عبارات زیر ممکن اس  به عنوان نتیجه جستجو نمایش داده شوند؟ "اداره پس  تهران"پس از تایپ عبارت  -10

 
تهران اداره پس  استان  

 
 اداره پس  شهر تهران

 
 اداره پس  خیابان تهران

 کدام گزینه موجب می شود که فقط عکس ها به عنوان نتایج جستجو نمایش داده شوند؟ -11

 

o 1 
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o 2 

o 3 

o 4 

 در یک کتابخانه نشسته اید و ازطریق کامپیوتر وارد حساب بانکی خود شده اید. به سوال زیر پاسخ دهید: شما -12

 

o save 
o never 

 کدام یک از نرم افزارهای زیر، نرم افزارهای مخرب کامپیوتر و شبکه را شناسایی می کند و از بین می برد؟ -13

o Internet browser 
o Antivirus 
o Operating system 

o Multimedia software 

 پس از دریاف  ایمیلی حاوی متن زیر، آیا روی لینک حساب کاربری خود کلیک میکنید؟-14

حساب با سلام، کاربر گرامی، این ایمیل به دلیل انقضای کارت بانکی شما ارسال شده اس . لطدا جه  به روزرسانی اطلاعات حسابتان، وارد 

 د شوید.خو کاربری

o بلی 

o خیر 

 آیا وب سای  زیر امن اس ؟ -15
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o بلی 

o خیر 

 ؟را باز می کنید pop-upبا گدام گزینه، پنجره  -16

 

o 1 

o 2 

o هر دو 

o هیک کدام 

 لطفا پس از خواندن داستان زیر به سوالات مربوط به آن پاسخ دهید

یکی از  "راتور موبایل رو انتخاب کن ؟کدوم اپ"گیرد در اینسششتاگرام، پسششتی با این م ششمون منتشششر کند:  رضششا تصششمی  می

ضا به نام مهدی در جواب می گوید:  سته های "فالوورهای ر سی  کارت و ب شنیدم که رایتل تا پایان هفته به ازای خرید  من 

 "اینترنت بلندمدت، یک گوشی رایگان نیز به خریداران اهدا می کند

 د:بر اساس پس  مهدی، گزینه های صحیح را مشخص نمایی -17

o رضا به نکته خوبی دس  یاف  و باید اپراتور رایتل را انتخاب نماید 

o رضا به اطلاعات بیشتری درباره صح  این ادعا نیاز دارد 

o رضا باید با مراجعه به وب سای  رایتل بدهمد که آیا می تواند یک گوشی رایگان بگیرد؟ 

o . رضا به اطلاعات بیشتری نیاز ندارد زیرا مهدی، دوس  اوس 

 در سوال قبل، بهترین پاسخی که رضا می تواند به مهدی بدهد کدام اس ؟  -18

o ممنون، هم گوشی و هم اپراتور همونیه که می خواستم 

o پیام کوتاه نامحدود هستم ممنون، ولی من به دنبال دیتا و 

o یشتر تحقیق کنممطمئن نیستم که این گوشی به درستی کار کند. باید با رایتل تماس بگیرم و راجع به این گوشی ب 

o  کلاهبرداری بود. هیک گوشی رایگانی در کار نیس 
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ف
دی
ر

 

 لطفا جواب سوالات ذیل را با زدن علامت در خانه مناسب تعیین کنید

ی ک 
خیل

 

ک 
ط 
متوس

 

زیاد
ی زیاد 

خیل
 

      تا چه میزان با خدوصیات یک پسورد قوی و نحوه مراقب  از آن آشنا هستید؟ 19

      راهکارهای خرید اینترنتی امن آشنایی دارید؟ به چه میزان با 20

      تا چه حد به تنریمات حریم خدوصی در شبکه های اجتماعی مسلط هستید؟ 21

      قبل از ارسال پیام به دوستان خود، چقدر از صح  آن اطمینان حاصل می کنید؟ 22

        توجه می کنید؟تا چه حد به منبع خبری که در تلگرام به دستتان رسیده اس 23

      به چه میزان با علائم ویروسی شدن گوشی موبایل یا لپ تاپ خود آشنایی دارید؟ 24

      بوو به اطلاعات خدوصیتان واقدید؟تا چه حد به میزان دسترسی گوگل و فیس 25

 

ف
دی
ر

 

 لطفا جواب سوالات ذیل را با زدن علامت در خانه مناسب تعیین کنید

خ
لا م

کام
الف 
 

خالف 
م

دارم 
ی ن

نظر
 

موافق 
لا موافق  

کام
 

      کنم.وقتم را به خوبی مدیری  می  1

      فرد منرمی هستم.  2

      ریزی شده هستند.کارهایم سازمان یافته و برنامه  3

      شوم.های زمانی سد  و سختی برایم خودم قائل میمحدودی   4

      .های مدیریتی خوبی دارممهارت  5

      در انجام کارها سبک خاص خود را دارم.  6

      کنم.ام سیستم و نرام خاص خود را دنبال میدر یادگیری  7

      دهم.ام زمان خاصی را اختداص میبرای مطالعه  8

      کنم.من با برنامه ریزی، مسائل را حل می  9

      کنم.کارهایم را اولوی  بندی می  10

      توانم فرآیند یادگیری خودم را پیگیری کنم.من می  11

      ام با برنامه باشد.دهم فرآیند یادگیریترجیح می  12

      نسب  به توانایی خود برای جستجوی اطلاعات مورد نیازم مطمئنم.  13

      خواهم اطلاعات جدیدی بیاموزم.می  14

      برم.میاز یادگیری اطلاعات جدید لذت   15

      یادگیری برایم بسیار مهم اس .  16

      برم.از چالش )تقابل و برخورد افکار در موضوعات علمی( لذت می  17

      برم.از مطالعه کردن لذت می  18

      نسب  به باورهای جدید و نو، دیدگاه انتقادی دارم.  19

      آوری اطلاعات بپردازم.دوس  دارم قبل از تدمیم گیری به جمع   20
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ف
دی
ر

 

 لطفا جواب سوالات ذیل را با زدن علامت در خانه مناسب تعیین کنید

خالف 
لا م

کام
 

خالف 
م

دارم 
ی ن

نظر
 

موافق 
لا موافق  

کام
 

      های خود را ارزیابی کنم.دوس  دارم فعالی   21

      من معمولا پذیرای افکار و باورهای جدید هستم.  22

      گیرم.از اشتباهات خودم درس می  23

      دانستن چرایی مسائل، برایم مهم اس .  24

      کنم. وقتی نتوانم مشکلی را حل کنم، از دیگران درخواس  کمک می  25

      دهم اهداف شخدی برای کارهایم داشته باشم.ترجیح می  26

      دوس  دارم خودم برای خودم تدمیم بگیرم.  27

      دانم.خودم را در قبال تدمیم هایم مسئول می  28

      کنم.زندگیم را کنترل می  29

      استانداردهای بالایی در اقدامات و فعالیتهای خودم دارم.  30

      دهم برای یادگیری خود اهدافی داشته باشم.ترجیح می  31

      دهم.عملکردم را مورد ارزیابی قرار می 32

      فردی منطقی هستم. 33

      مسئولی  پذیر هستم. 34

      از خودم انترارات بالایی دارم. 35

      قادرم بر روی مساله ای تمرکز کنم. 36

      از محدودیتهای خو آگاه هستم. 37

      کنم.خواهم را پیدا میاطلاعاتی که می 38

      دارم.به توانایی های خودم بسیار باور  39

      دهمهای شخدی خودم را معیار قرار میدر ارزیابی عملکرد م، ملاو 40

- 

 
 

 


