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  81-62(: 3) 13مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1400 پاییز، 3 شماره ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

 اول دوره متوسطه آموزانتوسط دانش کیکتاب الکترون رشیسنجش عوامل مؤثر بر پذ

3 یفناور رشیپذ مدل اساس بر اصفهان شهر

  3یسهراب چشمه مظفر ،*2 زاده، میترا پشوتنی 1یآباد نیحس یهاجر قدم
 

 . دانشگاه اصفهانیکارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناس .1
 گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه اصفهان یعلم اتیعضو ه .2
کارشناس مسئول بخش اسناد کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه اصفهان .3

 اطلاعات مقاله

 28/02/1400 تاریخ پذیرش: 16/08/99 تاریخ دریافت:

 چکیده
 یمبنا بر اصفهان شهر اول دوره متوسطه آموزانتوسط دانش کیکتاب الکترون رشیعوامل مؤثر بر پذ نییهدف پژوهش حاضر تع: : هدف

 است.  3یفناور رشیعوامل سازنده مدل پذ
ها از پرسشنامه محقق ساخته، داده یگردآور یاست. برا یشیمایپ -یفیانجام آن، توص وهیو اساس ش تیپژوهش از نظر ماه نیا شناسی:روش

استفاده شد. روایی و پایایی ابزار پژوهش مورد  22نسخه  موسیو ا 23س نسخه اس ا یاس پ یافزارهاها از نرمداده لیو تحل هیتجز یو برا
چند  یاخوشه یتصادف روش به که بودند، اصفهان شهر اول دوره متوسطه آموزاننفر از دانش 460کنندگان  رکتتأیید قرار گرفت. مشا

 انتخاب شدند. یامرحله
نتیجه کسب "یرهای تعیین شده در مدل مفهومی پژوهش به جز تأثیر مستقیم مس تمامی که داد نشان پژوهش هایتحلیل مسیر داده ها:یافته

تنها رابطه بین  "تجربه"معنادار بوده و مدل از برازش کلی قابل قبولی برخوردار است. متغیر تعدیلگر  "درک سودمندی"بر  "شده
ه تجربه نوجوانان در استفاده از فناوری بیشتر باشد، را توانست تحت تأثیر قرار دهد. به این معنی که هرچ "قصدرفتاری"و  "هنجارذهنی"

 نتوانستند تجربه و داوطلبانه تعدیلگر متغیرهای از یک هیچ. گذاردبر قصد رفتاری آنان در استفاده از کتاب الکترونیک تأثیر بیشتری می
 .باشند داشته مدل روابط دیگر بر اثری

 بسیاری و هاآموزشگاه مدارس، ها،انهدر کتابخ ناپذیریجدای یتوسعه یافته کتاب الکترونیک را به عنوان قالب یاز کشورها یبسیار گیری:تیجهن
 مدل اساس بر آموزگروه نوجوان و دانش یرو بر که پژوهش این نتایج. هستند مندیآن در حال بهره یمزایا از و پذیرفته مراکز، از

استفاده هرچه  یراستاخود را در  یهاسرمایه و هااز فعالیت یبسیار توانیمشخص و دقیق م یهاانجام شد نیز نشان داد با گام 
 نمود. یمثبت به جامعه معرف یهماهنگ کرده و به عنوان یک رفتار فرهنگ یبیشتر از این فناور

 لاو دوره متوسطه آموز،، پذیرش فناوری، دانش3 یفناور رشیمدل پذ ک،یکتاب الکترون ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول*

 ایمیل: 

 استناد به این مقاله: 

توسط دانش کیکتاب الکترون رشیسنجش عوامل مؤثر بر پذ .(1400) مظفر، سهرابیچشمه، میترا ،زادهپشوتنی، هاجر، بادیآحسین قدمی

 .81-62 (:3)31،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات. 3 یفناور رشیپذ مدل اساس بر اصفهان شهر اول دوره متوسطه آموزان
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 و بیان مسئله مقدمه

ای از این در هر مکان و زمانی است. نمونه ،های مثبت اینترنت، استفاده از این فناوری برای تسهیل دسترسی همگانجنبه از

سال ها در چند ده است. این فناوریرواست که در دسترسی به اطلاعات تسریع و تسهیل به وجود آ 1کتاب الکترونیکی موارد

های آموزش و یادگیری مجازی، امکان دسترسی به طلاعاتی و ارتباطی، گسترش محیطهای اا و فناورییر با رشد ابزارهاخ

. پایگاه (، گسترش یافته است )ابزارهای الکترونیکی توسط عموم مردم و سرعت دسترسی به اطلاعات

، لیستی از تعداد کاربران اینترنتی دنیا منتشر 9201ژوئن  30کا مستقر است، در مریآ در ، که"2اینترنت جهانی آمار "اینترنتی 

، مقام 21درصد در قرن  25و نرخ رشد نزدیک به  میلیون کاربر 62 بیش از است، که ایرانیان در لیست فوق با داشتنکرده

ادی ربران اینترنتی زیکشوری هستند که کات بیسزو اند و جبه خود اختصاص داده ارران اینترنتی جهان شانزدهم تعداد کارب

(.دارند. )

که میزان  داشت شاید باید انتظار در سالهای اخیر،چاپی یمت کتاب و قو با توجه به گران شدن کاغذ  با چنین آماری

رونیک، برای انتخاب و تکه تنها وجود کتاب الکا باید توجه داشت د امباش هتر رفتیک در ایران بالانوالکترفاده از کتاب است

ه، چه عواملی باعث های دنیای دیجیتال، لازم است بررسی شود کفی نیست؛ بلکه در میان انواع گوناگون سرگرمیستفاده کاا

و به  تاب آورندکرو به سوی  و نوجوانان( در دنیای الکترونیک ومیان جدید )کودکانشود، کاربران اینترنت و بخصوص بمی

 دهند. افزارها، علاقه نشان فاده از دیگر نرما بازی کردن یا استآن در رقابت بلعه و خواندن مطا

شکست خواهند شد، شوند، درحالی که برخی دیگر منجر به ها با موفقیت روبرو میکه چرا برخی از فناوریتوضیح این

ذیرش فناوری مطرح شده ه پلفی در زمینالگوهای مختمدلها و ر، همین منظو. به شودمی متعددی را شامل عواملده است و یچپی

 (،1989)4الگوی پذیرش فناوری مدل (،1975)3توان به نظریه عمل مستدل )کنش منطقی(ها میاین مدلبرخی از جمله  ازاست. 

 دلم (،1995)7ریفناو-وظیفه نظریه تناسب (،1995) 6ریزی شدهتاربرنامهجزیه رفنظریه ت (،1991)5یزی شدهربرنامه رنظریه رفتا

 اشاره کرد. (2008) 310و الگوی پذیرش فناوری (2003)9و کاربرد فناوری پذیرش هکپارچیظریه ن ،(0020)28پذیرش فناوری

؛ ) به عنوان مدلی قدرتمندوری انمدل پذیرش فمیان،  در این 

 ؛ ؛ ؛ 

بینی ده، یا پیشها را شناسایی کر(، عوامل مؤثر بر پذیرش انواع فناوری & ؛

بل از عه استفاده کننده مؤثر واقع شوند. استفاده از این مدل قتوانند در پذیرش فناوری از نظر جامهایی میهکه چه مؤلف کندمی

زمان ه، بلکه جویی کردهای تولید صرفهنه تنها در هزینهبری باشد، که تواند به عنوان راه میانالکترونیک می تولید محصولات

 () بالاو  ونکاتشتوسط  2008، مدلی است که در سال 3ش فناوریپذیرمدل  کند.یم یز مدیریترا ن

مدل را دو تصور یا این اساس فناوری اطلاعات است. های کاربرد ن کننده، مدل کاملی از تعیی3بیان شد. مدل پذیرش فناوری

و  11"شده درک سودمندی "دهند: یم، تشکیل پذیرش رایانه هستند هایعقیده خاص که از عوامل اصلی مرتبط با رفتار
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، نتیجه 5، کیفیت خروجی4ی، ارتباط شغل3، تصویرذهنی2، که عواملی از جمله: هنجارذهنی1"درک شده هسهولت استفاد"

ت ادراک لذ، 10بازیگوشی کامپیوتر ،9اضطراب کامپیوتر ،8کنترل خارجی از ادراک ،7ودکارآمدی کامپیوتری، خ6کسب شده

و استفاده  13کننده تجربهعلاوه دو عامل تعدیلباشند. بهتوانند بر این دو مؤلفه تأثیرگذار ، می12لیت استفاده عملیباقو  11شده

ز فناوری را تحت تأثیر قرار واند عوامل نامبرده در میزان پذیرش و استفاده اتنیز در نظر گرفته شده است، که می 14هداوطلبان

در  3و 2پذیرش فناوری یهامدل ، یعنییفناور رشیمدل پذ ای تکمیلی و توسعه یافته لهمد (.) دهند

 یناش یو اهداف کاربرد دیفوا ،2به عنوان مثال مدل پذیرش فناوری ئه شدند. ناوریهای جدید اراجهت تکامل و سازگاری با ف

) دهدیم حیضرا تو یشناخت یابزار یندهایو فرآ یاجتماع راتیاز تأث

ن دقیقتر ییتعسهولت استفاده به وط به با افزودن عوامل مربای پیشین، همندی از مزایای مدلبهرهعلاوه بر و مدل سوم،  (

اد اعتقبه  دهد.نشان می 3یناوراین روابط را در قالب مدل پذیرش ف 1لکش عوامل تأثیرگذار بر هر فناوری کمک می نماید.

تصویر می  چین شده درروابط نقطه ،استفاده از فناوری "یتجربه"با بالا رفتن  ،() بالاو  ونکاتش

 .گیرندثیر قرار أتد تحت نتوان

کتابهای عاتی مانند طلابع امنا تواند توسطای خاص اطلاعاتی دارند که بسیاری از آنها مید که نیازهر سنی هستنن داننوجوا

 وجود یا درن، تسهیلات دنیای مایل شخصیروز خود را )بعلت تمزمان زیادی از شبانه  ینهمچن رفع شود و الکترونیکی

ان به علت برخورداری . باید در نظر داشت که نوجوانبرند جدید به سر می یهابا فناوری سیستمهای نوین آموزشی( در ارتباط

ازهای ر رابطه با نیدد که هند یا نتواننن است نخوادارند ممک خود زندگی این دوران ربه متفاوتی که ازو تجخاص از روحیات 

ی پاسخگویی به آنان برا ابعترین منئنمطم زد و یکی اکنن صحبت)والدین، کتابداران، مربیان و غیره( ران با دیگاطلاعاتی خود 

ثر بر پذیرش امل مؤوبررسی عبه  در این پژوهش به همین دلیل باشد. یونیککترال هدر قالبهای مختلف از جمل تواند کتابمی

توجه به  ابامل نیز )عوبرای تعیین این . شودمیپرداخته ول شهر اصفهان زان متوسطه دوره اآمودانشکتاب الکترونیک، توسط 

   .شده استکمک گرفته  3ریفناویعنی مدل پذیرش مدل پذیرش فناوری  ترینرین و جامعآخ از (کر شدهنکات ذ
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 (( 3مدل پذیرش فناوری)بر اساس  مدل مفهومی پژوهش با حذف دو عامل. 1شکل

) 

ه در این این است کدر  دل اصلی این پژوهش و ممدل مفهومی ه عنوان تفاوت جا که بنکته قابل ذکر در این
استفاده عملی در طول زمان امکان قابلیت  دلیل که سنجش میزانت، به این حذف شده اس "قابلیت استفاده عملی"پژوهش 

تاب الکترونیک مجدداَ نظر خود را آموزان پس از استفاده چند ماهه از کبه این صورت که دانش (.) دارد
 ود.نخواهد بپذیر پژوهش امکان نی در انجامهای زماین کار به دلیل محدودیتی بیان کنند که ااده از این فناوره با استفدر رابط

پژوهش  مطالعه ایننیز متغیر مورد  "رفتار"هد داشت در نتیجه نخواجود با حذف این متغیر امکان مشاهده رفتار واقعی نیز و
ان آموزان متوسطه دوره اول شهر اصفهنظرات دانشاس سابر اند.درآمده تریگ خاکسبه رن 1شکلبه همین دلیل در  ت.نیس

 گردد:فرضیه های زیر مطرح می 3مدل پذیرش فناوری ترونیک وبا پذیرش کتاب الک در رابطه
ثیر دارد.أرفتاری تی بر روی قصدرذهنهنجا .1
ثیر دارد.أنی تهذهنجارذهنی بر روی تصویر .2
نتیجه کسب شده بر روی درک ت خروجی و شغلی، کیفی رتباطیرذهنی، اپنج عامل هنجارذهنی، تصو .3

ر دارد.یثأسودمندی ت
یگوشی ازب و ایک از کنترل خروجی، اضطراب رایانهی، ادراای رایانهکارآمدود)خ عامل استفاده ارهچ .4
ثیر دارد.أای( بر درک سهولت استفاده ترایانه
ثیر دارد.أده تولت استفاعامل سازگاری )لذت درک شده( بر درک سه هاتن .5
ثیر دارد.أک سهولت استفاده بر درک سودمندی ترد .6
ارد.ثیر دأت فتاریفاده بر قصد رسهولت استک در .7
ثیر دارد.أدرک سودمندی بر قصد رفتاری ت .8
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ولت و لذت درک شده با درک سهای ای، بازیگوشی رایانهتجربه بر رابطه اضطراب رایانه رگیلعامل تعد .9
دارد. ر ثیأاستفاده ت
رد.ثیر داأذهنی با درک سودمندی تهنجارربه بر رابطه گر تجل تعدیلعام .10
ثیر دارد.أذهنی با قصد رفتاری تربطه هنجاگر تجربه بر رایلدعامل تع .11
ثیر دارد.أاستفاده با درک سودمندی ت ه درک سهولترابطبر  گر تجربهعامل تعدیل .12
ارد.ثیر دأرفتاری تصدفاده با قرابطه درک سهولت است گر تجربه برعدیلل تعام .13
ثیر دارد.أت تاریقصد رف ذهنی باگر تجربه بر رابطه هنجارل تعدیلعام .14
ارد.ثیر دأذهنی با قصد رفتاری تبانه بر رابطه هنجارداوطل گردیلتععامل  .15

یرش مختلف پذ هایاستفاده از مدلشناسی با عات و دانشهایی در حوزه  علم اطلادر ایران و خارج از کشور، پژوهش

( در )علومی شعاعی وشیخ. شودها در اینجا اشاره میآناست که به گرفته فناوری انجام

های هی دانشگاهای فنهای دانشکدهکتابخانهران ابداعوامل مؤثر بر پذیرش فناوری اطلاعات توسط کت به بررسیپژوهش خود 

ذهنی برداشت ، "مندیدرک سود"ذهنی از دل، شامل برداشت عوامل این منتایج نشان دادند که  تند.پرداخ دولتی شهر تهران

قلی مست رهایفناوری اطلاعات به عنوان متغیاز  "تصمیم به استفاده" و "نگرش نسبت به استفاده"، "فادهدرک سهولت است"از 

تون مرتبط م ( با بررسیارند. کفاشان )گذمی تأثیر "استفاده از فناوری اطلاعات"ه بستهستند که بر متغیر وا

ها را شناسایی و انهخدمات الکترونیکی در کتابخ زیابیهای پذیرش فناوری قابل کاربرد برای اریهو مروری، نظر پژوهشی

سرعت در وری و ها افزایش بهرهفناوری ریکارگیدف از بهه از آنجا که هد کدارر مید. وی در پژوهش خود اظهارتحلیل ک

زی و انداگیری در زمینه تخصیص بودجه، راهتصمیمو  ز سوی کاربرانمیزان پذیرش آن ام بررسی ارائه خدمات است، لزو

پذیرش  گویال ربردت کا( به بررسی میزان قابلی) یزدیفرزین رش ضروری است.های مورد پذینصب نظام

ها بر ن سازهیو تعیین مؤثرتر زد،های دانشگاهی شهر یداران کتابخانهآر.اف.آی.دی در بین کتاب رش فناوریفناوری، برای پذی

تصمیم به استفاده )ی تأثیرگذار، بر متغیر وابسته ترین متغیرهاکند که مهممیگیری رش این فناوری پرداخته است. وی نتیجهپذی

 "نگرش نسبت به استفاده"و "درک سهولت استفاده"،"درک سودمندی"ه ترتیب متغیرهای ، ب(.دی.آی.افی آرناوراز ف

هدف پژوهش ( نیز ) اک، پاسبان و صفاییپ، خسروی، می فردسلی هستند.

 بوشهر یدانشگاه علوم پزشک کارکنان کتابخانه یسو ازی .دیآر.اف.آ یفناور رشیبر پذ رگذاریعوامل تأث ییشناساخود را 

کارکنان  یاز سو یفناور نیا رشیدر پذ مهمیل امع ،یناورنسبت به ف عامل نگرش ه و به این نتیجه رسیدند کهدی کرمعرف

) قی ماسوله، اللهیاری، چیذری و دقیخوشحال کوشالی هاست.انهخبکتا

 کاربرد و بر پذیرش مؤثر عوامل یبررس به منظور مدلی زیابیرا و طراحیپژوهش خود را  اصلی ( هدف

و  پذیرش هکپارچینظریه  پایة بر گیلان استان کشاورزی عالی آموزش مراکز هیئت علمی ایاعض توسط دیجیتال کتابخانة

 نفوذش، تلا انتظار اصلی متغیر سه هدادند ک نشان جزئی مربعات قلحدا کنیکت ده ازآنها با استفامعرفی کردند.  کاربرد فناوری

 هستند دیجیتال از کتابخانه اییهن کاربران استفادة رفتار و رفتاری اتین بر مؤثر ییدکل عوامل گر، تسهیل شرایط و اجتماعی

ل موثر بر ی عوامشناسای( با هدف )و افشار ، اشرفی ریزی، سلیمانی، جلالی

به این نتیجه  پذیرش فناوری ان بر اساس مدلی اصفهی دولتنشگاهکتابخانه های داتوسط کتابداران پذیرش فناوری اطلاعات 

به  لیتماا ب نگرش و یاز سودمند یاز سهولت استفاده، برداشت ذهن یذهن برداشتی هاهساز نیب یمثبت یهمبستگ رسیدند که

 که است یبدان معن نیدارد؛ ا یعواق یبر استفاده  یفیضع دار یمعن ریتاث به استفاده لیوجود دارد، اما تما یراستفاده از فناو

وند، شعبانی بیران تر از حد متوسط است. نییکتابداران پا توسط اتعاطلا یفناور رشیپذ یبه عبارت ای یواقع یاستفاده  نازیم
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 انیدانش در م میعوامل مؤثر بر تسه یبررسبه ( ) و محمدی استانی

و مدل  (ریزی شده امهر برنرفتا ئوری)تاطلاعات  فناوری ذیرشپ دلدو مو  یاعتبادل اجتم از مدل یقیبر اساس تلفکتابداران 

 دقص تغیرهای پژوهش بر تسهیم دانش بود.اکثر مر مثبت نده تأثیهدنتایج آنها نشانپرداختند.  یغلناوری شادغام شده تناسب ف

نان مبنای نیاز کارک بر تمر رفتار از یک سیستفاده دبینی اسپیشخشی آن در کننده اثرب سیستم تسهیم دانش، تعیینز ا افراد تفادهاس

تعداد  .واقعی است هم و ضروری استفادهار مبسی کنندهینیا رفتار مطلوب میشود و تعیتاری منجر به استفاده واقعی است. قصد رف

ی توسط ی دانشگاههافناوری در کتابخانه در رابطه با پذیرش  اینستنادی وب آو سدر پایگاه اس شدهی مدرک شناسای 3992

ی کنیک دلفل محتوا و سپس با استفاده از تحلی( مورد تر و غائبی )فرزین یزدی، براد

از تند و مدل پذیرش فناوری به کار رف 9درصد پژوهشها،  82/  93ها نشان داد که در  یافتهواهی شد.  رخنظر شگپژوه 40از 

  کاربرد را دارد. شترینیب 694 یراوانفبا  مدل  آنها نیب

کتابخانه رش انه الکترونیک و رفتارهای پذیکشف درک استفاده از کتابخ( ) جئونگژوهش پهدف 

ترونیک کلای هستند که از کتابخانه اآموزان مقطع ابتدایی کرهنمونه مورد مطالعه در این پژوهش دانش .ودب الکترونیک

غیر  طورتواند به ابط کاربری میهای رویژگی-1که:  دهدیاند. نتایج حاصل از این مطالعه نشان مکردهاده استف 

های سیستم به طور مستقیم می تواند ویژگی-2دهد. ر قرارتأثی تحت "ک سهولت استفادهدر"یق مستقیم سودمندی را از طر

درک سهولت "و"درک سودمندی"و تواند هر دتم میکیفیت مثبت سیس-3دهد.رارا تحت تأثیر قر "درک سودمندی"

ری تافردامل تعیین کننده قصک عن یه عنواتوان برا می "استفادهدرک سهولت "-4أثیر قراردهد.از سیستم را تحت ت "تفادهاس

های کتاب پذیرش خوانندگانبه بررسی رفتار  خود هدر مطالع () هسیهو  هانگ در نظر گرفت.خاص 

های ژگیتأثیر مستقیم ویبه ها، مشتریان ج تحقیق آنس نتایاند. بر اساداختهتصویری پر فناوریالکترونیک، به عنوان یک 

گری بر در پژوهش دی .اندها اشاره داشته، و پیچیدگی بر رفتار پذیرش و مصرف آنپذیریبقطانسبی، ت تظیر مزیورانه ننوآ

ده از مدل تفااس ان کتاب الکترونیک را باعوامل مؤثر بر پذیرش مصرف کنندگ () جینرونیک، الکتتاب کروی 

و قصد کاربران در  د در اری بین عوامل موجوادعناد رابطه مدنشان  نتایج ت.اسرار دادهی مورد بررسی قرناوپذیرش ف

 ادتمیرین. اربران را مورد ارزیابی قرار دادتوان رفتار کها میز آنود دارد که با استفاده ااستفاده از کتاب الکترونیک وج

 شدار ارشناسینشجویان کدا ()ی آنلاین گووبحث و گفت مطالعه انجمن»عنوان  با هشیدر پژو ()

با به  ویاست. هره کردالکترونیک اشا، به اهمیت آموزش «3با استفاده از مدل پذیرش فناوری رسانی،کتابداری و اطلاع

تر پیوکنترل خارجی، اضطراب کام، برداشت از که عواملی مانند کارآمدی رایانه نشان داد بخشی از مدل مذکور، نهاارگیری تک

ه استفاده تعدادی از مدارس مالزی اقدام بن که ایه با توجه بدارد.  ده از در استفاهی توجقابل  ثیرتأ ایایانهو بازیگوشی ر

) ، ابواولبه و ریحانزگیانیلاشی، الی ، ابراهیم،زگیاالید، هدف از پژوهش انمودهرونیک نلکتفناوری کتاب ااز 

های الکترونیکی کتابرمورد پذیرش تحقیقات بیشتر د انجام( 

قابلیت استفاده از سیستم و محیط ، که دندرسییجه ین نتبه ا () فناوریذیرش پمدل ز ا دهفابا است آنها. بودمدارس  نای در

) ادیتو  سعیداگب، ژوآی لی برای پذیرش کتاب الکترونیک دارد.گیری کبط اثر قابل توجهی در تصمیمرا

بر دپذیری را ربربی و کاسیت نتا تأثیر مزفاده کردند و انتشار نوآوری است 2ناوری دل پذیرش فاز ترکیب م( 

یه مورد بررسی قرار جری خصوصی نیهای دانشگاهها کی در کتابخانهبع الکترونیبا پذیرش منا هسودمندی درک شده در رابط

نادار ده تأثیر معزیع گردید استفاده شد و نتایج نشان دهنکتابدار تو 116توصیفی از یک پرسشنامه که بین دهند. در این پژوهش 

 رشیذبر پ رگذاریعوامل تاث ی( هدف خود را بررس) ونی .شده بودنددرک  ی بر سودمندیسربرر مورد یغهر دو مت

 یکه سودمند تفایدر یکرد. و انیب با استفاده از مدل  یدانشگاه یها در کتابخانه یاکتابخانه یدکاربر ینرم افزارها
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 یکتابخانه ا یبردکار یه از برنامه هاو قصد استفاد اربرک رشنگ بر یداریمعن ریتأثدرک شده درک شده، تعامل و سهولت 

) لی، کورشی، شمشیربندی بیدگ، انور، شمیم، مینایرفیقظر هدف و روش، از ن در پژوهش مشابهیداشته است. 

ه درک داکه سهولت استف رسیدند ن نتیجهبه ای (

-ه دسترسحالی کست، در داشته اای افزارهای کتابخانهه از نرمداری بر روی قصد استفادستقیم و معنیم یرشده و رضایت تأث

 گیرد.تأثیر می شدهیستم از سهولت استفاده درکبه س پذیری

 و استفاده شده است 2یا  1فناوری دل پذیرشرا از مشور اکثز کشناسی در ایران و خارج اوزه علم اطلاعات و دانش در ح

ر همین بته دال هکده بود. م این مدل بهره بردر خارج از کشور از نسخه سو () ادتمیرین یعنی ،نها یک موردت

رسانی بودند و  عمورد پژوهش از گروه کتابداری و اطلاجامعه  ار گرفته وبخشی از مدل مورد استفاده قر نیز تنها پژوهش

اده ک سهولت استفلفی را برای در، متغیرهای مختم این مدلنسخه سوکه  این در حالی استلی مباحث رشته نبود. صاموضوع 

ین همچنباشد. نیک قابل توجه رش کتاب الکتروپذی أثیرگذار برت در بررسی عواملتواند نها می سنجش آ درنظر گرفته است و

توجه بیشتر به طور ر ایران اند در حالیکه درونیک بررسی شدهکتال های خاص همچون کتابوریدر خارج از کشور بیشتر فنا

وری یک فنامورد  در 3وریرش فنات که در ایران مدل پذیبنابراین این اولین باریس ست.بوده افناوری اطلاعات  قولهعام به م

شود.گرفته می کارعات و دانش شناسی به علم اطلاحوز کتاب الکترونیک در ندانمشخص م

 یسانشروش
ه دوره اول آموزان متوسطنیک توسط دانشکتروجش عوامل مؤثر بر پذیرش کتاب البا توجه به هدف این پژوهش که سن

انجام یوه نظر ماهیت و اساس شز ا کاربردی و ر هدف،از نظ ع پژوهشاست، نو 3ش فناوریمدل پذیرس ساشهر اصفهان بر ا

ستفاده از پژوهشهای پرسشنامه با ا ه شده است. اینمحقق ساخته استفاده امندر این پژوهش از پرسش .است پیمایشی-آن، توصیفی

؛  ؛؛ ) 3اوریفنیشین در زمینه مدل پذیرش پ

جموع ه در ماستفادپرسشنامه مورد . وین شدو تد تهیه تطبیق با هدف پژوهش حاضرو  (

 سؤال بسته در 7ده است. سؤالات عمومی شامل ومی و سوالات تخصصی تشکیل ش، سوالات عمنامه همراه از سه بخش شامل

یرش وط به مدل این پژوهش )مدل پذت تخصصی شامل مباحث مربلااؤسو نمونه  اعضای شناختیجمعیت  ایهمورد ویژگی

 ایی تصویریت 5کرت طیف لی تصوربه در ابزار پژوهش مقیاس استفاده شده  است.لفه ؤم 14الب ق درگویه  49در ( 3فناوری

ستفاده شد که ار تاه نوشبه همرا (هچهرصورتک های ) یز حالت تصویراز این جهت ا. بود کاملاً مخالف(موافق تا )کاملًا 

 ، رواییدانش شناسی اطلاعات و ت عملی علمأاعضای هی زا رنف چهار. زیابی کنندبتوانند بهتر پاسخهای خود را ار نوجوانان

مه ناسشای پرکرونباخ بر فایر آلمقدا. استفاده شد کرونباخآلفایپایایی از  نجشی سبرا را تأیید کردند. امهن پرسشنصوری ای

.(1 د و مقدار آن برای هر مؤلفه به شرح زیر است )جدولت آمبه دس 8/0این پژوهش 

 
 لفهؤبرای هر می کرونباخ ا. مقادیر آلف1جدول
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 یافلآ

 کرونباخ

              

انجام  22س نسخه موایافزار ل مسیر، و نرمیرهای مطرح در پژوهش با استفاده از روش تحلین متغعلولی بیرابطه علت و م

یی بهتر مدل، از آکارجهت فته شد. گر کمک 23ی اس اس نسخه اس پ های توصیفی نیز از نرم افزار. برای بخش دادهشد 

شده برای عوامل  ارائه اهصارات بر اساس پانویسختا ستفاده شد که اینها اتغیرامل مجای نام کهبقراردادی م اختصاری علائ

 (.2اند )جدولهپیشنهاد شد 3یمدل پذیرش فناور

 
 . علائم اختصاری مربوط به عوامل مدل پژوهش2جدول

 اختصار لنام عام ردیف اراختص عاملم نا ردیف

  ایدی رایانهارآمخودک 9هنجار ذهنی 11

 ایانهایر بازیگوشی 10 ر ذهنیویتص 22

 ایاضطراب رایانه 11 شغلی ارتباط 33

  لذت ادراک شده 12 کیفیت خروجی 44

 درک سهولت استفاده 13 نتیجه کسب شده 55

 درک سودمندی 14 یکنترل خارج ک ازادرا 66

 قصد رفتاری 15  تجربه 77

    هداوطلبان 88

 

سی به این واری دستردشل ست. که به دلیه اول شهر اصفهان اآموزان متوسطه دورنشاین پژوهش، تمامی دا ماریآ جامعه

شهر  شیه آموزاحین 6 بین ابتدا از ایمرحلهای چند وشهی خگیرش نمونهوربا استفاده از  در این پژوهش وسیعجامعه بسیار 

در اصفهان انتخاب  یآموزش هیناح نیبرترتنوع مدارس و  ،یسعت دسترسسه به جهت و هیناح .داب شانتخ 3ناحیه  اصفهان،

. دارداول وجود  رهودرسه متوسطه دم 74 سه، در ناحیهاما  دایر است.ه اول مدرسه متوسطه دور 334 احیه،ن 6 تمام این در .شد

هوشی انتخاب شده باشند بر اساس حتی بهرهاقتصادی و مختلف ز سطوح موزان اآنشاز بین داتخاب شده برای این که نمونه ان

  .(3ل نوع مدرسه در این منطقه آمار مدارس تهیه شد )جدو
 (3ش ناحیهرآموزش و پرو هارسه شهر اصفهان )ادطه دوره اول ناحیه . تعداد مدارس متوس3جدول

 

 ن(تیزهوشااستعداد درخشان ) غیرانتفاعی یدولت مدرسه بر اساس جنسیتع نو

  تردخ

 پسر

هت از آن ج زیده شد وپژوهش برگجام هرکدام از انواع مدارس جهت ان به روش تصادفی برای هر جنسیت یک مدرسه از
همان دو مدرسه به عنوان ین ناحیه قرار داشت ناگزیر اپسرانه( در  دخترانه و یک ککه تنها دو مدرسه استعداد درخشان )ی
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های هفتم، هشتم و نهم( یک کلاس به طور از مقاطع مختلف تحصیلی )پایهکدام  هر زدر هر مدرسه نیز ا شدند.انتخاب  نهنمو
مدرسه و  6مجموع  تخاب شد و دررسه پسرانه اندم 3مدرسه دخترانه و  3ند. به این صورت شدتخاب نمونه ان به عنوان ادفیتص
در ها  تکمیل شد. ین کلاسآموزان اتمام دانشامه مورد نظر توسط پرسشنر گرفت. راکلاس به عنوان نمونه مورد مطالعه ق 18

استفاده  ردپرسشنامه مو 440سشنامه تهیه شده تعدادپر 460از  پژوهش در این ید.ی گردپرسشنامه جمع آور 460نهایت تعداد 
در هنگام تحلیل نهایی کنار و  ه شدهفترگ مدخوش درنظر د،اننشده داده پاسخ ملوکاکه نامه، به دلیل اینشرسپ 20گرفت.  قرار

که بررسی را داشتند و به دلیل اینترونیک تاب الکدرصد تجربه استفاده از ک 2/80ی نفر یعن 353نفر، 440از بین این  گذاشته شد.
ت. تعیین مین افراد صورت گرفروی پاسخهای هد نظر بود، تحلیل مسیر تنها بر در این مدل موره نیز جربت گرتغیر تعدیلنقش م

وماخر بر اساس نظر شمهم است.  تاری بسیارساخ یابی معادلاتمدلهای مربوط به داده نمونة لازم برای گردآوری حداقل حجم
قابل  بر اساس فرمول ختاری ادلات سادر معونه حجم نم یتمیزان کفا( و لومکس )

نفر برای این  353بنابراین تعداد  .مایدننمونه کفایت می 225تا  75وهش تعداد این پژ که برایاست عنم سنجش است. که به این
 .هد بودکافی خواپژوهش 

 
 هایافته

درصد  3/47 ،هادادهبر اساس  گیرد.یمار ی قرررسافراد مورد ب سیتجن مورد مطالعه براساس یوضعیت نمونه آماربتدا در ا
 پسر بودند. اندا تکمیل کردهرراتی که پرسشنامه نفز درصد ا 7/52ختر و جنسیت آنها د

نفر( در مقطع تحصیلی هشتم،  117) درصد1/33م، حصیلی هفتدر مقطع تاز نمونه مورد بررسی نفر( 114درصد )3/32
 .هستندتحصیل  حالدر  م،ر مقطع تحصیلی نه( دنفر122درصد )6/34

فرض  «بارتلت»های کفایت حجم نمونه ونز آزما استفاده اار پژوهش ابتدا بابزل از های حاصه دادهت، با توجه بدر این قسم
د بررسی مورهش های پژواز معادلات ساختاری فرضیه دهفاشده و بعد از آن با است ررسیپژوهش ب کفایت حجم نمونه

 قدار بحرانیمحاسبه شده از م  قدارکه مینبا توجه به اشود، ملاحظه می 4جدولطور که در نهما .تاسقرارگرفته
 .حاکی از کفایت حجم نمونه است باشد، پس نتایجمعناداری می  05/0در سطح  210با درجه آزادی  جدول
 

 ه مونآزمون بارتلت برای کفایت حجم ن.4جدول
 

 

ساختاری تحلیل های جمع آوری شده از طریق معادلات هش، دادهی پژون مدل مفهومها و آزموفرضیه به منظور بررسی

 (.2شد. مدل به دست آمده قبل از برازش به شرح زیر است )تصویر 

 

سطح معناداریجه آزادیدرو ()خی د 
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 یلگر نظر گرفتن متغیرهای تعدبدون در  ریختاسا مدل یابی معادلات .2شکل

 

نشان داد که  5جدوللی مدل در های برازش کد. شاخصبررسی ش افزار از نرمده وض با استفال مفرازش مدبر

 مدل دارای برازش است.

 
 برازش برای مدل مفروض یکل ی. شاخصها5جدول

 

شاخصهای کلی برازش مدل

 مقتصد تطبیقی مطلق 

 ضومفرمدل 

 

  

     

 

   

 

 

شان ن است، 28که مقدار آن  () مدل تدوین شده یآزاد برا یشود، پارامترهامشاهده می 5 جدول درطور همان

ول است. مجذور بل قبو این وضعیت قااخته دنپر یزادبه هزینه کردن درجات آ  یتبه راحتدوین مدل  دهد که پژوهشگر دریم

 یاست. برا یترها از آن شاخص مناسبد مدل تدوین شده و حمایت از دادهقضاوت در مور یبرا () ینسب یخ

بر بنا (.شودیبسیار خوب تفسیر م 3ا ت 2به  یکمناسب و مقادیر نزد 5تا  1این شاخص مقدار 



 ...متوسطه آموزانتوسط دانش کیکتاب الکترون رشیسنجش عوامل مؤثر بر پذ: و همکاران دیآباحسین یقدم

74 

 

نیز به منظور قابل قبول بودن  یتطبیق یهاشاخص در این پژوهش بسیار خوب است. ینسب یمقدار مجذور خشده،  ارد گفتهمو

منه صفر تا یک ارای داد  ، ، ، های شاخصمقایسه آن با مدل استقلال تدوین شده است.  یمدل بر مبنا

قبول  قابل 90/0 یرند و مقادیر بالالت داتر الگو دلاوبی مطلگر برازندتر شود بها به یک نزدیکآندازه هستند، هرچه ان

این مقادیر قابل قبول هستند. شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده  یدهد که تمامینشان م 5جدولشوند. یتفسیر م

ه یک بوده و هرچ صفر و ر آن بینبل قبول دانست یا خیر. مقداان قاتویه آیا مدل تدوین شده را مدهد کیم نشان ()

قابل  یشاخص مقتصد نیز برا یکه ذکر شد، بررس یهایتر است. علاوه بر شاخصقبول تر باشد مدل تدوین شده قابلککوچ

 ()مقتصد  یو شاخص برازش تطبیق ()ه شداست. برای شاخص برازش هنجار  یکردن مدل ضرور یقبول تلق

های و شاخص 08/0کتر از کوچ در مدل این پژوهش،  که ییابراین از آنجات. بنسل قبول او بالاتر قاب 50/0مقادیر 

که ت توان نتیجه گرفباشد، دلالت بر برازش مطلوب مدل دارد.  بر اساس این نتایج می 5/0بزرگتر از مقدار و  

 شود.أیید میمده تهای به دست آهق دادیون از طرساختار کلی روابط مورد آزم و اشدباز برازش مطلوب برخوردار میمدل 

تأثیر نتیجه کسب شده بر درک  زبه ج 2سیر استاندارد مشاهده شده در شکلتمام ضرایب م 6جدولهای هبا توجه به یافت

ب کس جهیتأثیر مستقیم  نت ومی به جزل مفهمورد بررسی در مد هایتمامی رابطه گفتوان تمی ینابنابر .استمعنادار  یسودمند

 برخوردار است. یبل قبولقا یشود و مدل از برازش کلأیید میی تودمندشده بر درک س
 

 های اول تا هشتم پژوهش بر اساس مدل نهایی(یم )پاسخ به فرضیهبرآورد ضرایب اثرات مستق .6جدول

 

اداریسطح معن
 حرانیت بنسب

ضریب مسیر مسیر

 نیذه یروتص بر ذهنی هنجار 

 استفاده تسهول درک بر خارجی کنترل از ادراک

 استفاده سهولت درک بر ایرایانه خودکارآمدی

 هتفاداس لتسهو درک بر ایرایانه اضطراب

 استفاده سهولت درک بر شده ادراک لذت

استفاده سهولت درک بر ایایانهر بازیگوشی

ندیسودم درک بر هنجارذهنی

سودمندی درک بر تصویرذهنی

دمندیسو درک بر شغلی ارتباط

ودمندیس درک بر خروجی کیفیت

ندیده بر درک سودمب شکس نتیجه

سودمندی درک بر استفاده سهولت درک

رفتاری قصد بر ذهنی هنجار

رفتاری قصد بر استفاده سهولت درک

رفتاری قصد بر سودمندی درک
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ه بر درک نتیجه کسب شدیعنی تأثیر ار نبودند نادکه معمسیری با حذف  شودیمطور که در مدل اصلاح شده مشاهده همان

 (. 3شکلبه شکل زیر قابل مشاهده است ) یتر شده و مدل نهایقابل قبولبهبود یافته و ازش مدل بر یها، شاخصیسودمند

 

 
 . مدل نهایی3شکل

 
 

 7جدولبر اساس رازش است. بنابراین ی بدارا شان داد که مدلن 11لمدل اصلاح شده در جدو رازش کلیهای بشاخص

قابل  یتأثیر نتیجه کسب شده بر درک سودمند ییعن 3از فرضیه یاول پژوهش به جز بخشفرضیه  8ه تمامی گفت کتوان یم

 تأیید است.

 مدل اصلاح شده یبرازش برا یکل یهاشاخص. 7ولجد
 

 ی برازششاخصهای کل مدل

 صدمقت یتطبیق مطلق 

مدل 
 مفروض

 

  

       



 ...متوسطه آموزانتوسط دانش کیکتاب الکترون رشیسنجش عوامل مؤثر بر پذ: و همکاران دیآباحسین یقدم

76 

 

لی قستغیر مگر در متعدیلیرها ایجاد شود و بعد متغیر ارتباط بین مستقل و تمتغارد ستانداول اگری باید برای آزمون تعدیل

شود، گر و ارتباطی( بر متغیر وابسته سنجیده میر )مستقل، تعدیلشود آنگاه اثر این سه متغیی( تعریف میباطرت)ا با نام 

 8جدولو  4شکلطور که همان شود.گری محاسبه میلعدیثر تسته ار وابارتباطی اثر آن بر متغی در صورت معناداری اثر متغیر

 یدارا یبا قصد رفتار یبه و هنجار ذهناست، تنها اثر تعامل متغیر تجر 05/0از تر چککو ار مقد کهاین هب توجه دهد بایشان من

چه تجربه که هر  یطور به است. یتاررفقصدو  یذهنگر رابطه هنجاردار و مثبت است. به عبارت دیگر تجربه تعدیلیرابطه معن

 یرهامتغی یگربط مدل در رابطه با نقش تعدیلروار راین دیگبناب گردد.یم قویتر یرفتارو قصد یذهنبیشتر باشد رابطه هنجار

أیید مورد ت 14به جز فرضیه  15-9 یهاتوان گفت که هیچ یک از فرضیهیبر همین اساس م داوطلبانه و تجربه تأیید نشدند.

 د.نشدنواقع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 یرافتقصد رو  یهنجار ذهنبررسی نقش متغیر تجربه بر رابطه  .4شکل

  
 

 ذهنیربه بر رابطه قصد رفتاری و هنجارجتمتغیر ر تعیین تاثی. 8جدول

  

فرضیه
ضریب استاندارد 

 رگرسیونی

مقدار 

بحرانی
گیرینتیجه  

تعیین تاثیر تجربه بر رابطه 

ذهنیقصدرفتاری و هنجار
شودتائید می   

 
 یگیرنتیجه

، یدرک سودمند ینتیجه کسب شده بر رو ثیرأت یعنم )یاز فرضیه سو یشجز بخدهد به ان مینش 7جدولطور که همان

 یهالفهؤبه مهر چه بتوانیم  8و  7 یهابا توجه به تایید فرضیهمعناست که اول مورد تأیید قرار گرفتند. این به این  فرضیه 8 یبقما

یم بود. خواه یاررفتدصدر ق ییشترب شدشاهد ر، در نهایت و درک سهولت استفاده بپردازیم یگذار بر درک سودمندأثیرت
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ین موارد عبارتند از شیخ شجاعی و علومی )جمله از یجه این دو فرضیه همخوانی دارد. انتایج پژوهشهای دیگری نیز با نت

)ار و افش، اشرفی ریزی، سلیمانی، جلالی، () یزدیفرزین(، 

، انور، شمیم، مینایی رفیقو ( ) ونی ،() جین ،() جئونگ، (

-همان(. ) لی، کورشی، شمشیربندبیدگ

اوری به بهبود عملکرد باور افراد به این که، تا چه حد فنمیزان  یبا معنا یدرک سودمندمشخص است طور که در مدل پژوهش 

که بر  یهنجار ذهن قرار دارد. یر ذهنجمله هنجامتغیر مختلف از  5ر حت تأثیت() کندکمک می

) شودیم مشخص یه با فناورفرد در رابط فراد مهم در زندگیا یو نبایدها دهاسبت به بایادراک فرد ن اساس

با را نیز  ی( و درک سودمند1ضیه شته )فرنیز تأثیر دا یرفتارقصد یاست که به طور مستقیم بر رو یاز محدود متغیرهای 

پنج متغیر از  ییک یذهنیرتصو ید که بر روتوجه قرار گیرورد د بسیار ماین باب بای از یذهناردهد. هنجیزایش خود، رشد ماف

یر بات تأث(. با توجه به اهمیت و اث2ثیر مثبت دارد )فرضیه أدر مدل پژوهش نیز ت یارتباط با درک سودمند یداراانده و باقیم

شده  یشناسای ه از نوجوانانگرو این یزندگفراد مهم در ا مدل باید تلاش شود تا در گام اول دیگر مهم ییرهااین متغیر بر متغ

و تأثیرات استفاده مثبت از آنها پرداخت تا با رشد مثبت در دیدگاه  یکتاب الکترونیک ابطه باها در ردانش آنسپس به ارتقاء و 

، 3ر فرضیهده دغیر ذکر شمت 5از بین  د.نوجوانان را نیز ارتقا بخشی یذهنرهنجا ، بتوانیراستفاده از این فناوسبت به و باور آنان ن

این است که،  یالکترونیک تأثیرگذار باشد. این متغیر به معناز کتاب ا یدرک سودمند ینتوانست بر رو ا نتیجه کسب شدهتنه

ن ایاز  یبخش .() ل استابل انتقاوس، قابل مشاهده و قرد؛ ملمنتایج استفاده از یک فناوری به باور ف

ز همین احساس را داشته و معتقد کتاب نیدر مورد خود  از افراد یبسیار ه امروزه شایدین علت باشد کد به اتوانیمعدم تأیید 

ها یا هوزشگامدارس، آمتواند باشد که در یمعلت  باشند که نتایج استفاده و مطالعه کتاب چندان آشکار نیست و یا به این

 یهابافت یرد و حتکترونیک بر خود فده از کتاب الات مثبت استفابه اثر یدیگر یو فرهنگ یزشموسسه آؤها و هر مکتابخانه

 گر جامعه همچون محیط زیست اشاره نشده است.  دی

به () داده و آسان خواهد بوخاص، س میزان باور افراد به این امر که، استفاده از یک فناوری

یید أت همین راستا است. در یرک سودمندد یار بر رومتغیر تأثیرگذر ششمین متغی اده است. اینتفدرک سهولت اس یمعنا

رد( ثیر داأت یرفتار)درک سهولت استفاده بر قصد 7ضیه و فرثیر دارد( أ)درک سهولت استفاده بر درک سودمندی ت 6فرضیه 

غیر مت 5 یتمام دهد کهیشان من 5و  4 یهاهتأیید فرضی .شتتأثیرگذار بر آن توجه دا یمتغیرهار به بسیاباید دهد که ینشان م

ای( ای و بازیگوشی رایانهک از کنترل خروجی، اضطراب رایانهادرا ای،کارآمدی رایانهخود یعنیاین پژوهش در  یقابل بررس

به ونیک کتاب الکترا ت شودین پیشنهاد مبنابرایر دارند. ثیأت ت استفادهرک شده( بر درک سهول)لذت د تنها عامل سازگاری

گیری از کتاب با بهرهو  ان، مورد استفاده قرار گیردای معلمب یاددهی برآموزان و منبع مناسبرای دانش منبع یادگیری عنوان

 یهالماً حمایتمسد. کاهش یاب موزان از این فناوریآدانش رابالکترونیک توسط معلمان در کلاس درس، میزان اضط

 یارایانه یآمدخودکار زز مطالعه او ترویج این شیوه ا یکتابخوان با امر کتاب ومرتبط  یهاانا و دیگر ارگهخانواده، کتابخانه

لید شران الکترونیک و تویشتر نااین گروه در کنار فعالیت هر چه ب یهااز استفاده آن مؤثر خواهد بود. حمایت یو لذت ناش

با در این پژوهش  4ه یتأیید فرض .واند بیافزایدتینیز م یروجک بر کنترل خرامرتبط با این حوزه بر اد یهایاوران فنکنندگ

 غیر بر روی استفاده همخوانی دارد.مت 4معنی دار هر در رابطه با تأثیر  میرینادتوهش نتایج پژ

طور از یک رایانه داند چهای که یک شخص میجهوم دربه به مفهگر در این مدل تنها متغیر تجرلاز بین دو متغیر تعدی

نتیجه ن توایورد اثر قرار دهد. بنابراین م( را م14)فرضیه  تنها یک رابطه رانست توا () کند استفاده

اهد کرد. این مک خوک یرفتاردو قص یذهنبیشتر باشد به تحکیم رابطه هنجاره از رایانه فرد در استفاده هرچه تجربه گرفت ک
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 یهاکلاس یرا برگزاموزشی و بآ، علمی یا یرهنگان فمک کتابخانه، منزل در هرر مدرسه، تجربه با در دسترس قرار دادن رایانه د

 افزایش یابد.تواند یآن م ا استفاده ازب در رابطه یمختلف آموزش

ناپذیر در یجدای یکترونیک را به عنوان قالباب الیافته کت توسعه یاز کشورها یباید گفت که بسیار یبنددر یک جمع

هش که ژومندی هستند. نتایج این پحال بهرهآن در  یو از مزایاپذیرفته  ،مراکزاز اری ها و بسیمدارس، آموزشگاه ها،کتابخانه

از  یبسیار وانتیم خص و دقیقمش یهاانجام شد نیز نشان داد با گام ر اساس مدل آموز بو دانشان نوجو گروه یبر رو

 یفرهنگرفتار  و به عنوان یکهماهنگ کرده  یروین فنااستفاده هرچه بیشتر از ا یاخود را در راست یهاها و سرمایهفعالیت

 . ودنم یمثبت به جامعه معرف

حتی دل و این ماستفاده از با  تبط با کتابخانههای دیگر مریوره بررسی پذیرش فنایگری بپژوهشهای دشود در پیشنهاد می

 ،حورفناوری ماطلاعاتی ارائه خدمات  و شرایط برایته شود ل جوان پرداخبر روی این نسمدلهای دیگر مطرح در این زمینه، 

هستند و هر فناوریها در حال حرکت رد سنجش قرار گیرد. زیرا که جوامع اطلاعاتی در دنیا به سمت استفاده هرچه بیشتر از مو

 توانقتری از آن داشت میو درک دقیفراهم نمود  اطلاعاتینوین ی پذیرش فناوریهای ا برار تریمساعد ایطشردر بتوان چه ق

 ت گام برداشت و هزینه کرد.ین خدماارائه ا استایآگاهانه تر در ر

 

 تعارض منافع

 هیچ گونه تعارض منافع از سوی نویسندگان گزارش نشده است. 
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http://www.internetworldstats.com/top20.htm


  1400 پاییز، 3، شماره سیزدهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م

 

81 

 

. 

 

 


