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  (سداد  ی) مورد مطالعه شرکت داده ورز

 

 *1فرخنده صالحی، 2یوسف محمدی مقدم، 3حبیب الله رودساز

 

  رانیتهران، ا ،ییشگاه علامه طباطبادان ار،یدانش .3

  رانیتهران، ا ن،یام یانتظام رویدانشگاه ن ار،یاستاد .2

  رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریکارشناس ارشد مد .1

 

 اطلاعات مقاله

 22/20/78 تاریخ پذیرش: 21/22/79 تاریخ دریافت:

 چکیده

طفره". ردیقرار گ یدر سازمان موردمطالعه و بررس نینو هاییورود فناور یمنف یامدهایاز پ یکیشده است تا  یپژوهش سع نیدر ا: هدف

کارکنان در سازمان دلالت دارد موضوع موردبحث در پژوهش حاضر است.  لهیوسبه نترنتیاز ا یکار ریکه بر استفاده غ "یبریسا روی

 .باشدی)پارس( م سداد ورزیبر عملکرد کارکنان شرکت داده یبریسا یروطفره ریتأث یپژوهش بررس نیهدف از ا

کارکنان شرکت داده انیم تصادفی صورت پرسشنامه که به 328شده از  یگردآور هایبر اساس داده ،یمدل پژوهش کنون شناسی:روش

مورد  PLS افزارنرم قی(، از طرSEM) یارمعادلات ساخت سازیشده، بر اساس روش مدل آوریو جمع عیسداد)پارس( توز ورزی

 آزمون قرار گرفته است. 

بر  یبریسا رویطفره نیو همچن عملکرد کارکنان یبر رو یبریسا رویطفره دهد،می نشان هاداده لتحلی از آمده دست به جینتا ها:یافته

 دارد. یو معنادار میمستق ریملکرد مخرب تأثبر ع یبریسا رویطفره نیمعکوس دارد و همچن ریتأثایفهیو وظ یعملکرد شهروند

را در جهت استفاده اثربخش  یدارند به طور فعال اقدامات ازین رانیاست که مد نیپژوهش ا نیا جینتا یعمل یاز جمله کاربردها گیری:نتیجه

کارکنان سازمان.  یبرا یکانات مطلوبفضا و ام جادیمگر با ا شودینم سریمهم م نیکه ا ندیکار فراهم نما طیدر مح نترنتیکارکنان از ا

 سازمان را باعث شوند. یهستند تا موجبات اثربخش ییفضا نیچن ازمندنی ها،سازمان یاصل هایهیماکارکنان به عنوان سر

 یا فهیعملکرد وظ ،یعملکرد مخرب، عملکرد شهروند ،یبریسا رویطفره ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول: *
 استناد به این مقاله: 

)مورد مطالعه شرکت  بر عملکرد کارکنان یبریسا یطفره رو ریتأث .(8931) فرخنده، صالحی، یوسف، محمدی مقدم، الله حبیب، رودساز
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 مقدمه و بیان مسأله 
های مختلف فناوری اطلاعات مانند کامپیوتر، تبلت کنیم دستگاهدر عصر دانش که ما در حال حاضر در آن زندگی می

اند. باوجود مزایای استفاده از فناوری اطلاعات، یکی از استفاده های های هوشمند و همچنین اینترنت گسترده شدهو تلفن

شکل از عنوان یکمفهوم طفره سایبری را بهباشد.می 3روی سایبریاین فناوری  طفرهنادرست از 

ها و گاهی اوقات به دلیل کاهش فعالیت سایبری در محل کار که باعث انحراف کارکنان از کارشان و مانع انجام وظایف آن

 کنند. عریف میشود، توری کارکنان منجر به ضرر و زیان مالی میبهره

)وری کارکنان با توجه به طفره سایبری از دست رفتبهره % 02نشان داد که حدود  2222مطالعات در سال 
(. )کارکنان از اینترنت برای مقاصد شخصی خود استفاده کردند %65در همین سال ( 

ترین طفره سایبری به طفره 2226ترنت در محل کار برای کارهای غیر مرتبط بود و در سال استفاده از این % 67، 2221در سال 

(. نوع و روش معمول برای کارفرمایان به اتلاف وقت در محل کار تبدیل شد)

اعت در هفته )س 1آمده حاکی از آن است که کارکنان محدوده زمانی کمتر از عملبرآوردهای به

 موجبروی سایبری دهند. طفرهروی اینترنتی اختصاص می( را به طفرهساعت هر روز) 6/2( تا 

های اطلاعاتی به وجود تواند مشکلاتی در امنیت سیستمروی سایبری میوری سازمان می شودعلاوه بر این طفرهکاهش بهره

ای به طور فزایندهدهد. طفره سایبری بهطور کلی به دلیل کاهش پهنای باند، عملکرد سامانه اینترنتی را کاهش میبه آورد و

دارد) 2توجه در عملکرد سازمان منجر شده و نتیجه معکوس در عملکرد کارکنانیک تهدید قابل

 .) 

رفتنبینازخاطربهروی سایبریکه طفرهاستایندیدگاهاولینکاری،عملکردوسایبریرویارتباط طفرهزمینهدر

استزمانیهمانشود،میروی سایبریطفرهصرفکهزمانیدیدگاهایندهد درمیرا کاهشکاریکاری، عملکردزمان

وریبهرهرفتنبینازباعثکاریزمانرفتندستازهرگونهکهرودمیانتظاروشودامور کاریصرفبایدکه

 .داردوجودکاریعملکردوروی سایبریطفرهبینمنفیارتباطباشد،صحیحدیدگاهاین(. اگر شود

رویطفرهرفتارهایدیگربامقایسهسایبری دررویرفتارهای طفرهانواعازبرخیکهاستاینمرتبطدیدگاهدومین

مضرتر وریبهرهبرایاجتماعیرفتارهایکهباورنداینبر . .هستندبارترزیانوریبهرهبرایسایبری

طرحم ها همچنینآن استبیشتریشناختیمنابعوزمانانرژی،صرفنیازمندهافعالیتاینسازیارتباطماهیتزیراهستند

وظایفبهتواندمیترسختوبدرمرورگریمثلغیراجتماعیارهایرفتبامقایسهدررفتارهااینباکارمندیکهکنندمی

رفتارهایشاملکهکردندمطرحتعاملیرفتارهایدربارهرامشابهیمبحث برگردد. خودشکاری

عملکردبافیمنارتباطاجتماعیورفتارهای تعاملیدیدگاه،اینصحتصورتدرشود.میآنلاینهایبازیواجتماعی

 ارتباط دارندکاریضعیفعملکردباوب،کردنمرورمثلرفتارهاییازبیشتررفتارهاایننحوهمینبهدارندکاری

فرصتسایبریرویطفرهکهاستاینسومدیدگاهاستترمثبتسایبریرویطفرهتأثیربارابطهدردیدگاه سومین

یابد)میافزایشوریگردند بهرهبازمیکارازکارکنانکهو هنگامیآورد میفراهمکارازرااستراحتی

داردغلبهسایبریرویزمان طفرهدروریبهرهبر کاهشکهداردحیاتیاهمیتقدرآنتقویت. این( 

تهیوظایف کاریانجامهنگامشناختیمنابعاست:بازیابیتأثیراین(. مکانیسم)

بهکهپژوهشگرانیشودمولدترتادهدمیراامکاناینکارمندبهوکندمیبازیابیرامنابعاینسایبریرویطفرهوشوندمی
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تفریحزنگدربارهمقالاتیبهشانبینیپیشازحمایت( برایمعتقدند )دیدگاهاین

رویطفرهبینمثبتباشد رابطهصحیحدیدگاهایناگرکنندمیاستنادکنترل بامیسترقدرتفرسایشمدلو)استراحت(

دهد،میانجامکوتاهتفریحیک زنگدرفردکهسایبریرویطفرهمیزاننحوهمینبهداردوجودکاریعملکردوسایبری

 استمرتبطوریبهرهافزایشبا

برتنهاکهاینیاندارد،کاریعملکردبرتأثیریکاراینکهاستاینسایبریرویره طفرهدربادیدگاهچهارمین

مشخصیمیزانبایدافراددیدگاه،(؛ بنابر اینگذارد )اثر میافراطیموارددرکاریعملکرد

طوربهفردهرگویدنمیدیدگاهاینپردازندمیبریسایرویطفرهبهباشندداشتهزمانکههنگامیودهندانجامراکار

آن استانداردبهرسیدنبرایهمهدارد وکاریمشخصاستانداردهایکارمندیهرگویدمیبلکهاست،مولدمساوی

هیچشدباصحیحدیدگاهاینپردازند اگرمیسایبریرویطفرهبهباقیماندهزماندرودهندمیانجامکارکافیاندازهبه

کهدرصورتیتنهاسایبریرویطفرهاگرنحوهمینبهنداردوجودکاریعملکردوروی سایبریطفرهبینکمیارتباط

کاریعملکردبرایمنفیکنندهبینیطولانی، پیشمکررزماندر مدتروی سایبریطفرهباشد،بارزیانشودانجامازحدبیش

 استگرفتهصورتتفریحزنگدیدگاهازحمایتبیشتریناست

دادندمیانجامراکاری یکسانوظیفهیککنندهشرکتگروهدوکوپنهاگن،دانشگاهدرآزمایشگاهیمطالعهیکدر

اجازههاآنواستدسترسدردارخندهویدئویاینکهشدگفتههاگروهازیکیکار. بهانجامازویدئو قبلیکمشاهده

امااستدسترسدردارخندهویدئویاینکهشدگفتهدیگرگروهبهکنند؛تماشاراایدقیقهدهئویویدایندارند خودشان

که( گروهیبامیستر )کنترلقدرتفرسایشنظرباهمسان کنندتماشاراآنکهندارنداجازه

عملکردمعناداریطوربهنشدندویدئواینتماشایبهدشانخوعلاقهمانعبنابراینوکردندتماشارادارخندهویدئوی

 (. داشتند )کردند،میجلوگیریدارخندهویدئویتماشایازبایدکهگروهیبامقایسهدربهتری

ک رسانه وکارهای مختلف به ارمغان آورده است و به یدر دنیای مدرن ما اینترنت مزایای بسیاری را برای کسب    

عنوان یک فنّاوری در اینترنت شده است. پست الکترونیکی بهگذاری کارآمد تبدیلجذاب در بازاریابی و سرمایه

ای ارتباطات داخلی و محاسبات در اکثر کشورها بهبودیافته است و درنتیجه اطلاعات با طور گستردهشده و بهجاسازی

یافته های کمتری شتابسازی محصولات و خدمات با هزینهشپذیری بیشتری جریان پیداکرده و سفارانعطاف

راه جدید برای فرار از کار را (. اینترنت کارکنان را مولدتر کرده، اما یکاست)

ی شود، اما اگر استفاده ورطور بالقوه باعث افزایش بهرهاگرچه اینترنت ممکن است به (دهد)نیز ارائه می

از اینترنت در سازمان به یک مسئله همگانی تبدیل شود و برای همه کارمندان به راحتی قابل دسترسی باشد ، باعث تضعیف 

های بزرگی در یک سازمان توانند داراییکه اینترنت و پست الکترونیکی می(. درحالیشود)کارایی می

عنوان مثال کارمندان ای ایجاد دانش جدید (، اینترنت در محل کار باعث مشکلات مختلفی شده است. بهویژه برباشند)به

های غیر مرتبط با شغل خود استفاده کنند. مطالعات اخیر نشان داد اینترنت ممکن است از اینترنت شرکت برای کار و فعالیت

 (. ده از آن محتاط باشند)ها باید در هنگام استفایک شمشیر دو لبه است که سازمان

ویژه در جهت مقاصد غیرعلمی، با افزایش مشکلات اجتماعی و فردی همراه نوع استفاده و استفاده افراطی از اینترنت به

ی وسیلهار بهبوده است. بحث پیرامون سوءاستفاده از اینترنت و وابستگی به آن و عوارض ناشی از آن،  برای اولین ب

روی سایبری وکار،  پدیده طفرهشده است. یکی از موارد سوءاستفاده از اینترنت در فضای کسبمطرح3یانگ
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عنوان سوءاستفاده از اینترنت، یعنی هر عمل ارادی که از ( طفره سایبری را به(. است)

های غیر مرتبط با سایتاینترنتی محیط کار دراثنای ساعات کار جهت جستجو در وباستفاده از امکانات  ، باهدفکارکنان

 (.)کند زند ، تعریف میو بازدید پست الکترونیکی سر می اهداف شخصیشغل برای 

ها دراثنای ساعات از آن % 50متحده آمریکا نشان داد که نفر از کارکنان در ایالات 3222یابی روی یک مطالعه زمینه

 2222دارد در سال ( اظهار می نمایند. )کار از اینترنت برای اهداف و علایق شخصی استفاده می

یابی اینترنتی نشان داد وشش درصد از کارکنان از اینترنت محیط کار برای اهداف شخصی استفاده کرده اند. یک زمینهپنجاه

از کارکنان از اینترنت محیط کار برای جستجو در   % 72اند و ن ایمیل نامرتبط با شغل ارسال کردهاز کارکنا % 80که 

تر در (. با در نظر گرفتن یک نگاه دقیقهای تفریحی استفاده کرده اند )سایتوب

باشد. ای کاری و مسائل مربوط به مدیریت دانش میهروی سایبری سرچشمه آن در مطالعات برخورد با محیطمفهوم طفره

شده است. در مطالعات پژوهشی که به عنوان یک رفتار ضد کاری انجامی طفره سایبری بهتحقیقات بسیاری درزمینه

موضوعات مرتبط باکار و ارتباط آن با رضایت شغلی تمرکز دارد، اثرات منفی، مثبت و خنثی بر روی عملکرد و یا عملکرد 

های توجه است که در بسیاری از شبکهروی سایبری و برخی از متغیرهای آن موردبررسی قرار گرفت. قابلکاری پایین، طفره

عنوان ابزار بازدارنده اجتماعی رفتار ضد کاری موردمطالعه قرار گرفت و فناوری تلفن همراه که منجر به طفره سایبری شده به

 شده است.عملکرد در نظر گرفته

آورد و همچنین میزان شایع بودن این روی سایبری در سازمان به بار میآوری که طفرههای سرسامها و هزینهیبآس

ها و همه کارکنان توان گفت که همه سازمانکند البته نمیموضوع اهمیت رسیدگی منظم و دقیق به این پدیده را آشکار می

روی مشغول هستند ولی همان درصدی از کارکنان از کارکنان به طفره درگیر چنین موضوعی هستند و یا اینکه حجم وسیعی

های محسوس، کنند. علاوه بر هزینهسازمان تحمیل میتوجهی را بر شوند هزینه قابلکه درگیر چنین رفتار انحرافی می

 شوند.ها تحمیل میمانهای فرصت نیز از این طریق به سازوری، تولید و هزینههای نامحسوس ناشی از کاهش بهرههزینه

کند بحث عملکرد شغلی و رفتارهای موضوع دیگری که اهمیت پرداختن به این رفتار انحرافی در سازمان را توجیه می

شدت پایین آمده و موجب زیان وری کارکنان بهشود که عملکرد و بهرهضد تولید و ناکارا است. این رفتارها باعث می

همچنین اهمیت و ضرورت  کند.د این موضوع اهمیت پرداختن به چنین رفتارهایی را نمایان میشوکل سازمان میرساندن به

های سنگینی روی سایبری در سازمان هزینهدهد در این است که طفرهشده نشان میطور که مطالعات انجاماین تحقیق همان

عنوان ورهای غربی است، اما این موضوع بهشده مربوط به کشکند. گرچه مطالعات و تحقیقات انجامبر آن تحمیل می

های ایرانی از جمله شرکت داده ورزی سداد نیز مطرح است. با مروری بر استفاده غیر کاری از اینترنت تهدیدی برای سازمان

 خوبی درک کرد.ها درجهان امروز بهتوان اهمیت این موضوع را در مدیریت سازمانخوبی میدر فضای کار به

شود ها در پی دارد و همچنین باعث میهای زیادی برای سازمانها و آسیبروی سایبری هزینهازآنجاکه طفره بنابراین

وری کارکنان به شدت پایین بیاید،  شایسته است این موضوع ازلحاظ علمی موردبررسی قرار گیرد. در که عملکرد و بهره

 سایبری بر عملکرد کارکنان چه میزان تأثیر دارد؟ رویشود که طفرهاین پژوهش به این پرسش پاسخ داده می

 

  پژوهشپیشینه مروری بر ادبیات و 

روی سایبری و رفتار شهروندی سازمانی پرداختند در پژوهشی به بررسی رابطه بین طفره(

به دست آوردند نتایج این پژوهش نشان داد که ترکیه  3کارگر دولتی از ارز رم 152هایی با استفاده از پرسشنامه از که داده

                                                           
1 . Erzurum/Turkey 
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روی سایبری و سطح بالای از روی سایبری و رفتار شهروندی وجود ندارد. درواقع سطح پایین طفرهای بین طفرههیچ رابطه
روی سایبری و رفتار شهروندی وجود دارد؛ و مشاهدات نشان داد که تفاوت آماری معناداری بین سطوح طفره 3

 ای دیگر توسط )مطالعه های جمعیت شناختی کارگران وجود دارد.نی با توجه به ویژگیسازما

نتایج روی سایبری در تنظیمات آموزشی پرداختند. (انجام شد که به تأثیر ترکیب جمعیت شناختی بر رفتارهای طفره

افزار اس پی اس با استفاده از نرمنفر از دانشجویان  282ا در بین هشده از طریق پرسشنامههای گردآوریآمده از دادهدستبه

مردان نسبت به زنان و کاربران متخصص پیشرفته نیز بیش از کاربران متوسط طفره رو تر نشان داد که  22و آموس  22اس 

ند که از اینترنت کمتر استفاده کنند طفره رو تر از کسانی هستطور روزمره از اینترنت استفاده میهستند همچنین کسانی که به

دهد.روی سایبری را افزایش میسال بیشتر در استفاده از اینترنت رفتار طفره 7کنند و تجربه می

روی سایبری و شخصیت پرداختند. با استفاده از پرسشنامه ( در پژوهشی به بررسی طفرههمچنین )

انشگاه سیراکیوز به دست آوردند و تأثیر پنج عامل شخصیتی و همچنین وجود یک نفری از د 309هایی از یک نمونه داده

وتحلیل رگرسیون سلسله مراتبی به این نتیجه رسیدند سیاست استفاده از اینترنت را موردبررسی قراردادند. با استفاده از تجزیه

روی ز اینترنت همگی رابطه منفی با طفرهشناسی، ثبات عاطفی و حضور یک سیاست استفاده اکه کنترل، سن، جنس، وظیفه

 روی سایبری رابطه مثبت و معناداری دارد.که برونگرایی با طفرهسایبری دارند درحالی

ای ( در مقالهروی سایبری، )های داخلی بر روی مفهوم طفرهی پژوهشدر زمینه

، تلاش نموده است این پدیده  "روی ضد شهروندی در محیط کار ظاهر رفتار کجروی اینترنتی یکی از مطفره "تحت عنوان 

پردازی نماید و انواع مختلف روی در محیط کار مفهومتر رفتار ضد شهروندی سازمانی یا کجرا در چارچوب مفهوم کلی

خصوص میزان شیوع و ضرورت  آن، برخی عوامل موثر بر آن و نحوه سنجش آن را مورد بررسی قرار دهد. افزون بر این در

روی اینترنتی در سازمان، طفره "( نیز در پژوهشی با عنوان بررسی آن توضیحاتی عرضه کرده است. )

روی اینترنتی پرداختند. نتایج کننده درک کنترل سازمانی در رابطه بین عدالت سازمانی و طفرهبه تبیین نقش تعدیل

ی خودرو نشان کارمند یک شرکت فعال درزمینه 362ها در بین شده از طریق پرسشنامههای گردآوریدادهآمده از دستبه

ی روی اینترنتی رابطهای( و میزان طفرهای و عدالت مراودهداد که میان عدالت سازمانی) عدالت توزیعی، عدالت رویه

کننده در رابطه بین عدالت سازمانی و قش تعدیلداری وجود دارد. همچنین درک کنترل سازمانی نمعکوس و معنی

روی سایبری و فرسودگی شغلی توسط )مطالعه دیگری در رابطه با طفره کند.روی اینترنتی ایفا نمیطفره

دو جنبه  های دانش بنیان انجام شده بود نشان داد که  هرنفر از شرکت 162( انجام شد. نتایج این پژوهش که بر روی 

روی سایبری بر ها( تأثیر مثبتی بر فرسودگی شغلی دارد و بیشترین تأثیر را رفتار طفرهها و رفتارروی سایبری )فعالیتطفره

فرسودگی شغلی تحمیل کرده است.

نس روی اینترنتی در آژاهای طفرهبررسی علل و پیامد "نامه خود تحت عنوان (، در پایان3172همچنین موسوی ارفع )

کند که در این پردازد و بیان میروی اینترنتی میبه بررسی عوامل و پیامدهای طفره "3172هواپیمایی تندر در تهران در سال 

وری اشاره ها و همچنین بهرهها و سازمانروی اینترنتی به شرکتهای وارد آمده حاصل از طفرهتوان به خسارتخصوص می

های ها در معرض مسائل اخلاقی قرار بگیرند و در ضمن هزینهاینترنتی باعث شده که سازمانروی داشت. از طرفی انجام طفره

(. اند )هنگفتی را نیز بابت آن متحمل شده

                                                           
1 . Organizational Citizenship Behavior 
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نترل در های ک( انجام شد که به بررسی عملکرد مکانیسمیک مطالعه دیگر توسط)     

های نفر از کارکنان اداری فروشگاه 122رابطه با کاهش طفره در محل کار پرداختند. نتایج این پژوهش که بر روی 

ای رفاه در تهران و خراسان انجام شده بود نشان داد که کنترل سازمانی ارتباط منفی با طفره غیر سایبری دارد اما چنین زنجیره

روی سایبری وجود ندارد و همچنین خودکنترلی رابطه منفی با هر دو نوع طفره دارد. از با طفرهای بین کنترل سازمانی رابطه

عنوان شده است و خودکنترلی بهبینی کننده طفره سایبری در نظر گرفتهعنوان پیشاین گذشته طفره غیر سایبری به

روی سایبری و غیر بر این خودکنترلی با هر دو طفره باشد. علاوهروی میهای سازمانی و طفرهکننده رابطه بین کنترلتعدیل

ها خودکنترلی، در مجاورت طفره غیر بینیسایبری و همچنین طفره غیر سایبری با طفره سایبری مرتبط هستند. برخلاف پیش

شوند اما تعهد به ها در مقایسه با مردان در کارهای گروهی بیشتر درگیر میسایبری بهبود نیافت. این تحقیق نشان داد که زن

ها نسبت به مردان کمتر است.کار آن
 

 مدل مفهومی پژوهش 

طفره غیر سایبری به عمل کارمندان در محل کار و برخورد شرکت با رفتارهای کاری غیر مولد اشاره دارد.  به عبارت  

کاران، اجرای کارهای غیرمرتبط با های مانند صحبت کردن با دیگر همدیگر طفره غیر سایبری شامل درگیر شدن در فعالیت

شده توسط سرپرستان می شود. از شغل، تماس های تلفنی غیر مرتبط باکار و استراحت در بین کار از زمان اختصاص داده

ها به عنوان یکی از اشکال غیر سازنده )ضد سوی دیگر طفره سایبری با تمرکز خاص بر روی اینترنت در دسترس سازمان

 .(شده است )نظر گرفته تولید( کار در

ها در اوقات ، سوءاستفاده از اینترنت، دیدن سایت3اصطلاح طفره سایبری به محاسبات غیر مرتبط باکار، انحراف سایبری

وگذار در های گشتخصروی اینترنتی از شافراغت از اینترنت محل کار و محاسبات ناسالم اشاره دارد. برای سنجش طفره

 شده است.های شخصی استفادهاینترنت و چک و ارسال ایمیل

یکی از متغیرهای اساسی در رفتار سازمانی عملکرد شغلی است. هرچند عملکرد شغلی با عملکرد سازمانی ارتباط 

های فرد ها و رفتارلی نقش تلاشوری افراد است. عملکرد شغوری سازمان، عملکرد و بهرهتنگاتنگ دارد ولی زیربنای بهره

، عملکرد 2ایعملکرد وظیفه گیری ابعادمنظور از سنجش عملکرد کارکنان اندازه سنجد.را در تحقق اهداف سازمانی می

می باشد.  0و عملکرد مخرب 1شهروندی

های کارکنان ثبت تهایی هستند که در برگه شرح وظایف و مسئولیای درواقع همان وظایف و مسئولیتعملکرد وظیفه

طور مستقیم با انجام وظایف محوله در ارتباط هستند. مثلاً نظارت بر حضوروغیاب کارکنان. ارزیابی درست از گردد و بهمی

ای، کارکنان باید از دانش، مهارت و انگیزه لازم این بعد نیازمند استانداردهای معین است . برای ارتقای عملکرد وظیفه

شده است نیز داشته باشند که مبین توانایی انجام وظایف تعیین 6کارکنان باید دانش و مهارت عملی  برخوردار باشند.

( .) 

                                                           
1. Cyber deviation 

2. Task Performance 

3  . Citizenship Performance                                                                                                                                                                                       

4 .Counterproductive Performance 

5  . Procedural Knowledge and skill 



  9318 پاییز، 3، شماره یازدهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م

 

387 

 

 ( 161: 3188) 3استوارت و براون. ابعاد عملکرد شغلی 3شکل 
3  

   
شود، رفتار شهروندی در ایجاد طور مستقیم به فرایند تولید کالا و خدمات مربوط میای بهعملکرد وظیفهکه درحالی

شوند که در همکاری و کمک به یکدیگر، محیط سازمانی مثبت نقش دارد. کارکنان زمانی شهروندان خوبی محسوب می

های سازمانی و ظایف شغلی فرد نیست، پیروی از رویهفراتر از انتظارات عمل کنند. انجام داوطلبانه کارهایی که جزء و

تواند به نفع فرد یا کل سازمان هایی از رفتارهای شهروندی هستند. عملکرد شهروندی میحمایت و پشتیبانی از سازمان، نمونه

رسمی که به های غیریهشوند. پیروی از رورسانند، رفتار شهروندی سازمانی نامیده میهای که به سازمان نفع میباشد. فعالیت

دست هستند )هایی ازاینکند و احساس مسئولیت نسبت به انجام وظایف نمونهحفظ نظم و ترتیب کمک می

.) 

-عمد به هدف آسیب رساندن به سازمان و اعضای آن مییک نوع از رفتارهای کاری انحرافی است که بهمخرب رفتار 

روی سایبری و انحراف از تولید است. رفتارهای چون پخش کردن های مخرب شامل غیبت، طفرههایی از رفتارباشد. نمونه

شایعات بی اساس در مورد افراد در سازمان، زدن حرفای بد پشت سر همکاران و صرف کردن زمان برای مسائل شخصی، 

 نوعی از ظهور رفتارهای انحرافی یا ضد کاری هستند.

تعاریف بالا مدل مفهومی پژوهش به شکل زیر قابل ارائه است. با توجه به اینکه طفره روی اثرات دو جانبه با توجه به  

وری کارکنان دارد و باعث زیان های مالی دارد و هم می تواند در حوزه یادگیری مثمر شود و هم اثرات منفی بر روی بهره

ر می اندازد،  از مدل عملکرد استوارت و براون استفاده شده است. می شود و همچنین امنیت سیستم های اطلاعاتی را به خط

                                                           
1 . Stewart & Brown 
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 ( 3188( و مدل عملکرد استوارت و براون )  2226روی مالاچوسکی ) . مدل مفهومی اقتباس از مدل طفره2شکل 

 
 

 فرضیه اصلی تحقیق 

 اند از: تر عنوان شده، فرضیات پژوهش کنونی عبارتبا توجه به مطالب پیش 

 ورزی سداد )پارس( تأثیر دارد.روی سایبری بر عملکرد کارکنان شرکت دادهطفره

 های فرعیفرضیه

 ورزی سداد )پارس( تأثیر دارد.روی سایبری بر عملکرد شهروندی کارکنان شرکت دادهطفره

ورزی سداد )پارس( تأثیر دارد.ای کارکنان شرکت دادهروی سایبری بر عملکرد وظیفهطفره

 ورزی سداد )پارس( تأثیر دارد.روی سایبری بر عملکرد مخرب کارکنان شرکت دادهطفره

روش شناسی پژوهش 

اجرایی مورد استفاده قرار گیرد، این پژوهش بر حسب هدف  از آنجایی که نتایج این پژوهش توانست برای حل مسائل

از نوع کاربردی تلقی شده است در عین حال، این پژوهش بر اساس مسیر از نوع توصیفی است زیرا متغیرهای پژوهش 

ها در این تحقیق تلفیقی از روش گردآوری دادهاند. همچنین روش تحقیق این پژوهش پیمایشی است.کاری نشدهدست

ای جهت تبیین مبانی نظری و ادبیات موضوع تحقیق و از پرسشنامه است که از مطالعات کتابخانهای وروش کتابخانه

ها استفاده شده است. همچنین در این پژوهش به منظور سنجش متغیرها، در ها از آزمودنیآوری دادهها برای جمع پرسشنامه

ها از آوری دادهی لیکرت استفاده شده است. به منظور سنجش اعتبار ابزار گرداهایی با طیف پنج گزینهپرسشنامه از گویه

سنجش اعتبار سازه بر مبنای تحلیل عاملی استفاده شده است و همچنین از آنجا که پرسشنامه این پژوهش محقق ساخته  روش

ن به منظور سنجش میزان پایایی از است اعتبار محتوای آن توسط اساتید راهنما ومشاور مورد بررسی قرار گرفت. همچنی

 روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. 

سنجش متغیرها 

گویه ی استفاده شده  0و طفره روی غیر سایبری از  گویه 32برای سنجش متغیرهای طفره روی سایبری از      

 6گویه، عملکرد شهروندی  0از ( استفاده شده است.  همچنین برای سنجش عملکرد وظیفه ای )توسط

 ( استفاده شده است. )گویه ی استفاده شده توسط 6گویه و عملکرد مخرب نیز 
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 . متغیرها، ابعاد و گویه های تحقیق3جدول 

  

 گویه ابعاد متغیر ردیف

1 

 

 

 رویطفره

 

 

 ریسایب

 های غیر کاریبازدید از وب سایت

 های خبریبازدید از وب سایت

 کنندههای سرگرمبازدید از وب سایت

 های ورزشیبازدید از وب سایت

 رسانی فوریچت آنلاین/ پیام

 دانلود اطلاعات غیر کاری

 های استخدامیجستجوی آ کهی

 خرید آنلاین

 ینهای آنلابازی

 های مربوط به بزرگسالانبازدید از وب سایت

 های غیر کاریچک کردن ایمیل

 های غیر کاریارسال ایمیل

 غیر سایبری

 صحبت کردن با همکاران

 های غیر کاری رفتن به بانک و ...اجرای مأموریت

 های غیر کاریاستفاده از تلفن برای تماس

 یف کاریاستراحت بین وظا

 

 

2 

عملکرد 

 کارکنان

 مخرب

 های سازمانصدمه به تولید یا تخریب دارایی

 ازحد مجاز در کاروقفه بیش

 هدر دادن منابع شرکت

 تخریب سیاسی از طرف همکاران در شرکت

 پرخاشگری فردی از طرف همکاران در شرکت

 ایوظیفه

 شرکتپیروی کارکنان از قوانین و مقررات در 

 دانش نظری کارکنان در شرکت

 دانش و مهارت عملی کارکنان در شرکت

 انگیزه کارکنان از حضور در شرکت

 شهروندی

 شودهای شرکت میاقداماتی که موجب حفظ دارایی

 احساس مسئولیت نسبت به انجام وظایف

 گوش دادن به مسائل و مشکلات همکاران

 ت به همکارانارائه اطلاعا

 کمک به همکاران

 

 های پژوهش یافته

گیری تصادفی ساده استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش از روش نمونه گیریدر این پژوهش برای نمونه

باشند. برای محاسبه حجم نمونه ازفرمول کوکران استفاده شده است. و با توجه ورزی سداد)پارس ( میکارکنان شرکت داده

 76اطمینان درصد و  6ورزی سداد (، حجم نمونه با پذیرش خطای : تعداد کارکنان شرکت داده به حجم جامعه)

آوری شد .برای پرسشنامه میان کارکنان این شرکت توزیع و جمع 328نفر تعیین شده است.بنابراین، تعداد 328درصد برابر 

( استفاده شده است و مشخص گردیده شده )های سنجش از میانگین واریانس استخراجها و گویهبررسی روایی شاخص

های پایایی ترکیبی هستند. شاخص 6/2شده بالاتر از دارای میانگین واریانس استخراجهای موردمطالعه است که تمام سازه
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ها از مقدار ( و آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی پرسشنامه استفاده شدند و لازمه تأیید پایایی بالاتر بودن این شاخص)

 گیری است.یا بودن ابزار اندازهباشند و نشان از پامی 9/2باشد. تمامی این ضرایب بالاتر از می 9/2
 

های روایی، پایایی. شاخص2جدول

 
    سازه

 رویطفره

عملکرد کارکنان

 روی سایبریطفره

 طفره غیر سایبری

 عملکرد شهروندی

 ایعملکرد وظیفه

 عملکرد مخرب

 
 همبستگی ابعاد مختلف متغیرهای مستقل و وابسته 

ح توان گفت بین همه متغیرها در سطآمده از ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق میدستبا توجه به نتایج به

روی سایبری و روی سایبری و عملکرد کارکنان، طفرهدرصد رابطه معناداری وجود دارد. همچنین بین متغیر طفره 77اطمینان 

توان گفت که روی سایبری و عملکرد شهروندی رابطه منفی و معناداری وجود دارد بنابراین میای و طفرهعملکرد وظیفه

یابد و ف جهت و منفی بوده است یعنی با افزایش یکی دیگری کاهش میجهت تغییرات این متغیرها با یکدیگر خلا

روی سایبری و عملکرد مخرب رابطه مثبت و معناداری وجود دارد یعنی با افزایش یکی دیگری بالعکس؛ اما بین متغیر طفره

 یابد و بالعکس.افزایش می
 . ماتریس همبستگی بین متغیرهای تحقیق1جدول

 

 5 4 3 2 1 متغیرهای پژوهش

    رویطفره

    **عملکرد کارکنان

   **** عملکرد شهروندی

  ** ** ** ایعملکرد وظیفه

 ** ** ** ** عملکرد مخرب

 ***

 آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش 

ها اطلاع حاصل شود. تا بر اساس ها لازم است تا از وضعیت نرمال بودن دادهقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرض     

اجرای آزمون، آمده از دستداری بهها استفاده شود. در این آزمون اگر سطح معنیها، آزموننرمال بودن یا نبودن آن

باشد فرض α=26/2تر از مقدار خطا یعنی بزرگ
1H  و در غیر این صورت فرض

0H  .تأیید خواهد شد 

 0H:اند( ها نرمال نیست )از جامعه نرمال نیامدهداده

 1H:اند( ها نرمال است )از جامعه نرمال آمدهداده
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اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق -. آزمون کولموگروف 0جدول 

 سطح معناداری متغیر

  روی سایبریطفره

  طفره غیر سایبری

 عملکرد شهروندی

  ایعملکرد وظیفه

  عملکرد مخرب

  رویطفره

 عملکرد کارکنان

 

پس باید از نرم افزار اسمارت پی ،درصد )غیر نرمال( است 6با توجه به اینکه سطح معناداری متغیرها در سازمان کمتر از      

به نرمال و  باشدرنرمال میهای غیآماری داده اس برای تحلیلالافزار اسمارت پیزیرا که نرم ؛اس برای تحلیل استفاده نمودال

های کوچک ذکر شده است. دلیل بعدی مهمترین دلیل برتری این روش، برای نمونه .ها حساس استو غیرنرمال بودن داده

سازی معادلات ساختاری شوند در حالی که نسل اول مدلها با آن روبرو  میهای غیر نرمال است که محققین در پژوهشداده

شدند نیاز به تعداد نمونه زیاد داشتند. به طور نمونهاجرا می 1و آموس 2اسکی، ای3هایی مثل لیزرلافزارکه با نرم

دانستند افزارها مناسب میهای معادلات ساختاری توسط این نرمبه بالا را برای اجرای مدل 222تعداد  

(.) 
 حقیق بررسی نتایج فرضیات ت

آوری شده برای متغیرهای تحقیق غیرنرمال های جمعهمانطور که آزمون کولموگروف اسمیرنوف نشان داد که داده     

تحقیق از نفر ( کم است در نتیجه، به منظور بررسی و تحلیل فرضیات  328هستند و همچنین با توجه به اینکه حجم نمونه ) 

 کنیم.ها را بیان میکردیم که در ادامه نتایج هر یک از آن استفاده و  افزارهای نرم

 
 . نتایج فرضیات تحقیق6جدول

 

نتیجه فرضیه محققآماره  (ضریب مسیر ) فرضیات تحقیق

 شودتأیید می  **  بر عملکرد کارکنان روی سایبریطفره

شودتأیید می  **  بر عملکرد شهروندی سایبری رویطفره

شودتأیید می  **  ایبر عملکرد وظیفه روی سایبریطفره

شودتأیید می  **  بر عملکرد مخرب روی سایبریطفره

                                                           
1. Lisrel 

2. EQS 

3. Amos 
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)فرضیه اصلی( یر.  مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب مس3دیاگرام 

 

 
)فرضیه اصلی( (.  مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری ضرایب )2دیاگرام 

 

 

 

.  مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب مسیر1دیاگرام 
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(. مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری ضرایب )0دیاگرام 

 

 داردتأثیرسداد )پارس(ورزیدادهشرکتکارکنانعملکردبرسایبریرویفرضیه اول: طفره

نشان داده شده است،  2و  3و همچنین دیاگرام  1که در جدول  آمده از ضریب مسیر و آماره دستطبق نتایج به

+ قرار 68/2تا  -68/2خارج بازه  تأثیر معناداری دارد )آماره  % 77یبری بر عملکرد کارکنان در سطح اطمینان روی ساطفره

توان گفت که تأثیر دو متغیر معکوس و خلاف جهت است؛ بنابراین هر گرفته است(. با توجه به منفی بودن ضریب بتا می

یابد. مقدار ضریب عملکرد کارکنان در جهت منفی کاهش می روی سایبری در جهت مثبت افزایش پیدا کندچقدر طفره

بینی متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل را بررسی شده است. این ضریب توانایی پیش 079/2( برابر تعیین چندگانه )

شرکتکارکنانلکرداز تغییرات عم % 07رفته توانسته است همرویسایبریرویکند. بر این اساس متغیر طفرهمی

 بینی کند.را پیشسدادورزیداده
 داردتأثیرسداد )پارس(ورزیدادهشرکتکارکنانعملکرد شهروندیبرسایبریرویفرضیه دوم: طفره

نشان داده شده است،  0و  1و همچنین دیاگرام  1که در جدول  آمده از ضریب مسیر و آماره دستطبق نتایج به

تا  -68/2خارج بازه  تأثیر معناداری دارد )آماره  % 77ی بر عملکرد شهروندی کارکنان در سطح اطمینان روی سایبرطفره

توان گفت که تأثیر دو متغیر معکوس و خلاف جهت است؛ + قرار گرفته است(. با توجه به منفی بودن ضریب بتا می68/2

ا کند عملکرد شهروندی کارکنان در جهت منفی کاهش روی سایبری در جهت مثبت افزایش پیدبنابراین هر چقدر طفره

بینی متغیر وابسته توسط شده است. این ضریب توانایی پیش 282/2( برابر یابد. مقدار ضریب تعیین چندگانه )می

از تغییرات عملکرد % 28رفته توانسته است همرویسایبریرویکند. بر این اساس متغیر طفرهمتغیرهای مستقل را بررسی می

 بینی کند. را پیشسدادورزیدادهشرکتکارکنانشهروندی
 داردتأثیرسداد )پارس(ورزیدادهشرکتکارکنانایعملکرد وظیفهبرسایبریرویفرضیه سوم: طفره

شده است،  نشان داده  0و  1و همچنین دیاگرام  1که در جدول  آمده از ضریب مسیر و آماره دستطبق نتایج به

تا  -68/2خارج بازه  تأثیر معناداری دارد )آماره  % 77ای کارکنان در سطح اطمینان روی سایبری بر عملکرد وظیفهطفره

توان گفت که تأثیر دو متغیر معکوس و خلاف جهت است؛ + قرار گرفته است(. با توجه به منفی بودن ضریب بتا می68/2
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-ای کارکنان در جهت منفی کاهش میری در جهت مثبت افزایش پیدا کند عملکرد وظیفهروی سایببنابراین هر چقدر طفره

بینی متغیر وابسته توسط متغیرهای شده است. این ضریب توانایی پیش 225/2( برابر یابد. مقدار ضریب تعیین چندگانه )

ایوظیفهاز تغییرات عملکرد % 22رفته توانسته است همرویسایبریرویکند. بر این اساس متغیر طفرهمستقل را بررسی می

 بینی کند.را پیشسداد )پارس(ورزیدادهشرکتکارکنان
 داردتأثیرسداد )پارس(ورزیدادهشرکتکارکنانعملکرد مخرببرسایبریرویفرضیه چهارم: طفره

شده است، نشان داده 0و  1و همچنین دیاگرام   که در جدول آمده از ضریب مسیر و آمارهدستبر طبق نتایج به

درصد تأثیر معناداری  77ورزی سداد )پارس( در سطح اطمینان روی سایبری بر عملکرد مخرب کارکنان شرکت دادهطفره

توان گفت که نوع + قرارگرفته است.( با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر می 68/2تا  – 68/2خارج بازه  دارد )آماره

یابد روی سایبری افزایش یابد، عملکرد مخرب کارکنان افزایش میجهت است؛ هرچقدر طفرهی دو متغیر مستقیم و همهرابط

مقدار ضریب تعیین شود. یابد؛ بنابراین فرضیه پژوهش تأیید میروی سایبری عملکرد مخرب کاهش میو با کاهش طفره

کند. بینی متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل را بررسی مین ضریب توانایی پیششده است. ای 653/2( برابر چندگانه )

ورزیدادهشرکتکارکنانمخرباز تغییرات عملکرد % 65رفته توانسته است همرویسایبریرویبر این اساس متغیر طفره

 بینی کند.را پیشسداد )پارس(

 گیری نتیجهو بحث 

روی توان بیان نمود که به دلیل وجود تأثیر منفی و معنادار میان طفرهاصلی پژوهش میبا توجه به نتایج حاصل از فرضیه 

روی سایبری در جهت مثبت افزایش یابد، عملکرد کارکنان در جهت عکس سایبری و عملکرد کارکنان، هرچقدر طفره

-ها بر این دیدگاه بودند که طفرهانجام گرفت آن ( کاهش خواهد یافت. در این زمینه پژوهشی توسط )

روی سایبری دهد در واقع زمانی که صرف طفرهروی سایبری بخاطر از بین رفتن زمان کاری، عملکرد کاری را کاهش می

رود که هر گونه از دست رفتن زمان کاری باعث از شود، همان زمانی است که باید صرف امور کاری شود و انتظار میمی

 راستا است.ری شود بنابراین نتایج این پژوهش با پژوهش ذکرشده هموبین رفتن بهره

راهکاری که برای این فرضیه می توان ارائه داد این است که یک زنگ تفریح یا فرصت استراحت برای کارکنان      

حت این منابع را شوند و ایجاد یک فرصت استراقائل شد به این صورت که منابع شناختی هنگام انجام وظایف کاری تهی می

رود.دهد تا مولدتر شوند و در نتیجه عملکرد کاری آنها بالا میکند و به کارکنان این امکان را میبازیابی می

روی سایبری توان گفت که طفرهبا توجه به نتایج فرضیه فرعی )اول( و همچنین با توجه به منفی بودن ضریب بتا می     

روی سایبری افزایش یابد عملکرد أثیر منفی و معناداری دارد؛ بنابراین هر چقدر طفرهبر عملکرد شهروندی کارکنان ت

انجام گرفت که به  ( در این زمینه پژوهشی توسطشهروندی کارکنان کاهش خواهد یافت. 

ای بین ژوهش نشان داد که هیچ رابطهروی سایبری و رفتار شهروندی سازمانی پرداختند نتایج این پبررسی رابطه بین طفره

وجود دارد؛  روی سایبری و سطح بالایی از روی سایبری و رفتار شهروندی وجود ندارد. در واقع سطح پایین طفرهطفره

روی سایبری و رفتار شهروندی سازمانی با توجه به و مشاهدات نشان داد که تفاوت آماری معناداری بین سطوح طفره

 راستا است.جمعیت شناختی کارگران وجود دارد بنابراین نتایج این پژوهش با پژوهش ذکرشده همهای ویژگی

راهکار ارائه شده برای این فرضیه نیز این است که با تشویق رفتارهای شهروندی نظیر انجام داوطلبانه کارهایی که      

همچنین احساس مسئولیت نسبت به انجام وظایف جزء وظایف شغلی فرد نیست، همکاری و کمک به یکدیگر در سازمان و 
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روی سایبری در سازمان ایجاد کرد همچنین با انجام تبلیغات توان تأثیر مثبتی در افزایش این رفتارها و کاهش طفرهمی

 ها برداشت.توان آنها را در فرهنگ سازمان نهادینه کرد و گام مؤثری در جهت افزایش آنگونه رفتارها، میاین

روی سایبری بر توان گفت که طفرهوجه به نتایج فرضیه فرعی )دوم( و همچنین با توجه به منفی بودن ضریب بتا میبا ت

ای روی سایبری افزایش یابد عملکرد وظیفهای کارکنان تأثیر منفی و معناداری دارد؛ بنابراین هرچقدر طفرهعملکرد وظیفه

توان گفت فرضیه فرعی )سوم( و همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب بتا میکارکنان کاهش خواهد یافت.با توجه به نتایج 

روی سایبری افزایش روی سایبری بر عملکرد مخرب کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد؛ بنابراین هر چقدر طفرهکه طفره

 یابد عملکرد مخرب کارکنان نیز افزایش خواهد یافت و بالعکس.

توان گفت زمانی که کارمند رفتار سازمان خود را فرضیه فرعی دوم به این صورت است که می راهکار ارائه شده برای

های سازمانی و همچنین تعاملات میان افراد در درون سازمان ناعادلانه ببیند تمایل بیشتری ها، رویهاز نظر توزیع منابع و پاداش

هایی دارد. همچنین بر اساس تئوری مبادله اجتماعی )سنخیت درون دادهبه طفره رفتن از زیر کار با استفاده از اینترنت سازمان 

کنند.( اگر کارکنان در مقابل زمان و نمایند با پیامدهایی که از این رابطه دریافت میکه افراد وارد یک مبادله اجتماعی می

ریافت نکنند در نتیجه نسبت به انجام کنند حقوق و مزایای متناسب با آن دمیزان سعی و تلاش خود که وارد این مبادله می

کنند بنابراین کارفرمایان با رعایت عدالت و کنند و شروع به طفره رفتن از کار میوظایف خود در سازمان کوتاهی می

توانند از وجود چنین رفتارهای انحرافی در سازمان جلوگیری کنند. این نکته را نیز باید در نظر برابری در بین کارکنان می

شوند، بلکه کالاهای اجتماعی نظیر گرفت که در تعاملات اجتماعی، مبادلات تنها به پول و کالاهای مادی محدود نمی

 اطلاعات، احترام و برخورداری از جایگاه اجتماعی نیز از اهمیت خاصی برخوردارند.

کارکنان زمانی که تصور کنند   راهکار ارائه شده برای فرضیه فرعی سوم را نیز می توان به این صورت بیان کرد که

های اند اقدام به رفتارهای منفی نظیر صدمه به تولید یا تخریب داراییکارفرماهایشان در تخصیص پیامدها ناعادلانه رفتار کرده

-اهایکنند. در واقع کارکنانی که تصور کنند کارفرمسازمان، هدر دادن منابع سازمان، وقفه بیش از حد مجاز در کار و ... می

-آیند و اقدام به طفرهزنند و درصدد واکنش برمیها میجویانه علیه آناند دست به اقدامات تلافیشان رفتار غیرعادلانه داشته

کنند بنابراین همانطور که در فرضیه دوم نیز بیان شد کارفرمایان با داشتن رفتار عادلانه با کارکنان و روی سایبری در کار می

گونه رفتارهای انحرافی در محل کاردارند به این صورت که ها تأثیر مهمی در کاهش اینکردن از آن همچنین با حمایت

ها را مورد حمایت سازمان قرار دهند نوعی تعهد در کارکنان به که کارفرمایان برای کارکنان ارزش قائل شوند و آنوقتی

-های سازمان همچون دارایین را از آن خود میدانند و از داراییشوند، سازماها به سازمان خود وفادار میآید و آنوجود می

کنند و درصدد آن هستند تا به اهداف سازمان برسند و از انجام هر نوع رفتار انحرافی در سازمان نظیر های خود مراقبت می

طرفانه تأثیر بسیاری بر یکنند. همچنین انگیزه ناشی از رفتارهای منصفانه و بروی سایبری در سازمان جلوگیری میطفره

 کاهش عملکرد مخرب دارد. 

از جمله کاربردهای عملی نتایج این پژوهش این است که مدیران نیاز دارند به طور فعال اقداماتی را در جهت استفاده 

ت مطلوبی برای شود مگر با ایجاد فضا و امکانااثربخش کارکنان از اینترنت در محیط کار فراهم نمایند که این مهم میسر نمی

ها، نیازمند چنین فضایی هستند تا موجبات اثربخشی سازمان را های اصلی سازمانکارکنان سازمان.کارکنان به عنوان سرمایه

 باعث شوند.

 روی سایبری در سازمان ارائه می شود: پیشنهادات زیر نیز جهت کاهش طفره     

 افزارهای روی سایبری استفاده از نرمکارکنان از جمله طفرههای الکترونیکی های نظارت بر فعالیتیکی از روش

های بازدید شده شوند بلکه فهرستی از سایتها میافزارها نه تنها مانع ورود به برخی سایتتخصصی است این نرم
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-قیقت سازماندهد. در حافزارها اعتماد را کاهش میکنند البته نباید فراموش کرد که استفاده از این نرمرا ارائه می

های الکترونیکی کارکنان باید بسیار مراقب باشند و دقت کنند. زمانی که اهمیت و ها به هنگام کنترل فعالیت

یابد همچنین چنانچه ها افزایش میضرورت کنترل و نظارت برای کارکنان مشخص شود قابلیت پذیرش آن

کنند. برای افزایش قابلیت نترل مقاومت کمتری میکارکنان حمایت سازمان را احساس کنند، در مقابل نظارت و ک

توانند پیشرفت کنند.ها نشان داد که چگونه میتوان به جای تنبیه به آنپذیرش کارکنان می

 کنند، روی اینترنتی از آن استفاده میی طفرهیکی دیگر از روشهایی که اغلب کارفرمایان در مواجهه با پدیده

هم از طریق افزایش ادراک از کنترل سازمانی در میان باشد که کارکرد آنی میهای اجبارتشدید استراتژی

های انضباطی و ایجاد ترس از مجازات رسمی و هدایت کارکنان کارکنان است و هم به وسیله افزایش محدودیت

نماید.به استفاده از اینترنت با بالاترین سطح انطباق با هنجارهای سازمان را دنبال می

  دهد با توجه به نظریه بازدارندگی روی سایبری را کاهش یک سیاست استفاده از اینترنت نیز باید طفرهحضور

شده و شدت ها در مقابل احتمال ادراکبینی لذت حاصل از بهره گرفتن از فرصتعمومی افراد در خصوص پیش

آگاهی از عواقب سوء رفتار ممکن دهد که گیرند. نظریه بازدارندگی عمومی نشان میعواقب، تصمیم منطقی می

است برای جلوگیری از یک رفتار قابل مجازات کفایت کند علاوه بر این شواهد حاکی از آن است که کمیته 

دهد.روی اینترنتی تذکر میشده دیگران برای کاهش نیت کاربران به طفرهانضباطی به رفتار انحرافی مشاهده

  توان از آن استفاده کرد ایجاد اکانت ها میروی اینترنتی در سازمانطفرهیکی دیگر از روشهایی که برای کاهش

باشد در این صورت هر کارمندی یک حجم مخصوص کارکنان سازمان با محدودیت حجم ترافیک می

شود و در نتیجه در نحوه استفاده از آن دقت خواهد کرد.مخصوص به خود را دارد که ماهانه شارژ می

روی )سایبری و غیر سایبری( نظارت از های ایرانی برای مبارزه با هر دو نوع طفرهترین روش سازمانر رایجدر حال حاض     

باشد.طریق تلویزیون مداربسته )مانیتورینگ( می
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