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  112-103، 2931، نامه مدیریت دانش(ویژه) 22مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 نامه مدیریت دانش ویژه ازدهم،یو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

 انیاز نظر دانشجو یاطلاعات شخص تیریمد یمؤلفه ها  تیسطح دانش و اولو یبررس

 بهبهان اءیخاتم الانب یدانشگاه صنعت انیلعه: دانشجومطا مورد
 

  1 یگدلیزاهد ب، *2 انیطاهرزاده موسو قهیصد دهیس
 

، اهواز، ایرانچمران اهواز  دیدانشگاه شه یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکترا یدانشجو .2

ایران ، اهواز،چمران اهواز دیدانشگاه شه یعلم اطلاعات و دانش شناسگروه ستاد بازنشسته ا .1
 

 اطلاعات مقاله

 12/03/37 تاریخ پذیرش: 13/09/36 تاریخ دریافت:

 چکیده
 انیجودانش یاطلاعات شخص تیریمد یها تیفعال تیو اولو یاطلاعات شخص تیریسطح دانش مد یپژوهش حاضر بررس یهدف اصل: هدف

 بهبهان است. یدانشگاه صنعت

 ییروا نیی(بر اساس مدل جونزپس از تع2932) یاست. از پرسشنامه شکار یشیمایپ و  روش آن یلیتحل-یفیپژوهش حاضر توص شناسی:روش

اه ارشد دانشگ یو کارشناس یسال چهارم کارشناس انیپژوهش دانشجو نیا یآمار ی. جامعه دی(استفاده گرد 13/0آن ) ییایو پا ییمحتوا

(. بر اساس جدول 61/1به  کیبه نسبت  بینفر؛ به ترت 129رشد ا یو کارشناس 39 ینفر؛ کارشناس 920)بهبهان بود اءیخاتم الانب یصنعت

ار ابز انتخاب شدند. ینسبت یطبقه ا یتصادف یریدانشجو با روش نمونه گ، و مورگان  یکرجس

 تیپژوهش حاضر بر اولو شده است، اما در هی( است که بر اساس مدل جونز ته)یداده ها پرسشنامه شکار یگردآور

 شده است. دیتأک یاطلاعات شخص تیریهفتگانه مد یهامؤلفه یهاتیفعال

نگهداشت اطلاعات "برخوردارند.  یاطلاعات شخص تیری= نسبت به مد) 12/9)  یاز دانش نسبتاً مطلوب انیدانشجو ها:افتهی

اطلاعات  رهیذخ" و تیاولو نیشتریب 29/9 یرتبه ا نیانگیبا م "یکاغذاطلاعات  یسازمانده"و  69/1 یرتبه ا نیانگیبا م "یکیالکترون

را  تیاولو نیترکم 32/2 یارتبه نیانگیبا م "یاطلاعات کاغذ یابیارز"و    26/9 یارتبه نیانگیبا م "یجانب یابزارها یرو یکیالکترون

 دارند. 

مهم است.  شانیاطلاعات در هر دو قالب برا تیکنند و امنیاستفاده م یعذو کا یکیاز هر دو قالب اطلاعات الکترون انیدانشجو گیری:نتیجه 

 تیریمد یهارا در حد نسبتاً مطلوب  معلوم داشت، لازم است مهارت انیاطلاعات دانشجو تیریپژوهش که سطح مد یهاافتهیبا توجه به 

 شود. هآموزش داد یاطلاعات شخص

 یکارشناس انیدانشجو ،یکارشناس انیدانشجو، یکاغذ یاطلاعات شخص تیریمد  ،یکینالکترو یاطلاعات شخص تیریمد ها:کلیدواژه
 بهبهان. ،ارشد

  نویسنده مسئول: *

 استناد به این مقاله: 

از نظر  یاطلاعات شخص تیریمد یمؤلفه ها  تیح دانش و اولوسط یبررس .(2931) ، سیده صدیقه، بیگدلی، زاهدانیطاهرزاده موسو
-103نامه مدیریت دانش، ، ویژهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات.بهبهان اءیخاتم الانب یدانشگاه صنعت انیمطالعه: دانشجو مورد، انیدانشجو
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 مقدمه و بیان مسئله

ند. ابزارهایی متفاوت ومتناسااب با امکانات زمان اسااتفاده کردهها و اها همیشااه برای مدیریت اطلاعات از روشانسااان

ساااازی در جهت بازیابی به موق  و اصاااولی اطلاعات در زمان نیاز اسااات. هدف از مدیریت اطلاعات ساااازماندهی و آماده

ا مناب  ارتباا بهای سااانتی و یا  در مدیریت اطلاعات ممکن اسااات در ارتباا با مناب  اطلاعاتی کاغذی و با اساااتفاده از روش

لاعات مدیریت اط .ی مهمی از مدیریت اطلاعات، مدیریت اطلاعات شخصی استاطلاعاتی الکترونیکی و رایانه باشد. جنبه

مدیریت " شااخصاای هم شاااما اطلاعاتی اساات که درحافظه ما وجود دارد، و هم اطلاعاتی که در محیا وجود دارد. عبارت

شخصی سدیا ، نخستین بار توسا  "اطلاعات  سازماندهی و بازیابی به توصیف، جم ( )لن آوری، ذخیره، 

   .اقلام دیجیتالی در محیا رایانه که توسا فرد انجام میشود، اطلاق گردید که مسؤلیت آن بر عهده خود فرد است

و ساانتی و در هر دانند که افراد به هر دو صااورت الکترونیکی برخی مدیریت اطلاعات شااخصاای را کاری روزمره می

) شااودمکان با آن سااروکار دارند و این کار یک فعالیت متناوب و مسااتمر محسااوب می

ضوعی در زمینه فناوری برترو (. ضوع هم مو ست تحقیق برای مهمی یحوزه هم این مو که  ا

 بازیابی اطلاعاتی، پایگاه مدیریت رایانه، و انسااان شااناختی،تعاما روانشااناساای مهندساای، در سااال های اخیر درحوزه های

شده و در نتیجه، مدیریت واطلاع وکتابداری اطلاعات شتر پرداخته  سانی به آن بی   به را زونیروزاف توجه شخصی اطلاعات ر

 است. کرده جلب خود به مطالعات از ای حوزه عنوان

ه باشد فایدشوند که ممکن است بیست که مردم به طور مستمر با اطلاعاتی مواجه میبراین باور ا( ) جونز

سااازد؛ اما، مقدار قابا توجهی از اطلاعات ممکن اساات جایی و در عما بازیابی و اسااتفاده از اطلاعات را بساایار مشااکا می

شوند بخش گونه اطلاعاتی اینکه آیا اینتصمیم درباره  .درزمانی در آینده سودمند باشد شوند و اینکه چگونه حفظ   حفظ 

کای، لوندانگ، هالوی، مایکی لیو، و مدهاوان ).بسیار مهمی از مدیریت اطلاعات شخصی است

های بزرگ اطلاعات شخصی خود را های شخصی مجموعهنویسند کاربران رایانه( می

صی خود ایجاد کردههدر رایانه شخ ستجو و ها نیاز حیاتی به روشاند و این مجموعهای  ها و ابزارهای خوبی برای ذخیره و ج

بازیابی دارند.

نامه ( در پایان) های مورد بررساای در پژوهش حاضاار، از مدل مدیریت اطلاعات شااخصاای جونزمهارت

ست. این مدلشکاری) شده ا سازی  ( اقتباس  ست: یافتن اطلاعات؛ ذخیره  شرح زیر ا شاما هفت مفهوم به 

اطلاعات؛ ساااازماندهی اطلاعات؛ نگهداشااات اطلاعات؛ مدیریت جریان اطلاعات؛ ارزشااایابی و ارزش گذاری اطلاعات، و 

شجویان تحصیلات تکمیلی برای انجام تکالیف درسی، پروژهتدبیر و مفهوم سازی. شجویان و به ویژه دان حقیقاتی و ت هایدان

از جمله رساااله نیازمند مواجهه با حجم بزرگی از اطلاعات هسااتند. بخشاای از اطلاعات مورد بررساای دانشااجویان تبدیا به 

شااود که مانند هر مجموعه اطلاعاتی برای اسااتفاده بهینه نیازمند کنترل و مدیریت دقیق مجموعه شااخصاای اطلاعات آنان می

در صدد برآمد  تا  با استفاده از چارچوب مدیریت اطلاعات شخصی ذکر شده در بالا، در همین راستا، پژوهش حاضر است.

سبت به اولویت شجویان ن شجویان ها و مهارتسطح دانش و نیز نگرش دان شخصی خود را از نظر دان های مدیریت اطلاعات 

 دانشگاه صنعتی خاتم الانبیاء بهبهان بررسی کند.

ایی همولاً از سااازماندهی بهینه اطلاعات شااخصاای خود عاجزند و این امر منجر به زیاندر دنیای کنونی، بیشااتر افراد مع

شااود که ممکن اساات گاه نادیده گرفته شااوند و یا حتی فرد متوجه آن نشااود. ذخیره کردن اطلاعات شااخصاای در جای می

ر به اطلاعات شخصی و اهمیت آن دنامناسب یا نداشتن دانش و مهارت لازم برای بازیابی آن و اصولاً نگرش نامناسب نسبت 

 های وارده بر فرد هستند.زندگی فرد، عاما زیان
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(، آموزنده، (، مجاور )نتایج تحقیقات انجام شده در داخا کشور از جمله عبدالهی )

( حاکی از این اساات که )( و شااکاریتاجداران و غائبی )

های مدیریت اطلاعات شاخصای افراد مورد مطالعه آنان در ساطح مطلوبی نیسات و افراد مورد مطالعه نیازمند آموزش مهارت

ها حاکی از آن است که افراد ممکن است تری برای مدیریت اطلاعات شخصی خویش هستند.  این یافتهبیشتر و تلاش جدی

شند و نبود آگاهی از زیان مدیریت و کنترل درست و شته با شخصی خود ندا های محتما از قبا دقیقی بر محتوای اطلاعات 

 سازد.ای را به فرد وارد میاین امر، زیان های ناخواسته

سنتی،کاربران بالقوه ستفاده از مناب  اطلاعاتی  شجویان  علاوه برا ساعات فراوانی را به کار با دان ستند وروزانه  ی رایانه ه

یاز خود درمدیریت اطلاعات  کنند، در حالین ابزار و مناب  اطلاعات الکترونیکی سااا ری میای به ن که ممکن اسااات آنان 

ودن سااطح بنابراین، با توجه به مطلوب نب.  های این مقوله نباشااندفعال درگیر قابلیت شااخصاای چندان آگاه نباشااند و یا به طور

شجویان  مورد مطال شخصی دان شخصی عه در پژوهشمدیریت اطلاعات  شین و به لحاظ نقش مهم مدیریت اطلاعات  های پی

صی و علمی افراد و تأثیر بی شخ ضر ترددر زندگی  سطح دانش  و اولویت  ید آن در مدیریت زمان،  پژوهش حا سی  به برر

وهش پژ نین. همچپرداختهای مؤلفه های مدیریت اطلاعات شااخصاای دانشااجویان دانشااگاه  صاانعتی خاتم الانبیاء بهبهان  

مدیریت اطلاعات شااخصاای دانشااجویان با مت یرهای جمعیت شااناختی دانشااجویان شاااما حاضاار سااعی در تعیین ارتباا میان 

. تفاوت پژوهش حاضاار با پژوهش های قبلی در این اساات که در این پژوهش داشااته اسااتجنس، مقط  تحصاایلی و ساان 

های فه مدیریت اطلاعات شاااخصااای و همچنین اولویت های مادههای دانشاااجویان در رابطه با فعالیت های هفت مؤلاولویت

 دانشجویان در هر مؤلفه و هر ماده تا چه اندازه فعال هستند.شود که درون هر مؤلفه از نگاه دانشجویان تعیین  و معلوم می
 

 پیشینه پژوهش

دی شااروع شااد. از جمله میلا 2360تحقیقات اولیه در زمینه مدیریت اطلاعات شااخصاای در خار  از کشااور از دهه ی 

(، جهودا و (، پارکر و پیسلی )توان به مطالعات انگلبرت )نخستین تحقیقات، می

به بعد،  تأکید بیشتر بر این بود که افراد  2310( اشاره نمود. از دهه ( و برتون )همکاران )

شیوهاطلا شخصی خود را چرا و چگونه به  سازماندهی میعات  مردم "( با عنوانکنند. مقاله ملون )ای خاص 

یکی از معروف ترین مقالات  ،"های اطلاعاتی اداریکنند: مفاهیمی برای طراحی ساایسااتمرا سااازماندهی می چگونه میز خود

 (.در این زمینه است)مجاور، 

( نخسااتین کسااانی بودند که به نقش ایمیا در زمینه مدیریت اطلاعات ویتاکر و ساایدنر )

ستفاده شان داد که اگر چه ایمیا یک برنامه کاربردی ارتباطی است اما از آن ا ای فراوانی هشخصی پرداختند. پژوهش آنان ن

 به عما آورد. مانند مدیریت و ایجاد آرشیو شخصی می توان 

میزان مرتب بودن مواد  دریافتندکه تفاوت پوشااه وتوده در( ) ویتاکر وهیرشاابرگ

کردند و برخی دیگر را به صااورت ک ه تلنبار بندی میپوشااه مطالعه آنان تمام مشااارکت کنندگان برخی مواد را در. اساات

واد را با م تمایا به توده کردن اطلاعات داشتند معمولاً آرشیوهای کمتری داشتند وآنان،کسانی که  برخلاف انتظار. میکردند

شتندسرعت کمتر روی هم می شکا فقا . گذا شتری مواجه بودند، اما این م شکا بی توده کنندگان اغلب در جایابی مواد با م

واد را وقات نیز در به یاد آوردن محلی که مفایا کنندگانی که با نظامهای پیچیده کار میکردندگاهی ا. منحصااار به آنها نبود

 .( در نقا) فایا کرده بودند مشکا داشتند
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سانگ و لینگ ) شد. نتایج تحقیق  شته با شخصی تأثیر دا ست بر مدیریت اطلاعات  سیت نیز ممکن ا جن

شجویان ز شان داد که بین دان صی در برخی موارد تفاوت وجود دارد. به طور ( ن شخ ن و مرد از نظر مدیریت اطلاعات 

 کنند. کنند و فایا های بیشتری در رایانه ایجاد مینسبی مردان بیشتر از زنان از رایانه استفاده می

گاه مالزی از خدمات از دانشجویان در دو دانش %79(  نشان داد که نتایج پژوهش مجید و همکاران )

خاصاای  کنند که باید اقداماتکنند.آنان پیشاانهاد میسااازی و مدیریت برخی اقلام اطلاعاتی اسااتفاده میاینترنت برای ذخیره

 های مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان و عموم مردم صورت گیرد.برای بهبود مهارت

مدیریت اطلاعات شخصی میان دانشجویان کاملاً با هم متفاوت های (  به این نتیجه رسید که فعالیتپارک )

های مختلف مدیریت اطلاعات ( دریافتند که دانشااجویان غنایی در فعالیتاساات. اوساای و ددزی )

عات و شخصی با یکدیگر متفاوت هستند و اشکالات اصلی دانشجویان عبارت است از نداشتن مهارت کافی، پراکندگی اطلا

توانند در بهبود مدیریت اطلاعات شااخصاای دانشااجویان مؤثر عادات نامناسااب. آنان همچنین تأکید نمودند که کتابداران می

نفر توانست پانزده مت یر اصلی در مدیریت اطلاعات شخصی که باعث  10( طی مصاحبه با باشند. برگمن )

شااوند، را شااناسااایی و در پنج گروه مت یرهای مربوا به سااازماندهی، راد میتنوع در رفتار مدیریت اطلاعات شااخصاای اف

 مت یرهای ساختاری،  مت یرهای فرایند کاری، مت یرهای مربوا به حافظه و مت یرهای مربوا به بازیابی قرار داد.

. اد اندکی استتحقیقات انجام شده در حوزه مدیریت اطلاعات شخصی در ایران دارای عمری کوتاه و فقا شاما تعد

( را شاید بتوان نخستین کار در این ارتباا دانست که در آن به تعاریف و تاریخچه و مزایا و تحقیق زوارقی)

 چگونگی عملکرد مدیریت اطلاعات شخصی پرداخته شده است.

 انشاااجویان باشاااند، اما نتایجبا توجه به این که انتظار می رود اعضاااای هیأت علمی الگوی خوبی در این راساااتا برای د

(  نشان داد که مدیریت اطلاعات شخصی بین اعضای هیأت علمی مفهوم چندان شناخته پژوهش عبدالهی )

سازماندهی اطلاعات خود  به طور معمول در بازیابی  ستفاده از روش های مناسب جهت  ست و افراد به دلیا عدم ا شده ای نی

شوند. پژوهشگر نیاز به آموزش مدیریت اطلاعات شخصی به جامعه ی مورد مطالعه چار مشکا میاطلاعات شخصی خود د

 را الزامی دانسته است.

( نشان داد که  سطح  نگرش کلی دانشجویان نسبت به مدیریت اطلاعات شخصی نتایج پژوهش مجاور)

شجویان د شکده های مختلف تفاوت معنی داری وجود دارد.  اما در حد متوسا است و بین مدیریت اطلاعات شخصی دان ان

( دریافتندکه مدیریت اطلاعات شاااخصااای آموزنده، تاجداران، و غائبی )

شد و دکترا، گروه های  سی ار شنا شجویان کار ست و بین دان شگاه الزهرا در حد مطلوبی ا شجویان تحصیلات تکمیلی دان دان

 و زنان  با مردان از نظر مدیریت اطلاعات شخصی تفاوت معنادار وجود ندارد.  سنی

صااادقی، رودباری، نیدا عبدالهی، لیلا عبدالهی، حاصااالی، و زرقانی ) 

هران روش های منحصر به فردی در صد از دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی ت 92( به این نتیجه رسیدند که  

در صاااد( دانشاااجویان در زمینه نگهداری اطلاعات بود.  آنان نتیجه  23برای بازیابی اطلاعات داشاااتند. بیشاااترین دغدغه )

گرفتند که فرایند مدیریت اطلاعات شخصی  در بین دانشجویان چندان شناخته شده نیست و بسیاری از این افراد با وجود می

صورت ناقص جم نیاز به آن، ا صی خود را به  شخ سازماندهی نموده و در بازیابی اطلاعات نیز طلاعات  آوری، نگهداری و 

در صد دانشجویان و به  30تواند راهگشا باشد. مشکا دارند. بنابراین، آموزش و ارتقای عملکرد دانشجویان در این زمینه می

 .اب  الکترونیکی استفاده کننددادند از منویژه دانشجویان تحصیلات تکمیلی ترجیح می
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به این نتیجه رسیدندکه میانگین کا مدیریت اطلاعات ( ) کوکبی، حیدری و مجاور

ست 10/9 شخصی جامعه موردمطالعه آنان شخصی . و درسطح متوسا ا شناختی مدیریت اطلاعات  از میان عواما جمعیت 

 .نشکده های مختلف با توجه به سطح معناداری آزمون تفاوت معنادار وجود داردفقا در بین دانشجویان دا

های آموزشاای علم ( در بررساای وضااعیت مدیریت اطلاعات شااخصاای اعضااای هیأت علمی گروهشااکاری)

کاغذی  و شااناساای ایران به این نتیجه دساات یافت که میانگین کا مدیریت اطلاعات شااخصاای الکترونیکیاطلاعات و دانش

ازی سجامعه مورد مطالعه وی در سطح نسبتاً مطلوب قرار دارد. بالاترین میانگین فعالیت در بخش الکترونیکی مربوا به ذخیره

ترین میانگین فعالیت در بخش الکترونیکی مربوا به نگهداشاات و در سااازی اساات. پایینو در بخش کاغذی تدبیر و مفهوم

ست سازمانی تفاوت معنا داری هم در بخش الکترونیکی و هم بخش کاغذی مربوا به امنیت ا ستگی  سیت و واب . به لحاظ جن

 شود. از نظر سن نیز در بخش مدیریت اطلاعات کاغذی تفاوت معنا داری مشاهده نشد.در بخش کاغذی دیده نمی
 

پرسش های پژوهش

 ؟لاعات شخصی در چه سطحی استدانش دانشجویان دانشگاه صنعتی  خاتم الانبیاء بهبهان از نظر مدیریت اط -1

اولویت فعالیت های دانشااجویان دانشااگاه صاانعتی خاتم الانبیاء بهبهان در مدیریت اطلاعات شااخصاای الکترونیکی  -1

چیست؟

اولویت فعالیت های دانشاااجویان دانشاااگاه صااانعتی خاتم الانبیاء بهبهان در مدیریت اطلاعات شاااخصااای کاغذی  -9

چیست؟

دانشاااجویان از نظرر یک از مؤلفه های مدیریت اطلاعات شاااخصااای الکترونیکی ماده های)گویه های( برتر در ه -2

دانشگاه صنعتی خاتم الانبیاء بهبهان کدامند؟

دانشجویان دانشگاه از نظر ماده های)گویه های( برتر در هر یک از مؤلفه های مدیریت اطلاعات شخصی کاغذی  -9

صنعتی خاتم الانبیاء بهبهان کدامند؟

شجویان تفاوت آیا در اولویت فع -6 صی الکترونیکی وکاغذی از نظر دان شخ الیت های مؤلفه های مدیریت اطلاعات 

معناداری وجود دارد؟

 پژوهششناسی روش

ی آماری این پژوهش دانشااجویان سااال چهارم تحلیلی انجام شااد. جامعه -این پژوهش به روش پیمایشاای و توصاایفی

نفر؛  129و کارشناسی ارشد  39نفر؛ کارشناسی  920) الانبیاء بهبهان بود کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشگاه صنعتی خاتم

سبت یک به  ساس جدول کرجسی و مورگان )61/1به ترتیب به ن شجو با روش  212(، (. بر ا دان

نفر دانشجوی کارشناسی  292نفر دانشجوی کارشناسی و  90ای نسبتی انتخاب شدند. از این تعداد، گیری تصادفی طبقهنمونه

 ارشد بودند. 

( است که بر اساس مدل جونز تهیه شده است، اما در پژوهش ) ها پرسشنامه شکاریابزار گردآوری داده

های هفتگانه مدیریت اطلاعات شخصی تأکید شده است. این پرسشنامه شاما دو بخش و های مؤلفهحاضر بر اولویت فعالیت

پرسش  21و بخش دوم از ند سن، جنس، و مقط  تحصیلی شناختی ماناست. بخش اول مربوا به اطلاعات جمعیتپرسش  29

سازماندهی، نگهداشت، امنیت، ارزیابی و تدبیر و مفهوم پنج  سازی  و با طیف لیکرتدر موردیافتن اطلاعات، ذخیره سازی، 

 ( تشکیا شده است.2تا بسیار کم با نمره  9) بسیار زیاد با نمره  گزینه ای



 ...یاطلاعات شخص تیریمد یمؤلفه ها  تیسطح دانش و اولو یبررس: طاهرزاده موسویان و بیگدلی

126 

 

شده،  212از  شنامه توزی   س شنامه )بیش از  267پر س شد و از این میان،  31پر صد( بازگردانده  شنامه ) 296در  س  27پر

ستفاده از روایی محتوایی پرسشنامه با ا کارشناسی ارشد( در تجزیه و تحلیا نهایی مورد استفاده قرار گرفتند. 203کارشناسی و

 13/0دان رشته علم اطلاعات و دانش شناسی مورد تأیید قرار گرفت و ضریب پایایی آلفای کرانباخ آننظرات سه نفر از استا

 تعیین گردید.

شنامه س شد. برای تجزیه و تحلیا دادهپر ضوری توزی  و پس از تکمیا، گردآوری  صورت ح صیها به  فی ها ازآمار تو

اسااتنباطی مانند آزمون تی تک گروهی و برای تعیین اولویت آمار  ومانند فراوانی، در صااد فراوانی، میانگین و انحراف معیار 

راهه )آنووا( و چند های تحلیا واریانس یکای فریدمن، و همچنین از آزمونها از آزمون غیر پارامتریک رتبهبندی مؤلفه

مت یره )مانووا( استفاده گردید.

 ی پژوهش هایافته

سخگویان مرد و  2/92 صد از پا سیت خود را اعلام نکردند. د 9/92در  صد زن بودند، بقیه جن صد در مقط   6/17ر  در 

در صد نیز مقط  تحصیلی خود را اعلام نکردند.  9/29کردند ؛ در صد در مقط  کارشناسی ارشد تحصیا می 93کارشناسی و 

 سال و بیشتر داشتند.  99در صد   2/9سال، و  91-11 در صد 9/20سال،  17-19در صد   7/21سال،  11-21در صد  9/99
 

شجویان مورد مطالعه از نظر مدیریت اطلاعات شخصی بود.   .1پاسخ پرسش  این پرسش در صدد تعیین سطح دانش دان

میانگین یا متوسا لحاظ شد.  9ای لیکرت در این قسمت، عدد برای تعیین سطح دانش دانشجویان با توجه به طیف پنج گزینه

میانگین و  2نسااابتاً نامطلوب و از دو کمتر نامطلوب تعیین گردید. جدول  9تا  1مطلوب، بین  9تا  2نسااابتاً مطلوب،  2و  9بین 

 دهد.انحراف استاندارد پاسخ های داده شده را نشان می
 

 296 میانگین و انحراف استاندارد نمرات سطح مدیریت دانش دانشجویان دانشگاه صنعتی خاتم الانبیاء بهبهان -2جدول 
 

مقطع

 

تعداد

 

میانگین

 

انحراف استاندارد

 

    کارشناسی

ارشدکارشناسی

 
   

    
 

نشان می دهد که در مجموع سطح دانش دانشجویان مورد مطالعه نسبت به مدیریت اطلاعات شخصی با توجه  2جدول 

 است. "نسبتاً مطلوب  "در طیف لیکرت پنج گزینه ای  9و میانگین کا  12/9به میانگین 
 

دانشااجویان در باره ی اولویت هر یک از  ، به منظور تعیین دیدگاه9و 1های در پاسااخ به پرسااش .3و  2های پاسخخخ پرسخخش

ریدمن ای فهای اطلاعات کاغذی، از آزمون غیر پارامتریک رتبههای مدیریت اطلاعات شااخصاای الکترونیکی و مؤلفهمؤلفه

شد که نتایج آن ستفاده  ست.  1ها در جدول ا شده ا شان داده  شان می 1جدول  ن مدیریت "دهد که اولویت بندی مؤلفه های ن

( و بیشااترین از دیدگاه شاارکت کنندگان از نظر آماری معنادار اساات) "ات شااخصاای الکترونیکی و کاغذیاطلاع

و کم ترین اولویت را به  69/1با میانگین رتبه  "نگهداشااات اطلاعات الکترونیکی"اولویت را شااارکت کنندگان به ماده ی 

به  "ذخیره سااااازی اطلاعات الکترونیکی" یانگین رت مادهادهد 26/9با م به  کاغذی، بیشاااترین اولویت  ند. در اطلاعات  ی ا

داده  32/2با میانگین رتبه  "ارزیابی اطلاعات کاغذی"ترین به ،و کم29/9با میانگین رتبه  "ساااازماندهی اطلاعات کاغذی"

 شده است.
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(= 296) الکترونیکیشخصیاطلاعاتهایمؤلفهاولویت -1 جدول
 

فعالیت)مؤلفه(
 

 میانگین رتبه

اطلاعات شخصی الکترونیکی

 

 میانگین رتبه

اطلاعات شخصی کاغذی

 
نگهداشت اطلاعات

 
  

امنیت اطلاعات
 

  

یافتن اطلاعات
 

  

ارزیابی اطلاعات
 

  

تدبیر و مفهوم سازی
 

  

سازماندهی اطلاعات
 

  

ذخیره سازی اطلاعات
 

  

 
    

= 
       
  

 

های برتر هر مؤلفه ی مدیریت اطلاعات درون هر یک از هفت مؤلفه، میانگین رتبه ماده .5و  4پاسخخخ پرسخخش های 

 نشان داده شده است. 9و کاغذی با استفاده از آزمون رتبه ای فریدمن در جدول شخصی الکترونیکی 
 

اولویت ماده های برتر هر مؤلفه در مدیریت اطلاعات شخصی  -9جدول
 

فعالیت)مؤلفه(
 

اطلاعات شخصی الکترونیکی
 

اطلاعات  شخصی کاغذی
 

میانگین رتبه
 

 ماده برتر
در هر مؤلفه

 

میانگین رتبه
 

 ماده برتر
در هر مؤلفه

 
نگهداشت اطلاعات

 
 

استفاده از ابزارهای همگام سازی
 

 و       و  
 

خانه تکانی منظم
  

  و      و     

امنیت اطلاعات
 

 
پاک کردن کام یوتر از کوکی ها
 

 و       و   
 

میزکارشلوغ و به هم ریخته
 

 و       و   

یافتن اطلاعات
 

 
فراموش کردن محا نگهداری

 
 و      و   

 
فراموش کردن محا اسناد

 
  و      و   

ارزیابی اطلاعات
 

 

انعطاف و انطباق نسبت به ت ییرات

 
   و     و  

 

کنترل دقیق ورود و خرو  اسناد

 
  و     و   .

تدبیر و مفهوم سازی

 
 

شناخت پیوستگی
 

 و      و   
 

پیوستگی و ارتباا

   و    و   

سازماندهی اطلاعات
 

 
مرتب سازی

 
 و   و 

 
یادداشت های توضیحی

 
  و      و   

ذخیره سازی اطلاعات
 

 

ذخیره روی ابزارهای جانبی
 

 و     و   
 

 
ذخیره سازی در محا مناسب

 
 و       و   
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شان می  9جدول  صی، برترین ماده در هر مؤلفه در میان مادهدهد که، ن شخ های برتر در هفت مؤلفه مدیریت اطلاعات 

در مدیریت اطلاعات شخصی الکترونیکی و کاغذی صرف نظر از واژگان مورد استفاده برای بیان آن فعالیت، یکسان است؛ 

که اطلاعات در آن ذخیره شده است. در  و این حاکی از اهمیت این ماده برای دانشجویان صرف نظر از قالب و محملی است

ساازی(، میانگین رتبه مربوا به قالب کاغذی کم تر از میانگین قالب چهار مؤلفه )یافتن، ساازماندهی، امنیت، و تدبیر و مفهوم

ت و سااازی اطلاعاها دقیقاً برابر اساات و در دو ماده )ذخیرهالکترونیکی  اساات، در یک ماده )نگهداشاات اطلاعات( میانگین

 تر است.ارزیابی اطلاعات( میانگین رتبه قالب کاغذی پایین

شناختی با مدیریت اطلاعات شخصی های جمعیتبه منظور بررسی وجود یا نبود رابطه بین برخی ویژگی .6پاسخ پرسش 

نشان  2ر جدول استفاده شد که نتایج آن د الکترونیکی و کاغذی از آزمون تحلیا واریانس چند مت یره یا مانوا

داده شده است.
و مت یرهای وابسته مدیریت اطلاعات شخصی الکترونیکی و کاغذی . رابطه میان مت یرهای مستقا )جنسیت، مقط  تحصیلی و سن(2جدول 

متغیرهای وابستهمتغیرهای مستقل
مجموع 

درجه آزادیمجذورات
میانگین مجموع 

مجذورات
سطح معنی نسبت 

داری 

جنسیت

مدیریت اطلاعات 

الکترونیکی

مدیریت اطلاعات کاغذی

مقطع تحصیلی

مدیریت اطلاعات 

الکترونیکی

مدیریت اطلاعات کاغذی

سن

مدیریت اطلاعات 

الکترونیکی

مدیریت اطلاعات کاغذی
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نتایج تحلیا واریانس چند مت یره نشان داد که بین دانشجویان پاسخ دهنده در دو گروه زن و مرد، و دو گروه کارشناسی 

سنی مختلف در دو مت یر شجویان  در چهارگروه  شد، و همچنین دان سی ار شنا شخصی "سال چهام و کار مدیریت اطلاعات 

های فردی مورد تفاوت معناداری وجود ندارد. به عبارت دیگر، ویژگی "مدیریت اطلاعات شخصی کاغذی" و "الکترونیکی

 .بررسی در مدیریت اطلاعات شخصی دانشجویان بی تأثیر هستند

 و بحث گیری نتیجه

شان دادهای تحقیق یافته سی ارشد تحصیا می ک ن شنا ستند و در مقط  کار  سخ دهندگان زن ه شتر پا ند. میانگین نکه بی

مدیریت "سطح دانش دانشجویان از نظر  سال است. 17-19است و بیشترین تعداد در رده سنی رده  11سنی دانشجویان برابر

ذخیره "است  و از میان هفت مؤلفه مدیریت اطلاعات شخصی الکترونیکی، مؤلفه  "نسبتاً مطلوب"در حد  "اطلاعات شخصی

پایین ترین میانگین را کسااب نمودند. این یافته همسااو با یافته شااکاری  "ت اطلاعاتنگهداشاا"بالاترین و  "سااازی اطلاعات

( است.)

بالاترین میانگین را به خود اختصاااص داد. در این پژوهش،  "ارزیابی اطلاعات"در مورد اطلاعات شااخصاای کاغذی، 

در حالی که روازیو و همکاران )پایین ترین میانگین را به خود اختصااااص داد،  "ساااازماندهی اطلاعات"

شکاری ) سازماندهی می دانند. این یافته همچنین با یافته  شخصی را  صلی مدیریت اطلاعات  ( ( هدف ا

م ایرت دارد. در تحقیق شاااکاری در بخش مدیریت اطلاعات کاغذی، تدبیر و مفهوم ساااازی و امنیت اطلاعات به ترتیب 

ترین و پایین ترین میانگین ها را کسب کردند. علت م ایرت ممکن است به این دلیا باشد که در جامعه شکاری، اعضای بالا

هیأت علمی گروه های علم اطلاعات و دانش شناسی ایران، بر پیوستگی و ارتباا کا مجموعه اسناد کاغذی، شناخت و بهره 

س شتن طرح و  سناد کاغذی، و دا سناد کاغذی تأکید وجود دارد. در حالی که در گیری از مجموعه ا اختار ذهنی از مجموعه ا

از بالاترین اولویت برخوردار است، زیرا دانشجویان  "ارزیابی اطلاعات شخصی کاغذی"پژوهش حاضر، از نظر دانشجویان 

شفاهی، مقاله ستفاده آنان در قالب گزارش کلاسی، ارائه  ستند که اطلاعات مورد ا ست در مرحله ای ه مر و پایان نامه به طور م

 در معرض قضاوت استادان قرار می گیرد.

شاما فضای میزکار، پنهان کردن اسناد کاغذی از  "امنیت اطلاعات کاغذی"(، از نظر جامعه شکاری )

منیت ، چون آنان ادیگران و نگهداری اساااناد کاغذی مربوا به پروژه ها و تکالیف ناتمام دارای پایین ترین میانگین اسااات

ا ر "سازماندهی اطلاعات کاغذی"دانند، در حالی که دانشجویان مورد مطالعه در تحقیق حاضر، اطلاعات را امری بدیهی می

سته شد که در پایین ترین اولویت دان شجویان در قالب کاغذی آن چنان زیاد نبا شخصی دان اند؛ احتمال دارد حجم اطلاعات 

شرکتسازماندهی آن دغدغه ای  صد قابا توجهی از  شد، به ویژه این که در  شجویان با ضربرای دان  کنندگان در تحقیق حا

 دانشجوی رشته علوم کام یوتر در سطح کارشناسی ارشد هستند.

شتر می صی الکترونیکی بی شخ شجویان به مدیریت اطلاعات  شود که دان شاهده می  ازند و این نوع پردبه این ترتیب، م

ذخیره سااازی اطلاعات شااخصاای "ز نگاه آنان از اهمیت بیشااتری برخوردار اساات. دانشااجویان به فعالیت مدیریت اطلاعات ا

شاااما ذخیره در محا مناسااب، ذخیره برای رف  نیازهای آینده و ذخیره اطلاعات روی ابزارهای جانبی از قبیا  "الکترونیکی

 پردازند.ها میسی دی و فلش مموری بیش از سایر فعالیت

سناد کاغذی، کنترل دقیق ورود و شاما دسته "ارزیابی اطلاعات"مدیریت اطلاعات شخصی کاغذی، در مورد  بندی ا

های توضیحی برای بازیابی اطلاعات مورد خرو  اسناد کاغذی به مجموعه اطلاعات شخصی کاغذی و استفاده از یادداشت

 ها را به خود اختصاص داده است.نیاز، بیشترین فعالیت
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اداری تفاوت معن "امنیت اطلاعات"ین نشااان داد که از میان هفت مؤلفه ی مدیریت اطلاعات، تنها در مؤلفه نتایج همچن

. این تفاوت به نف  بین مدیریت اطلاعات شاااخصااای الکترونیکی و کاغذی دیده می شاااود

 ( همسو است.) مدیریت اطلاعات شخصی الکترونیکی است. این یافته با یافته شکاری

دلیا این امر شاااید ناشاای از امکان کدگذاری در مورد دسااترساای به ابزارهای ذخیره الکترونیکی اطلاعات و نیز تنوع 

محما های ذخیره و بازیابی اطلاعات از قبیا ساای دی، دی وی دی، و فلش مموری باشااد؛ که نه تنها از حافظه بساایار بالایی 

 به سهولت درجیب و کیف قرار می گیرند و فضای ناچیزی اش ال می نمایند.برخوردارند، بلکه 

شد در فعالیت  سی ار شنا سی و کار شنا شجویان کار شان داد که دان سناد کاغذی"نتایج ن با  "ارزیابی و ارزش گذاری ا

جویان مقط  دانشاا یکدیگر تفاوت معنادار دارندکه این تفاوت به نف  دانشااجویان مقط  کارشااناساای اساات. به عبارت دیگر،

ستند تا در قالب الکترونیکی. این  ش ول ه صی در قالب کاغذی م شخ شتر در زمینه فعالیت مدیریت اطلاعات  سی  بی شنا کار

( همخوانی ندارد. علت اختلاف یافته با یافته آموزنده، تاجداران، و غائبی)

ز آن باشااد که در پژوهش آنان نمره کا مدیریت اطلاعات شااخصاای و مقایسااه دانشااجویان در یافته ها ممکن اساات ناشاای ا

شجویان بین دان "ارزیابی اطلاعات"کارشناسی ارشد و دکتری مد نظر بوده است، در حالی که در پژوهش حاضر فقا مؤلفه 

ست. این یافته با یافته های  شده ا شد متفاوت دیده  سی ار شنا سی و کار شنا سطح کار (، پارک مجاور )دو 

 ( همخوانی دارد. ( و اوسی و ددزی ))

بان، خانه شاما تهیه و تنظیم فایا های پشتی "نگهداشت اطلاعات الکترونیکی"نتایج آزمون فریدمن نشان داد که مؤلفه 

اطلاعات،  شاما رمزگذاری "امنیت اطلاعات الکترونیکی"مؤلفه تکانی منظم کام یوتر، و استفاده از ابزارهای همگام سازی، 

ات یافتن اطلاع"اساااتفاده از نساااخه های مختلف و روزآمد آنتی ویروس ها، و پاک کردن کام یوتر از کوکی ها؛ و مؤلفه 

شتن محا نگهداری اطلاعات الکترو "الکترونیکی یکی، و مراجعه به نشاما بازیابی اطلاعات الکترونیکی هنگام نیاز، به یاد دا

 منب  اصلی اطلاعات الکترونیکی سه مؤلفه برتر از نگاه دانشجویان هستند.

سااازی اسااناد ، شاااما مرتب"سااازماندهی اطلاعات کاغذی"در مورد مدیریت اطلاعات شااخصاای کاغذی، مؤلفه های 

صا زمانی مخ سازی دوباره در فوا سه ها، مرتب  شه ها و قف ضوعی در پو صورت مو شت کاغذی به  ستفاده از یاددا تلف، و ا

شاااما جلوگیری از شاالوغی و بهم ریختگی محیا و میز کار، پنهان کردن  "امنیت اطلاعات کاغذی"های توضاایحی؛ مؤلفه 

طلاعات نگهداشت ا"اسناد کاغذی از دیگران و عدم تراکم اسناد کاغذی مربوا به پروژه ها و تکالیف ناتمام؛ همچنین مؤلفه 

ک ی یا اسکن از اسناد کاغذی مهم، خانه تکانی منظم اسناد کاغذی، و جداسازی و امحای اسناد کاغذی شاما تهیه  "کاغذی

ا هقدیمی و بلااسااتفاده به ترتیب بالاترین میانگین رتبه را کسااب کردند و دانشااجویان در این فعالیت ها بیش از سااایر فعالیت

 درگیر هستند.

ی دوم از اهمیت قرار گرفته اسات که منطقی اسات. این مورد بحث در مرتبهدر هر دو قالب  "امنیت اطلاعات"ی مقوله

ست. صرف نظر از قالب آن ا شجویان  صی دان شخ شت اطلاعات"امر حاکی از اهمیت زیاد حفاظت از اطلاعات  در  "نگهدا

د که فعالیت الّ بر این باشاتواند دمناب  الکترونیکی رتبه اول و در مناب  کاغذی رتبه ساوم را احراز کرده اسات. این مسا له می

اضااافی و پشااتیبان، خانه تکانی منظم، از بین بردن و دور ریختن مواد اطلاعات  نگهداشاات اطلاعات مشااتما بر تهیه نسااخه

 اضافی و بلا استفاده به منظور مدیریت هر چه بهتر و ایمن تر اطلاعات شخصی است.

ند در معرض خطر و آساایب، ساارقت و یا حتی از بین رفتن توااطلاعات به صااورت تک نسااخه در هر قالبی همیشااه می

همیشگی باشد. از سوی دیگر، تراکم حجم زیادی از اسناد کاغذی یا اطلاعات الکترونیکی در هر فرمتی بالقوه باعث افزایش 

 گردد.فضای اش ال شده، بی نظمی،کندی در بازیابی و اشتباه در فرایندهای مختلف جریان اطلاعات شخصی می
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در آخرین رتبه قرار گرفته است؛ به این ترتیب، دانشجویان             "ارزش گذاری اطلاعات کاغذی"کته جالب این است که ن

دسته بندی اسناد کاغذی، استفاده از یادداشت های توضیحی و کنترل دقیق ورود و خرو  اسناد کاغذی به مجموعه اطلاعات 

ه اختصاااص یافت "ذخیره سااازی"دهند. در اطلاعات الکترونیکی، رتبه آخر به شااخصاای خود را چندان مورد توجه قرار نمی

سازی اطلاعات الکترونیکی در محا مناسب از ابتدا، ذخیره سازی های ذخیرهاست. به این ترتیب، از نظر دانشجویان، فعالیت

 از اولویت پایینی برخوردارند. اطلاعات برای رف  نیازهای احتمالی در آینده و ذخیره اطلاعات روی ابزارهای جانبی

ساعته در  12علت این وضعیت را می توان به وجود اطلاعات پیوسته )آنلاین(، و امکان دسترسی دانشجویان به صورت 

ضرورت ذخیره  شگاه و عدم  شتراکی دان تمام روزهای هفته به پایگاه های اطلاعاتی رایگان از طریق اینترنت و یا پایگاه های ا

رسد دانشجویان هر زمان که لازم باشد، امکان دسترسی به اطلاعات مورد نیاز خود و بازیابی ات دانست. به نظر میتمام اطلاع

 آن را دارند؛ به ویژه آن که بیشتر دانشجویان در علوم کام یوتر مش ول به تحصیا هستند.

اغذی اطلاعات شخصی الکترونیکی و ک های مدیریتنتایج آزمون تحلیا واریانس چند مت یری  نشان داد که بین مؤلفه

با توجه به سااان، جنسااایت، و مقط  تحصااایلی دانشاااجویان تفاوت معناداری وجود ندارد. نتایج تحقیق آموزنده، تاجداران، و 

( نیز حاکی از عدم تفاوت معنادار در ( وشاااکاری )غائبی)

 شخصی الکترونیکی و کاغذی با لحاظ کردن  جنسیت بود.مدیریت اطلاعات 

بودن ساطح دانش مدیریت اطلاعات شاخصای "نسابتاً مطلوب"توان اظهار داشات که با توجه به در جم  بندی کلی می

صیا     شد تح سی ار شنا سطح کار شته های کام یوتر و برق در  شجویان در ر شجویان و به ویژه با توجه به این که اغلب دان         دان

یادآور  نیز(نمایند، نتایج پژوهش حاضاار حاکی از آن اساات که آن گونه که صاادقی و همکاران )می

سیاری از این افراد با وجود نیاز به شده اند فرایند مدیریت اطلاعات شخصی در بین دانشجویان چندان شناخته شده نیست و ب

آوری، نگهداری، و سااازماندهی نموده و به طور پنهان متضاارر ا به صااورت ناقص جم این فرایند، اطلاعات شااخصاای خود ر

تواند راهگشااا باشااد؛ و در نتیجه هم شااوند. بنابراین، ایجاد آگاهی، آموزش و ارتقاء عملکرد دانشااجویان در این زمینه میمی

ن باورند که باید اقدامات خاصاای برای بهبود پژوهشااگران حاضاار نیز بر ای ،( صاادا با مجید و همکاران )

مهارت های مدیریت اطلاعات شاااخصااای دانشاااجویان صاااورت گیرد زیرا با توجه به وفور حیرت آور اطلاعات موجود و 

تواند ( حجم عظیم اطلاعات می)ساایمون شاود، طبق نظر اطلاعاتی که هر لحظه تولید می

 .جه و به تب  آن ناکارآمدی عملکرد افراد شودموجب فقر تو
 

 پیشنهادهای پژوهش

 شود: بر اساس نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد می

ریزی و اجرای کارگاه جهت آموزش نظری و عملی جهت ارتقاء آگاهی و سطح دانشگاه نسبت به برنامه -2

 های اطلاعات شخصی دانشجویان اقدام کند.دانش و  مهارت

ست با توجه به ا -1 شد، لازم ا شجویان با ضعف مهارتی دان شی از  شاید نا ولویت پایین برخی مؤلفه ها که 

دانشااجویان در برخی مهارت های مربوا به اطلاعات الکترونیکی و اهمیت کسااب مهارت ها و به کاربردن آن ها برای 

ستفاده از مجم ساختار ذهنی قبا از ا شتن طرح و  شه ها و کنترل دقیق ورود و خرو  اطلاعات، دا سازی پو وعه، مرتب 

شتیبان به آنان آموزش داده  سخه پ سازی اطلاعات روی ابزارهای جانبی و تهیه ن فایا ها طبق فرمت های مختلف ذخیره 

شود.
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با توجه به ضاااعف دانشاااجویان در برخی مهارت های مربوا به اطلاعات کاغذی، اهمیت موارد زیر به  -9

اده شاااود تا اساااناد کاغذی را از ابتدا در محلی مناساااب نگهداری کنند، به آنان یادآوری گردد و آموزش های لازم د

ساختار  شند، از طرح و  شته با شناخت خوبی دا سناد کاغذی  سازی آن ها ب ردازند، از مجموعه ا صورت منظم به مرتب 

ند، نسخه اضافی گیرذهنی درستی برخوردار باشند، پیوستگی و ارتباا منطقی بین اقلام مجموعه اسناد کاغذی را د نظر ب

سته بندی کنند، از یادداشات های  صولی د صورتی ا سناد را به  سیار مهم تهیه کنند، ا سناد کاغذی ب سکن از ا ک ی یا ا

سناد کاغذی در مجموعه خود نظارت  ستفاده نمایند و بر ورود و خرو  ا سری  ا سی  ستر سایی و د شنا ضیحی برای  تو

خوبی داشته باشند.
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