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  140-13، 1931، نامه مدیریت دانش(ویژه) 11مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 نامه مدیریت دانش ویژه ازدهم،یو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

اطلاعات یدر حوزه فناور یدانش سازمان تیریبر بلوغ مد  یاجتماع هیو سرما تیخلاق ریتأث

*9محمدحسین رونقی
 

 شیراز، شیراز، ایران، دانشگاه مدیریت دانش بخش یاراستاد .9
 

 اطلاعات مقاله

 43/47/19 تاریخ پذیرش: 99/40/19 تاریخ دریافت:

 چکیده

 یهاپروژه یابیها جهت ارزدانش به سازمان تیریبلوغ مد یها. مدلدیآیسازمان به حساب م یبرا یرقابت تیمز کیدانش  تیریمد: هدف

دانش به  .کندیم فایبه اهداف سازمان ا یابیدر دست ی. دانش نقش مهمکندیکمک م شرفتیپ یدانش و اخذ راهبرد مناسب برا تیریمد

 .شودیم یابیارز تیدانش و خلاق تیریبر بلوغ مد یاجتماع هیسرما تأثیرپژوهش  نیرو در ا نی. از همشودیم ربوطآنها م نیافراد و روابط ب

و  رانیمد نیاطلاعات استفاده شده است. از ب یآوراست که در آن از ابزار پرسشنامه جهت جمع یفیتوص یشیمایمطالعه پ نیا شناسی:روش

شده با استفاده  یجمع آور یهاانتخاب شدند. داده ینفر به عنوان نمونه آمار 379 یاطلاعات به طور تصادف یکارکنان فعال در حوزه فناور

 .دیگرد لیتحل زرلیو نرم افزار ل یاز معادلات ساختار

 هی=( سرما,   49/4) یاجتماع هیو سرما تی=( خلاق,   49/4دانش ) تیریو بلوغ مد تیخلاق نیب یرابطه همبستگ ها:یافته

 هیسرما نیب یپژوهش نشان داد که رابطه مثبت و معنادارهای د. یافته=( بدست آم,   49/4دانش ) تیریو بلوغ مد یاجتماع

که  ییجه به شبکه ها و هنجارهامفهوم که تو نیاطلاعات وجود دارد بد یفناور یهاشرکت نیدانش در ب تیریبلوغ مد زانیو م یاجتماع

 ذار باشد.گ ریافراد تأث نیب انشدانش سازمان به خصوص انتقال د حیصح تیریتواند بر مد یبر رفتار افراد در سازمان حاکم است م

اطلاعات  یرحوزه فناو یهادانش در سازمان تیریو بلوغ مد تیبر خلاق یمعنادار تأثیر یاجتماع هینشان داد که سرما جینتا گیری:نتیجه 

تبادل  فروم ها و چت روم ها جهت یوگو، راه اندازگفت یفکر، تالارها یهااتاق یریکارکنان، بکارگ نیبر اعتماد ب یجو مبتن جادیا دارد.

و خلق دانش در  میتر انتقال، تسهمناسب تیبه وضع یابیساز دست نهیتواند زم یم یاجتماع یهایشیهم اند یو برقرار اتیاطلاعات و تجرب

 یمیعملکرد ت یابیو ارز یگروه یهاپاداش جادیا م،یهدفمند و استفاده از رهبر مناسب در ت یکار یهامیت جادیا همچنین،سازمان شود.

 افراد موثر باشد. تیخلاق یارتقا جهیو در نت یتعاملات اجتماع تیتواند در تقو یم

 فناوری اطلاعات  ،تیخلاق ،یاجتماع هیدانش، سرما تیریبلوغ مد ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول: *

 ن مقاله: استناد به ای

مطالعات .اطلاعات یدر حوزه فناور یدانش سازمان تیریبر بلوغ مد  یاجتماع هیو سرما تیتأثیر خلاق .(8931) رونقی، محمدحسین
 408-13نامه مدیریت دانش، ، ویژهکتابداری و علم اطلاعات
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 سئلهمقدمه و بیان م

شودهتبودیلو نووآورپویواهوایسوازمانحیواتادامو بورایاسوتوارمووقعیتیبوهدانوش،مودیریتودانوشازبرخوورداری

اسوت )سوازمانیوفوردیکوارگیری دانوشبوهوتوسوعهکسوب،بوهبسوتهتجوارتوبازارهوادررقابوتتووانحتویو

کوهفکوری،سورمای وریبهورهودانوشهوای صوورت گرفتوه جهوت اکتسوابگوذاریسورمایهبوهتوجوه( بوا

کنود )پیودا مینموودبیشوتردانوش در سوازمانمودیریتموفقیوتارزیوابیضورورتنیسوتند،اثوربخش هومگواهی

(. سووطح بلوووغ موودیریت دانووش نشووان دهنووده عملکوورد گذشووته تووا حووال سووازمان در زمینووه موودیریت دانووش اسووت 

 هیسوورماشوووند. (. ابعوواد فووردی و اجتموواعی از عواموول موووثر در موودیریت دانووش محسوووب می)

سوووازمانی موووورد اسوووتفاده  حووووزهدر  ژهیوبوووهگونووواگون،  یهووواحوزه درمفووواهیم اسوووت کوووه  نیتووورمهماجتمووواعی یکوووی از 

یکووی از  مثابووهبهاعی سوورمایه اجتموو کووه باورنوودبرخووی از اندیشوومندان علوووم اجتموواعی و رفتوواری بوور ایوون . قرارگرفتووه اسووت

معتقوود  (. ) ربخشووی افووراد داردثدر ا یموورثراشووکال جدیوود سوورمایه، نقووش 

اسووت تبووادل اطلاعووات و تسووهیم دانووش، روابووط متقابوول، هنجارهووا و اعتموواد عمووومی نقووش مثبتووی بوور سوورمایه اجتموواعی و کوول 

هووا بووه واسووطه تگییوور شووگرف، تگییوورات فناورانووه، رقابووت جهووانی و دیگوور سووازمان(. از طوورف جامعووه دارد )

ادامووه  لازمووهو خلاقیووت  باشوودیمووکووه منبووع کلیوودی مزیووت مسووتمر و پایوودار، خلاقیووت  انوودبردهعوودم اطمینووان اقتصووادی، پووی 

ننوود خلاقیووت و اجتموواعی (. بووا شناسووایی و تحلیوول تووأثیر ابعوواد فووردی ماحیووات هوور سووازمان اسووت )

موودیریت دانووش مووی توووان اثربخشووی بهتووری را انتزووار داشووت. حوووزه فنوواوری اطلاعووات بووه دلیوول پویووای بسوویار زیوواد، نیازمنوود 

کارگیری خلاقیووت و انطبوواق بووا تگییوورات محیطووی و در نتیجووه اهمیووت موودیریت اثووربخش دانووش اسووت. از همووین رو مسوواله بووه

هووای ه اجتموواعی و بلوووغ موودیریت دانووش بووا نقووش میووانجی خلاقیووت اسووت کووه در شوورکتپووژوهش ارزیووابی رابطووه بووین سوورمای

 فعال در حوزه فناوری اطلاعات مورد ارزیابی قرار گرفته است.

 وهش ژپمبانی نظری و پیشینه 

 های اجتماعیسرمایه

مناسووب از آن نووه  در صووورت عوودم اسووتفاده هووایوویداراسوورمایه اجتموواعی، یووک دارایووی اسووت و بوورخلاف دیگوور منووابع و     

ی کووه بووه دنبووال نزووم و توسووعه مطلوووب اسووت، اجامعووهتنهووا از بووین خواهوود رفووتو بلکووه تولیوود نیووز نخواهوود شوود. بنووابراین هوور 

( موودیران و کسووانی کووه بتواننوود همووواره نسووبت بووه تولیوود، حفوو ، توورمیم و تقویووت ایوون سوورمایه بکوشوود )

سووازند. بووا توجووه بووه ایوون مفهوووم د کننوود، راه کامیووابی شووگلی و سووازمانی خووود را هموووار موویدر سووازمان، سوورمایه اجتموواعی ایجووا

، همکوواری و همیوواری میووان اع ووای یووک گووروه یووا جامعووه اسووت کووه اتحوواد سوورمایه اجتموواعی دربرگیرنووده ابعووادی همچووون:

(. ) کنوودیمووی بووه هوودفی ارزشوومند هوودایت ابیدسووتی سوووبهرا  هوواآندهوود و نزووام هدفمنوودی را شووکل مووی

 کووه اسووت ایوون نزریووه ایوون اصوولی اسووت. موضووو  منووابع وابسووتگی نزریووه از ناشووی هاسووازمان بوورای اجتموواعی سوورمایه اهمیووت

شووود و نیوواز بووه حفوو  رابطووه بووا منووابع حیوواتی می موودیریت منووابع بووا توجووه بووه محوویط و هسووتند مواجووه منووابع کمبووود بووا هاشوورکت

 مووورد در اطمینووان عوودم کوواهش بوورای را دیگوور هووایسووازمان رهبووران بووا غیررسوومی ارتباطووات هاشوورکت وجووود دارد. موودیران

کننود توا زموانی کوه بورای مانودگاری تولاش موی هاسوازمان .(کننود )موی حفو  نیواز موورد منوابع بوه دسترسوی

بووود مسووتمر را سوور لوحووه فعالیووت خووود قوورار دهنوود. ، بایوود اصوول بهداننوودیمووو خووود را نیازمنوود ح ووور در عرصووه ملووی و جهووانی 
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کووه زمینووه دسووتیابی بووه ارتقووای سوورمایه اجتموواعی ممکوون باشوود، بنووابراین بوورای رشوود و ایوون اصوول بووه دسووت نمووی آیوود مگوور ایوون

، بایوود متگیرهووای سوورمایه اجتموواعی شووناخته شووود و بووه بهتوورین هاسووتسازماناساسووی آن بهبووود عملکوورد  ازیوونشیپتوسووعه کووه 

(. در واقووع سوورمایه اجتموواعی، منبووع اصوولی مزیووت ی قوورار گیوورد )بوورداربهرهنحووو ممکوون مووورد 

   (.) استرقابتی پایدار و عملکرد سازمانی برتر 

عی توسووط پژوهشووگران بیووان شووده اسووت. گروتووارت و همکوواران، شووش بعوود بوورای ی اجتموواهیسوورماابعوواد گونوواگونی بوورای 

ها، اعتموواد و انسووجام کوونش جمعووی و تعوواون، ارتبوواط و اطلاعووات، پیونوود هووا و شووبکهانوود: گروهی اجتموواعی بیووان کردههیسوورما

 هیسووورما (، ی )اسووویساجتمووواعی و شووومول، تقویوووت و کووونش 

اند )گروهوووی و پیونووودهای بووورون گروهوووی سووونجیدهاجتمووواعی را در دو بعووود پیونووودهای درون

بعووود کوووه عبارتنووود از: اول  اجتمووواعی در نزووور گرفتنووود یهیسووورماسوووه بعووود بووورای  (. 

و بووه روابووط یارابطووهبعوود دوم  ه یووا واحووود اجتمووواعی اسووتالگوهووای ارتبوواطی میووان اع ووای یووک گوورو رنوودهیدربرگسوواختاریو 

کوه بازنموایی و  کنودیموبعود شوناختیو بوه منوابعی اشواره . سووم پوردازدیمو، شوودیموزموان ایجواد  درگوذربین شخصی افوراد کوه 

 () کندیمدارد و نزامی از معانی را بین گروها ایجاد  عهده برتفسیر مشترك را  ارائه

 خلاقیت 

و مفوواهیم موجووود اسووووت کووه  هادهیوواو مفوواهیم یووووا آمیووزش  هادهیوواخلاقیووووت یووا آفریننوودگی، فراینوود ـهنووی کشوووو      

ـهنووی  یهوواییتوانووا یریکارگبووه. در واقووووعو خلاقیووت یعنووی شووودیمووتوسووط فراینوود بیوونش، خودآگوواه یووا ناخودآگوواه تحریووک 

 .انودکردهتعبیور  هادهیوایوا ایجواد پیوسوتگی بوین  هادهیوابرای ایجواد یوک فکور یوا مفهووم جدیود کوه برخوی نیوز آن را بوه ترکیوب 

امکانووات اسووت کووه در حووین تعاموول بووا عقایوود، افووراد و محوویط، منجوور بووه ارتباطووات و نتووایج جدیوود و  بووازی بووا تخیوول و تیووخلاق

د فکوور یووا مفهووومی جدیوود، جوواـهنووی بوورای ای یهوواییتوانووا یریکارگبووهبووه معنووای  تقیوولاخ(. ) شووودیموومعنووادار 

مجوودد از ترکیووب  تعبووارت اسوو تیووخلاق. تی بووین نزرهاسووگد پیوسووتجووافوورد، یووا ای منحصووربه یرو درنزرهووا  بیووترکتوانووایی 

جدیود و متفواوت از قبول  یاوهیشوبوه  مابوه طوور مواد ا، امواندشودهخته شونا، تصوورها و مفواهیمی کوه بورای فورد ناهاشوهیاند، عقاید

، شووودیموواز یکوودیگر  هاسووازمان(. در واقووع تنهووا چیووزی کووه در آینووده موجووب تمووایز ) ابنوودییمآرایووش 

، افوورادی هوواآنامووروزی بوورای ادامووه حیووات، بایسووتی پویووا بوووده و موودیران و کارکنووان  یهاسووازمانبووه عبووارتی خلاقیووت اسووت. 

 توووانیمووخوولاق و نوووآور باشووند تووا بتواننوود سووازمان را بووا ایوون تحووولات منطبووق سوواخته و جوابگوووی نیازهووای جامعووه باشووند. 

گفووت در سیسووتم اقتصوواد جهووانی و رقابووت روزافووزون موجووود، خلاقیووت و نوووآوری در حکووم بقووا و کلیوود موفقیووت سووازمان 

. سووازمانی کووه خلاقیووت و نوووآوری انددانسووتهر بووا نووابودی سووازمان اسووت، بووه طوووری کووه نبووود خلاقیووت و نوووآوری را برابوو

خلاقیووت مرکووب از  بووه اعتقوواد . شووودیمووزمووان از صووحنه محووو  طووول دربقووا یابوود و  توانوودینموونداشووته باشوود، 

 :باشدیمچهار بعد زیر 

در یک  هاحلاهربیان که بر اسووات تعداد افکار یا  عبارت اسووت از توانایی برقراری رابطه معنادار بین فکر و اندیشووه و: سوویالیت

 .شودیم یریگاندازهزمان مشخص 

 .، عجیب و زیرکانه استرمعمولیغ یهاجوابتوانایی تفکر به شیوه غیرمتداول و خلاف عادت رایج است که همراه با :ابتکار

.جدید است مسئلهاشاره به توانایی تفکر به طرق مختل  برای حل یک ی: ریپذانعطاف
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 (.) باشدیمشامل توانایی توجه به جزئیات در حین انجام یک فعالیت :بسط

 بلوغ مدیریت دانش

 اموووور دیگووور و اسوووتانداردها اجرایوووی رونووودهای جووواری، هوووایفعالیت قووووانین، ها،سووورمایه از ایمجموعوووه سوووازمان دانوووش

 ابزارهووای ـهنووی، هایموودل حوواکم، منطووق طووور همووین. دهنوودمی شووکل را سووازمان آن اع ووای رفتووار کووه اسووت سووازمانی

 سوووازمان آن دانوووش دهنووود،می شوووکل را سوووازمان آن درك کوووه سوووازمانی هوووایویژگی دیگووور و فرهنووو  گیوووری، تصووومیم

 جهوووت یابوووزار سوووازمان دانوووش یواقعووو و درسوووت یابیوووارز .() شووووندمی محسووووب

رویکووردی،بلوووغ موودیریت دانووش. () شووودیموو محسوووب یوربهووره شیافووزا و دانووش نووهیبه تیریموود

اسووت. اصوولاحاتایجووادواهوودافازانحرافوواتتعیوویندانووش،هووای موودیریتپووروژهپیشوورفتمیووزانارزیووابیبوورای

انوود و در هوور یووک ابعوواد متفوواوتی از موودیریت دانووش مووورد بررسووی قوورار هووای بلوووغ مختلفووی ارائووه دادهپژوهشووگران پیشووین موودل

 ارتقوووای فراینووودهای دانشوووی، هوووایفعالیوووت مووودیریت دانشوووی، هوووایدارایوووی مووودیریت( 9499گرفتوووه اسوووت. ژاو و دیگوووران )

ش ( در پووژوهانوود )دانووش بووه عنوووان ابعوواد بلوووغ در نزوور گرفتووه موودیریت هووای محرکووه دانووش، موودیریت

( و در پووووژوهش ) اقوووودام مووودیریت معنووووا، موووودیریت تحلیلووووی، مووودیریت منووووابع، موووودیریت 

 انسووانی منووابع و فراینوود اطلاعووات، فنوواوری سووازمانی، سوواختار ارزیووابی، فرهنوو ، رهبووری، ،راهبوورد 

انسووانی و فنووی  –در قالووب سووه بعوود راهبووردی، سووازمانی  ( و در موودل بلوووغ )

محتوووایی مولفووه هووای همراسووتایی راهبووردی موودیریت دانووش، عواموول موودیریتی، محوویط موودیریت دانووش، افووراد، پشووتیبانی و  –

زیرسووواخت سوووازمانی، ارزیوووابی، فراینووودهای مووودیریت دانوووش، محتووووا و زیووور سووواخت مووودیریت دانوووش ارائوووه شوووده اسوووت 

وری آمریکووا دارای پوونج سووطح اسووت کووه در سووطح اول از موودل بلوووغ (. موودل مرکووز موودیریت و بهووره)

ای جهووت گیووری اولیووه موودیریت دانووش از سوواختار رسوومی سووازمان خبووری نیسووت. در سووطح دوم یووک گووروه میووان و یفووه

ان  مووودیریت دانوووش در سرتاسووور کنووود. در سوووطح سووووم یعنوووی استانداردسوووازی حامیووواقووودامات مووودیریت دانوووش را تعیوووین می

یابنوود و در سووطح بعوودی حامیووان موودیریت دانووش نیووز مسوووولیت پاسووخگویی نتووایج موودیریت دانووش را بوور سووازمان اسووتقرار مووی

عهووده دارنوود. در سووطح انتهووایی یعنووی نوووآوری متووولی موودیریت دانووش در کوول سووازمان رهبوور ارشوود سووازمان اسووت کووه ایوون 

 (کند )فرایند را راهبری می

شووود و موودل مناسووب موودیریت دانووش مشووخص سوواختند تسووهیم دانووش منجوور بووه خلووق دانووش جدیوود می 

در مطالعووه خووود بووه  (. موجووب ارتقووای خلاقیووت دانشووجویان مووورد مطالعووه گردیوود )

(. در پووژوهش وهووی اشوواره کردنوود )ارتبوواط بووین موودیریت دانووش توویم و خلاقیووت گر

هایی بووا سووطح سوورمایه اجتموواعی بووالاتر قابلیووت بهتووری بوورای بکووارگیری موودیریت دانووش در نشووان داده شوود سووازمان 

اسووات مطالعووات پیشووین (.  بوور سووازمان دارنوود و هوور دو متگیوور بوور عملکوورد سووازمانی تووأثیر مثبووت دارنوود )

( موودل )

 تدوین گردید. 9مفهومی پژوهش مطابق شکل 



   9318، نامه مدیریت دانشویژه، یازدهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م

19 

 

 . مدل مفهومی پژوهش9شکل 

 پیشینه تجربی پژوهش

به بررسوووی نقش سووورمایه اجتماعی بر نوآوری با تاکید بر نقش میانجی مدیریت  در پژوهش     

ستفاده از  ست و با ا ستان بوده ا ستان کرد شی جامعه آماری کارکنان آموزش و پرورش ا شد. در این پژوهش پیمای دانش پرداخته 

و  مایه اجتماعی و مدیریت دانش داردهمبستگی و معادلات ساختاری مشخص گردید فرهن  سازمانی اثر مثبت و معناداری بر سر

 توجه با(. بر اسات نتیجه این پژوهش و رابطه سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش مثبت ارزیابی شد )

ست یاجتماع ندیفرا کی دانش انتقال ندیفرا کهنیا به ستر ازمندین و ا ست یساختار و یا رابطه ب  پژوهشاول  هیفرض رو نیهم از ا

 .ردیگیم شکل

 .دارد تأثیر مثبت یسازمان دانش تیریمد بلوغ بر یاجتماع هیسرما .اول هیفرض

زموانی کوه دارای سورمایه اجتمواعی خووبی باشود، موی توانود بوا توأثیری بوه ایون نتیجوه دسوت یافتنود کوه      

هووای جدیوود در افووراد شووود و ایوون  دارد، موجووب شووکوفایی ایوودهکووه بوور روی تبووادل اطلاعووات و انتقووال دانووش ضوومنی و صووریح 

و در نهایووت ایوون خلاقیووت موجووب نوووآوری و کووارآفرینی در سووازمان  گوورددیمووهووای جدیوود باعووت خلاقیووت در افووراد  ایووده

. بووا باشوودتوانوود بووه صووورت بووالقوه کارکنووانی خوولاق داشووته پووس سووازمانی کووه سوورمایه اجتموواعی غنووی دارد مووی. خواهوود شوود

بوووه خروجووی ایووون پووژوهش و نقوووش تعووواملات افووراد و ارتباطوووات اجتموواعی در شوووکل گیووری خلاقیوووت فرضووویه دوم  توجووه

 گیرد:پژوهش به صورت زیر شکل می

 سرمایه اجتماعی بر خلاقیت تأثیر مثبتی دارد. فرضیه دوم.

ر هند ی و تگذیه کودکان در کشوپژوهشی پیمایشی جهت ارزیابی رابطه سرمایه اجتماعی و شاخص توسعه انسان    

کودك زیر پنج سال به عنوان نمونه مورد مطالعه قرار گرفت. نتایج آن نشان دهنده رابطه بین ساختار سرمایه اجتماعی  0774انجام داد. 

 بلوغ مدیریت دانش
Knowledge 

Management 

Maturity 

 
 سرمایه اجتماعی 

Social Capital 

 خلاقیت
Creativity 

 سیالیت

 بسط

 ابتکار

 انعطاف پذیری

 رابطه ای

 ساختاری

 شناختی

 فرایندمدیریت دانش

 رهبری مدیریت دانش

 فرهنگ مدیریت دانش

 فناوری مدیریت دانش

 ارزیابی مدیریت دانش



 ...دانش تیریبر بلوغ مد  یاجتماع هیو سرما تیخلاق ریتأثرونقی: 
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 (. توسعه یافته و تگذیه کودکان است و این رابطه بستگی به سطح توسعه یافتگی منطقه نیز است )

نفر از مدیران  939ارتباط بین سرمایه اجتماعی، خلاقیت و کارایی سازمانی را بررسی کرد. این پژوهش به وسیله پرسشنامه در بین 

یه ها نشان داد که سرماتحلیل شده است. یافته آژانس های کاریابی در ترکیه انجام شده است. نتایج با استفاده از نرم افزار  

به بررسی نقش هویت اجتماعی و  (. اجتماعی بر خلاقیت و کارایی سازمانی تأثیرگذار است )

نفر توسط پرسشنامه آنلاین مورد ارزیابی  749های آنلاین پرداختند. های بازیسرمایه اجتماعی آنلاین بر نتایج روانشناختی بازیکن

رابطه مثبتی بین علاقه بازیکن ها و هویت اجتماعی و سرمایه اجتماعی نشان داد. همچنین هویت اجتماعی افراد  قرار گرفتند. نتایج

 (. در پیمایش نمونه رابطه مثبتی با عزت نفس و شایستگی اجتماعی آنها دارد )

داختند. جامعه آماری این پژوهش کارکنان شرکت مخابرات استان همدان بوده است به رابطه مدیریت دانش و خلاقیت سازمانی پر

و با استفاده از تحلیل رگرسیون به رابطه مثبت بین ابعاد مدیریت دانش و خلاقیت اشاره شده است )

 ر افراد و امکان ایجاد تفکر خلاق در سطح سازمانکه فرایند خلق دانش نیازمند خلاقیت د(. بر اسات نتیجه این پژوهش و این

است فرضیه سوم پژوهش تدوین می گردد.

 خلاقیت بر بلوغ مدیریت دانش سازمانی تأثیر مثبت دارد. فرضیه سوم.

 . سرمایه اجتماعی با نقش میانجی خلاقیت بر بلوغ مدیریت دانش سازمانی تأثیر مثبت دارد.فرضیه چهارم

بووا اسووتفاده از رویکوورد فراترکیووب بووه طراحووی موودل بلووو  موودیریت دانووش همرراسووتا بووا  در پووژوهش     

انسووانی  –اسووتراتژی کسووب و کووار پرداختنوود در ایوون پووژوهش کیفووی کلیووه ابعوواد بلوووغ در قالووب سووه مقولووه راهبووردی، سووازمانی 

بووه بررسووی بلوووغ موودیریت  دهووی گردیوود. در پووژوهش محتوووایی طبقووه بنوودی و وزن –و فنووی 

وری امریکووا پرداختووه شوود. داده هووا بوور اسووات آنووالیز شوورکت ایرانووی بووا اسووتفاده از موودل مرکووز موودیریت و بهووره 344دانووش در 

واریووانس، همبسووتگی و رگرسوویون مووورد بررسووی قوورار گرفتنوود. نتووایج نشووان داد کووه متوسووط میووزان بلوووغ موودیریت دانووش در 

 (.های ایرانی بر روی سطح سوم مدل بلوغ قرار دارد )ای برتر سازمانسازمان ه

در سووازمان  هوواآنانوود کووه وجووود سوورمایه اجتموواعی غنووی، در میووان افووراد بوور خلاقیووت متعووددی اشوواره داشووته مطالعووات    

از طرفووی دیگوور ایوون تووأثیرات باعووت  (.) باشوودیمووتأثیرگووذار 

رود ) کووه عملکوورد سووازمان در نتیجووه افووزایش خلاقیووت در بووین افووراد، بووالا شووودیموو

.)

انوود امووا هووای متعووددی و از جنبووه هووای مختلوو  مووورد بررسووی قوورار گرفتووهبووا توجووه بووه اهمیووت هوور سووه متگیوور، در پووژوهش    

أثیر سوورمایه اجتموواعی را بوور بلوووغ موودیریت دانووش بووا احتسوواب نقووش خلاقیووت در نزوور بگیوورد مشوواهده نگردیوود. پژوهشووی کووه توو

هووا در حوووزه فنوواوری اطلاعووات کشووور کووه دارای محیطووی بسوویار پویووا اسووت جنبووه همچنووین بررسووی ایوون متگیرهووا و رابطووه آن

 شود. پراهمیت دیگر پژوهش محسوب می
 

 پژوهش شناسیروش

هووا از سووه نووو  جهووت گووردآوری دادهپیمایشووی اسووت.  -و از نووو  توصوویفی پووژوهش حاضوور از نزوور هوودف، کوواربردی    

( )پرسشوونامه اسووتفاده شووده اسووت. پرسشوونامه اول بوور اسووات پرسشوونامه موودل مرکووز موودیریت و بهووره وری آمریکووا 

 ه در پووژوهش عاموول کوو 99جهووت ارزیووابی بلوووغ موودیریت دانووش بوور مبنووای پوونج معیووار اصوولی و 
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نیووز اسووتفاده گردیووده توودوین شوود. پوونج معیووار اصوولی در ایوون پرسشوونامه فراینوود موودیریت دانووش، رهبووری در موودیریت دانووش، 

فرهنوو  موودیریت دانووش، فنوواوری موودیریت دانووش و ارزیووابی موودیریت دانووش اسووت. پرسشوونامه دوم پرسشوونامه اسووتاندارد 

سووووال اسوووت کوووه خلاقیوووت را در چهوووار بعووود سووویالیت، انعطووواف، ابتکوووار و بسوووط موووی سووونجد.  04خلاقیوووت توووورنس دارای 

( بووا پرسشوونامه سوووم بوور اسووات سووه بعوود سوورمایه اجتموواعی سوواختاری، رابطووه ای و شووناختی )

 نیبوو در بووارکیوو یموارآ نمونووه بووه مربوووط یهواپرسشوونامهتوجوه بووه حوووزه فنواوری اطلاعووات توسووط پژوهشووگر طراحوی گردیوود. 

سووه توون از اع ووای هیووات علمووی گووروه موودیریت کووه دارای مقالووه در  نزوور مطووابق و شوود عیووتوز نمونووه از یمحوودود یتعووداد

 پرسشوونامه کووه کوورد ادعووا توووان یموو لحووا  نیهموو بووه. گرفووت انجووام آن یرو مربوطووه اصوولاحات حوووزه سوورمایه اجتموواعی بودنوود

 شوود گرفتووه بهووره محتوووا اعتبووار نسووبت روش از ییمحتوووا یوویروا سوونجش یبوورا .اسووت برخوووردار یقبووول قابوول یووی  وواهریروا از

 تیووقابل دییووتا ایوو و سوونجش یبوورا یضوورور یهاپاسوو  تعووداد برابوور  رابطووه نیووا در. اسووت 9 رابطووه بصووورت روش نیووا فرمووول

 .است خبرگان تعداد برابر  مقدار و باشدیم شاخص توسط پژوهش موضو  سنجش
𝑛

𝑒− 𝑁 2⁄

𝑁
2⁄

 

 سووطح در تووا باشوود شووتریب 79/4 از دیووبا و بوووده محاسووبه قابوول عواموول و هووا شوواخص یوو کل یبوورا محتوووا اعتبووار نسووبت   

) شوووود داده صیتشوووخ مطلووووب عامووول، ایووو شووواخص آن یبووورا ییمحتووووا اعتبوووار درصووود 9 یداریمعنووو

 ییمحتوووا اعتبووار. آموود بدسووت 19/4 و 91/4 ،97/4 بووا برابوور پرسشوونامه سووازه سووه یبوورا شوواخص نیووا مقوودار. (

 هرچووه. اسووت شووده اسووتفاده کرونبووا  یآلفووا بیضوور از پووژوهش ابووزار ییایووپا یابیووارز جهووت. گرفووت قوورار دییووتا مووورد زیوون

 یبوورا بیضوور نیووا مقوودار. باشوود یموو پووژوهش ابووزار بهتوور ییایووپا دهنووده نشووان باشوود توور کیوونزد کیوو بووه بیضوور نیووا مقوودار

 قابوول ییایووپا از هوواپرسشوونامه کووه داشووت اـعووان توووان یموو کووه آموود بدسووت79/4 و 79/4 ،93/4 برابوور بیووترت بووه هووا پرسشوونامه

های فعووال حوووزه فنوواوری جامعووه آموواری پووژوهش شووامل موودیران و کارکنووان شوواغل در شوورکت .اسووت برخوووردار یقبووول

مطووابق بووا رتبووه بنوودی  17های برتوور حوووزه فنوواوری اطلاعووات در سووال شوورکت جووزک شوورکت 97اطلاعووات اسووت. بووا موودیر عاموول 

افووراد شوواغل در ایوون شوورکت اعوولام آمووادگی جهووت همکوواری کردنوودو تعووداد  93سووازمان موودیریت صوونعتی مووذاکره گردیوود و 

ها پرسشوونامه نفوور از کارکنووان شوورکت 094هووا بووین نفوور بودنوود و مطووابق جوودول مورگووان پرسشوونامه 7444ها حوودود شوورکت

 پرسشنامه در مدت دو ماه دریافت شد.  379توزیع گردید و تعداد 
   

 های پژوهشیافته

کنندگان دارای مووودرك دیووو لم و درصووود مشوووارکت 3در بررسوووی اطلاعوووات جمعیوووت شناسوووی، مشوووخص شووود کوووه     

توووان اند. از همووین رو موویدرصوودمدرك دکتووری داشووته 1درصوود کارشناسووی ارشوود و  39درصوود کارشناسووی،  94کوواردانی، 

درصوود  0د هسووتند. همچنووین دهنوودگان دارای معلومووات و آگوواهی مناسووبی نسووبت بووه حوووزه کوواری خوووپووذیرفت کووه پاسوو 

درصووود کارشووونات سوووخت افوووزار و  90درصووود تحلیلگووور،  94درصووود برناموووه نوووویس،  97کنندگان کارمنووود اداری، مشوووارکت

درصوود موودیران عووالی و میووانی بودنوود. بوور ایوون  0درصوود پشووتیبان نوورم افووزار و  99درصوود کارشوونات اسووتقرار سیسووتم،  99شووبکه، 

از پاسوو  دهنوودگان بووه طووور تخصصووی در مشوواغل حوووزه فنوواوری اطلاعووات درصوود  99اسووات مشووخص گردیوود کووه حوودود 

 مشگول هستند این یافته نشان از آگاهی و تخصص این افراد نسبت به این حوزه است.

(8رابطه )  
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 سووطح بووه توجووه بووا کووه گرفووت انجووام رنوفیاسووم - کولموووگروف آزمووون از اسووتفاده بووا جامعووه بووودن نرمووال تسووت        

 بیضوور از پووژوهش یرهووایمتگ نیبوو ارتبوواط یابیووارز جهووت. بووود قبووول قابوول جامعووه بووودن نرمووال درصوود 19 از شووتریب دارییمعنوو

نشووان داده شووده اسووت. بووا توجووه بووه یافتووه  9همبسووتگی بووین متگیرهووای پووژوهش در جوودول . شوود اسووتفاده پیرسووون یهمبسووتگ

لوووغ موودیریت دانووش و سوو س هووای پووژوهش مشووخص گردیوود بیشووترین همبسووتگی مربوووط بووه دو متگیوور سوورمایه اجتموواعی و ب

 .گرفتند قرار دییتا مورد ارتباط بین متگیرهای پژوهش درصد 19 نانیاطم سطح رسرمایه اجتماعی و خلاقیت است. د
 

 . مقادیر ضرایب همبستگی پیرسون9جدول

 خلاقیت سرمایه اجتماعی انحراف معیار میانگین 

 سرمایه اجتماعی
 

   

 خلاقیت سازمانی
 

    

     بلوغ مدیریت دانش

 

 موودل یسوواختار معووادلات موودل موودل پووژوهش از معووادلات سوواختاری و نوورم افووزار لیووزرل اسووتفاده شوود. جهووت ارزیووابی

دهنوود نشووانمسوویرهاروینشووان داده شووده اسووت اعووداد گونووه کووه در شووکل همووان. گردیوود یراحووط پووژوهش یمفهوووم

عواملی بورای بارهوایمقوادیراسوت.عواملیبارهوایدهنود نشوانمتگیرهوای مکنوونهوایفولاشرویاعودادومسویرضورایب

کنود. بوا توجوه بوه پوژوهش را تاییود میمتگیرهوایبوینمعنوادارومثبوتاثورضورایب مسویرهادارنود.قورارمناسوبیحوددرهاگویه

بیشووترین اثوور مربوووط بووه تووأثیر سوورمایه اجتموواعی بوور بلوووغ موودیریت دانووش و بعوود از آن تووأثیر سوورمایه اجتموواعی بوور  شووکل 

 خلاقیت است.
 

 
 . مدل ساختاری پژوهش در حالت استاندارد9شکل 
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قدرمطلق همه  9استفاده شد. با توجه مقادیر نشان داده شده در جدول  ی برآوردی از آماره رهایمس یمعنادار جهت ارزیابی    

طح شود و چهار فرضیه پژوهش در سبالاتر بوده و وجود رابطه معنادار بین متگیرهای تحقیق تایید می 10/9مقادیر معناداری از 

 درصد تایید شدند. 19
 

 . خلاصه نتایج9جدول

 نتیجه ضریب مسیر اعداد معناداری مسیر

 بلوغ مدیریت دانش ←سرمایه اجتماعی 
 

 تایید

 خلاقیت  ←سرمایه اجتماعی 
 

 تایید
 

 بلوغ مدیریت دانش ←خلاقیت 
 

 تایید
 

 بلوغ مدیریت دانش ←خلاقیت  ←سرمایه اجتماعی 
 

 تایید
 

 

هووا بوورازش موودل قابوول نشووان داده شووده اسووت. بووا توجووه بووه مقووادیر ایوون شوواخص 3 هووای بوورازش در جوودولمقووادیر شوواخص

 قبول است.
 های برازش مدل. مقادیر واقعی و پیشنهادی شاخص3جدول 

شاخص های برازش مدل مفهومیمقادیر محاسباتینتیجه برازش برای هر شاخص

  برازش مناسب مدل

  برازش مناسب مدل

 برازش مناسب مدل

 برازش مناسب مدل

 برازش مناسب مدل 

 برازش مناسب مدل

 برازش مناسب مدل

 برازش مناسب مدل

 برازش مناسب مدل
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 گیریبحث و نتیجه

 کیوو بووه لیتبوود هاسووازمان در دانووش تیریموود اسووت نهفتووه دانووش هیسوورما در یاصوول تیوومز اطلاعووات، عصوور در

ارزیوابی بلوووغ مودیریت دانوش بورای تعیوین سوطح پیشوورفت مودیریت دانوش در سوازمان بوه کووار . اسوت شوده یرقوابت تیومز

شناسووایی عواموول موووثر بوور میووزان بلوووغ  .اسووت آن یانسووان ابعوواد دانووش تیریموود یاصوول یهامولفووه از یکوویمووی رود. 

کنوود. از همووین رو در ایوون پووژوهش بووه ارزیووابی رابطووه و تووأثیر موودیریت دانووش در موودیریت اثووربخش آن نقووش ایفووا می

رداختووه شوود. نتیجووه فرضوویه اول سوورمایه اجتموواعی بوور بلوووغ موودیریت دانووش بووا در نزوور گوورفتن نقووش میووانجی خلاقیووت پ

پوووژوهش نشوووان داد کوووه رابطوووه مثبوووت و معنووواداری بوووین سووورمایه اجتمووواعی و میوووزان بلووووغ مووودیریت دانوووش در بوووین 

های فنوواوری اطلاعووات وجووود دارد بوودین مفهوووم کووه توجووه بووه شووبکه هووا و هنجارهووایی کووه بوور رفتووار افووراد در شوورکت

انووش سووازمان بووه خصوووص انتقووال دانووش بووین افووراد تووأثیر گووذار سووازمان حوواکم اسووت مووی توانوود بوور موودیریت صووحیح د

سوواز شوووند زمینووهباشوود. ابعووادی از قبیوول اعتموواد و ارزش هووای رفتارهووای متقابوول کووه در ـیوول سوورمایه اجتموواعی مطوور  می

 شووود. ایوون نتیجووه بووا نتیجووه پووژوهش هووای موودیریت اثووربخش دانووش سووازمان و تسووهیم اطلاعووات می

دهنووده  ننشووا همراسووتا اسووت. همچنووین نتیجووه پووژوهش  و 

سوطح سورمایه اجتموواعی بور قابلیووت هوای موودیریت دانوش بووود کوه در پوژوهش پیشوورو نیوز مووورد تاییود قوورار گرفوت. نتیجووه 

ین معنوی کوه ایجواد محیطوی جهوت برقوراری فرضیه دیگور پوژوهش بوه توأثیر سورمایه اجتمواعی بور خلاقیوت اشواره دارد بود

رابطووه هووای مناسووب اجتموواعی و توجووه بووه ارزش هووای رفتوواری افووراد مووی توانوود بسووتر بووروز خلاقیووت و تفکوور خوولاق را 

مطابقوت دارد کوه بوه رابطوه مثبوت سورمایه اجتمواعی بور نووآوری  ایجواد کنود. ایون یافتوه بوا نتیجوه مطالعوه 

اشوواره کوورد. در فرضوویه سوووم رابطووه مثبووت و معنووادار خلاقیووت بوور بلوووغ موودیریت دانووش مووورد تاییوود قوورار گرفووت. فراینوود 

شووود پووس هوور چووه امکووان ابتکووار عموول و خلاقیووت موجووب خلووق دانووش کووه یکووی از فراینوودهای موودیریت دانووش اسووت می

ذیری بیشووتری در کووار وجووود داشووته باشوود تووا زمینووه سوواز تفکوور خوولاق باشوود  مووی توووان انتزووار موودیریت دانووش انعطوواف پوو

و  هووای پووژوهش اثووربخش را داشووت. نتیجووه ایوون فرضوویه بووا یافتووه

دیریت دانووش بووا نقووش میووانجی همراسووتا اسووت. همچنووین در فرضوویه چهووارم تووأثیر سوورمایه اجتموواعی بوور بلوووغ موو 

خلاقیووت تاییوود گردیوود ایوون یافتووه نشووان دهنووده ایوون اسووت کووه تأثیرگووذاری سوواختارهای انسووانی و اجتموواعی بوور سووطح 

کنوود. در مقایسووه بووا پووژوهش هووای پیشوورفت موودیریت دانووش سووازمانی تحووت اثوور و قوودرت فکووری افووراد نمووود پیوودا می

بووه  و پووژوهش  پیشووین مووی توووان اـعووان داشووت در پووژوهش 

 ارزیابی بلوغ مدیریت دانش پرداختند که در پژوهش پیش رو از ابعاد مورد بررسی آنها استفاده گردید.

 ی کاربردی پیشنهادها

یجوواد بووا توجووه بووه نتیجووه فرضوویه اول وتووأثیر سوورمایه اجتموواعی بوور بلوووغ موودیریت دانووش مووی توووان اـعووان داشووت کووه ا 

گو، راه انوودازی فووروم هووا و چووت روم وهووای فکوور، تالارهووای گفووتجووو مبتنووی بوور اعتموواد بووین کارکنووان، بکووارگیری اتوواق

های اجتموواعی مووی توانوود زمینووه سوواز دسووتیابی بووه وضووعیت هووا جهووت تبووادل اطلاعووات و تجربیووات و برقووراری هووم اندیشووی

یجووه فرضوویه دوم مشووخص سوواخت کووه سوورمایه اجتموواعی بوور تر انتقووال، تسووهیم و خلووق دانووش در سووازمان شووود. نتمناسووب

هووای کوواری هدفمنوود و اسووتفاده از رهبوور مناسووب در توویم، ایجوواد خلاقیووت افووراد تووأثیر مووی گووذارد بوور ایوون اسووات ایجوواد تیم

هووای گروهووی و ارزیووابی عملکوورد تیمووی مووی توانوود در تقویووت تعوواملات اجتموواعی و در نتیجووه ارتقووای خلاقیووت پاداش

گووردد باشوود. نتیجووه فرضوویه سوووم بووه تووأثیر خلاقیووت بوور بلوووغ موودیریت دانووش اشوواره داشووت لووذا پیشوونهاد می افووراد موووثر
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ها بووه ایجوواد ف ووای انگیزشووی بوورای ارائووه ایووده هووای نووو، آموواده سووازی بسووتر کووارآفرینی سووازمانی، برگووزاری سووازمان

قیووت فووردی و سووازمانی اندیشووی افووراد متخصووص هوور حوووزه جهووت ارتقووای خلاجلسووات بووارش مگووزی و ایجوواد هم

های پووژوهش پیشوورو اسووتفاده از مبووادرت ورزنوود تووا بوودین وسوویله فراینوود خلووق دانووش تسووهیل گووردد. یکووی از محوودودیت

رویکوورد قطعووی جهووت ارزیووابی بلوووغ موودیریت دانووش بووود لووذا جهووت موضووو  پووژوهش هووای آینووده ارزیووابی بلوووغ 

 شود.فازی و خاکستری پیشنهاد میهای غیر قطعی مانند مدیریت دانش با استفاده از تکنیک

 قدردانی

های مورد مطالعه بابت صرف وقت گرانبهای خود و مشارکت در این پژوهش از تمامی مدیران و کارکنان شرکت

 کمال تشکر را دارد.

 تعارض منافع 

 .نشده است انیب هسندیگونه تعارض منافع توسط نو چیه
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