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  111-111، 1931، نامه مدیریت دانش(ویژه) 11مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 نامه مدیریت دانش ویژه ازدهم،یو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

کشورها با  یو دولت یعمومدانش  در بخش  تیریمد یاصل هایلفهؤم لیو تحل ییشناسا

یقیمطالعه تطب  کردیرو  

 

 1تیمور مرجانی، 2فرهاد شیرانی، *3لیلا نامداریان
 

گذاری علم و فناوری، استادیار،  پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران)ایرانداک(، تهران، ایراندکتری سیاست .3
عات ایران)ایرانداک(، تهران، ایران دکتری مدیریت دانش، استادیار،  پژوهشگاه علوم و فناوری اطلا .2
 رانیتهران، ا ،یجهاد دانشگاه ار،یپروژه، استاد تیریمد یدکتر .1

 

 اطلاعات مقاله

 01/07/98 تاریخ پذیرش: 25/04/98 تاریخ دریافت:

 چکیده

 ور است.اصلی  استقرار مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی کش هایمؤلفه هدف این پژوهش، شناسایی و تحلیل: هدف

کشورها با تحقیق  در این پژوهش، تجربیات کشورهای  مختلف در زمینه مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی از سه طبقه شناسی:روش

و توسعه بالا، کشورها با تحقیق و توسعه متوسط و کشورها با  تحقیق و توسعه پایین انتخاب شدند. به منظور تحلیل تجربیات ، از روش 

های اصلی( مدیریت دانش از اصلی )مضمون هایمؤلفهل چارچوب استفاده و تلاش شده است با استفاده از کدگذاری،  کیفی تحلی

 تجربیات کشورها استخراج شود.

و  یعبارتند از منابع انسان یو دولت یدانش در بخش عموم تیریاستقرار مد یاصل هایمؤلفه نیمهمتر دهد،یپژوهش نشان م هایافتهی ها:یافته

 . ی، و ساختار سازمان یو نوآور یریادگی ،یفناورانه، فرهنگ سازمان رساختیآموزش، ز

گانه استقرار مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی نیازمند انجام برخی شش هایمؤلفهبرپایه نتایج این پژوهش، تحقق  گیری:نتیجه 

 شده است.ها  اشاره اقدامات عملی مرتبط است که در این پژوهش به  آن

 

 .یقیکشورها، مطالعه تطب اتیتجرب  ،یو دولت یدانش، بخش عموم تیریمد ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول: *

 استناد به این مقاله: 

 یو دولت یدانش  در بخش عموم تیریمد یاصل هایمؤلفه لیو تحل ییشناسا .(8931) رانی، فرهاد، مرجانی، تیمورنامداریان، لیلا، شی
 118-188نامه مدیریت دانش، ، ویژهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات.یقیمطالعه تطب  کردیکشورها با رو
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 مقدمه و بیان مسئله

انش به عنوان یک منبع کسب درآمد و  مزیت رقابتی سبب شده پژوهشگران گسترش پارادایم اقتصاد دانش و توجه به  د

آغاز  «مدیریت دانش» مند از دانش، از راه ایجاد باب جدیدی در مدیریت با عنوانهایی را برای استفاده نظامو محققان، تلاش

های نامشهود د ارزش از دارایی( .مدیریت دانش، به  عنوان فرآیند ایجانمایند)

افزار، های دانش محور، مهندسی نرمای از مفاهیم چندین حوزه، شامل هوش مصنوعی، سیستمآمیخته(، )

و رفتار سازمانی  (2)(، مدیریت منابع انسانی، مدیریت کیفیت جامع3مهندسی مجدد فرآیندهای کسب و کار)

فرآیند سیستماتیک  جستجو،  انتخاب، سازماندهی، پالایش و نمایش اطلاعات است؛ به » یت دانش . مدیر()است

طریقی که درک کارکنان در زمینه خاص  بهبود و اصلاح شود و سازمان بصیرت و درک بهتری از تجربیات خود کسب کند. 

ی  و محافظت از گیرریزی استراتژیک، تصمیممهفرآیندهای مدیریت دانش، از طریق کمک به حل مسئله، یادگیری پویا، برنا

به «   ود.شپذیری و افزایش هوش سازمان میدارایی فکری، از فرسودگی و تباهی سازمان جلوگیری کرده و منجر به انعطاف

های یک سازمان طور خلاصه سه عامل عمده در به وجود آمدن پدیده مدیریت دانش نقش داشته است: الف( حرکت سرمایه

های غیر مشهود ، که با دانش خبرگی کارکنان سازمان گره های مشهود و ملموس هستندبه سمت داراییه اساساً سرمایهک

( بسیاری شوند.جتر میکنند و به اقدام نزدیکخورده است. ب( اطلاعات تنها از طریق  تبدیل به دانش است که ارزش پیدا می

ها در آستانه بازنشستگی است و اگر اقدام مناسب انجام نشود، قسمت دانش مهم آنها دریافتند که حجم زیادی از از سازمان

 بخش های شرکت اکثر (. در همین راستا،شود)عمده  این دانش و خبرگی از سازمان خارج می

،  پذیرش و اجرای  ابزارها حال رد فعال طور به ، خود شایستگی و بقا رقابتی، مزیت آوردن دست به منظور به خصوصی

با این حال بخش عمومی و دولتی در این زمینه عقب  (.) های مدیریت دانش هستندتکنیک

اند که عبارتند از : الف(دانش به عامل تعیین کننده رقابت در های متعددی مواجهاست.امروزه، بخش دولتی و عمومی با چالش

. ب( ()ولتی تبدیل شده استبخش عمومی و د

کنند که مبتنی بر سرمایه نامشهود هستند و با کالاها و خدمات سنتی بخش های خصوصی کالاها و خدماتی ارائه میشرکت

یدی های جدستگی کارکنان دانشی چالشج( افزایش هرم سنی بخش دولتی و  بازنش (.)کنندعمومی رقابت می

. ()نگهداری از حافظه سازمانی ایجادکرده است. در خصوص حفظ دانش،

های مذکور توجه  به  اقدامات مدیریت دانش، پذیرش و ورود آنها به بخش عمومی و دولتی های چالشحلیکی از بهترین راه

های ست. بخشا تغییر حال در محیط در دولت پذیریرقابت و اثربخشی تقویت برای بالقوه توانایی دارای یت دانشاست. مدیر

 بنیان و توسعه سازی، اقتصاد دانشهای ناشی از جهانیها مواجه شده و از فرصتها باید با این چالشعمومی و 

می و دولتی نوعی کمبود آگاهی از مدیریت دانش وجود دارد. همین دهد که در بخش عمواستفاده نمایند. شواهد نشان می

ها شود. با این ها در جهت بهبود عملکرد آنهای مدیریت در سازمانتواند  به شدت مانع از اجرای موثر فعالیتموضوع می

و  ت به مردم پی بردهگذاری و ارائه خدماهای دولتی و عمومی به اهمیت مدیریت دانش در سیاستحال، برخی از سازمان

اند. در کشور ایران نیز ، در اسناد بالادستی نظیر نقشه جامع علمی مدیریت دانش را در دستورکارهای خود قرار داده

قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه ج.ا.ا )بند ث از  (،15(، قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه ج.ا.ا )ماده 4کشور)راهبرد کلان

( به مدیریت دانش 36مربوط به  برنامه پنجم از بند   4،موضوع استراتژیک  4-و نقشه راه اصلاح نظام اداری ) بند ج (،13ماده 

سی های مدیریت دانش هنوز  نوپاست. برردر بخش عمومی و دولتی تاکید شده است. با این حال، کشور ایران در زمینه فعالیت

                                                           
1 .Business process re-engineering 

2.Total quality management 
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تواند تا حدودی زیادی برای کشور ایران دانش در بخش عمومی و دولتی میتجربیات کشورهای مختلف در زمینه مدیریت 

 آموز باشد.درس

های استقرار مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی برپایه مرور و بنابراین، هدف اصلی مقاله حاضر شناخت مولفه

راستا سوال اصلی پژوهش  واکاوی تجربیات مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی کشورهای مختلف است. در هیمن

هایی که برای استقرار مدیریت در بخش عمومی و دولتی باید مورد توجه قرار بگیرند مهترین مولفه» حاضر عبارت است از 

به تجزیه  5شناسی، بخش به روش 4به تجربیات کشورها، بخش  1مقاله به ادبیات نظری، بخش  2بدین منظور بخش « کدامند؟

 پردازد.ها میبه ارائه توصیه7گیری، و در نهایت بخش به بحث و نتیجه 6بخش  ها،و تحلیل داده
 

 های انجام شدهوهشژپ مبانی نظری و برری مرو

به عنوان  اولین سطح مدیریت دانش عبارت است  دادهسه سطح اصلی مدیریت دانش عبارتند از داده، اطلاعات و دانش. 

اند و اطلاعات خاصی را در مورد الگوها، بافتار و غیره هاز   شواهد و ارقامی که بیانگر چیزهای خاصی هستند ولی سازمان نیافت

های خلاصه شده، داده به عنوان دومین سطح مدیریت دانش عبارت است از اطلاعات. ()کنندارائه نمی

. دار شونداند تابتوانند معنیبندی، ذخیره، پالایش وسازماندهی شدههدفمند و مرتبط که گروه

 دانش .گرددهای خام مکشوف میترازآن چیزی است که ازدادهکندکه بزرگاطلاعات معنایی را ارائه می

 بیرکتبه عنوان سومین سطح مدیریت دانش، ارتباط نزدیکی با عمل دارد و بر دانش چگونگی تاکید دارد. دانش محصول و 

 و جاربت بیترک و یابیارز یبرا یچارچوب و طیمح که است شهود و نشیب ،بافتاری اطلاعات ها،ارزش تجربه، از سیالی

های سازمانی، اقدامات و هنجارها ها در اسناد و مدارک، مخازن، روال. این دانش در سازمانکندیم فراهم دیاطلاعات جد

الف(  لفی وجود داشته باشد که عبارتند از :تواند در سطوح مختدانش می (.)وجود دارد

نوع  دانش، شخصی است و اغلب به شود، دانش فردی نام دارد. ایندانشی که توسط افراد به طور فردی خلق می -3فردی

ها و یا  اجتماعاتی که به واسطه این نوع دانش در گروه -1ب( گروهی/ اجتماعات.(2 باشد)صورت ضمنی می

شود نگهداری می (4های خبرگی)نظیر انجمناندگرفتهاز اقدامات مشترک به صورت غیر رسمی شکل برخی

در واقع همان دانش تعبیه شده در فرآیندها، فرهنگ سازمانی و غیره است. در برخی از  -5ج( ساختاری .

 -6. د( سازمانی()که در فرآیندها تعبیه شده است هایی از گذشته باشدموارد دانش ساختاری ممکن است درس

جب گیرد، موهای مختلف ترکیب  شده و برای خلق دانش جدید مورد استفاده قرار میهنگامی دانش گروهی واحدها و گروه

ی همه منابع دانش توان آن را دانش سازمانی نامید. دانش سازمانی عبارت است ازشود که میایجاد دانش ضمنی و آشکاری می

تواند برای بهبود عملکرد سازمان منابع دانشی که  خارج از سازمان است و می -7سازمانیه( برون (.)سازمان 

برگی های خهای پنهان موجود در  انجمنهای آشکار نظیر انتشارات و همچنین مولفهمورد استفاده قرار بگیرد و  شامل مولفه

مدیریت دانش، باید به توسعه دانش در همه سطوح مذکور (.)اندرزهای سازمانی شکل گرفتهاست که خارج از م

ها، و در کل سازمان مطابق با الزامات سازمانی ترویج و تسهیل نماید و یک کمک کند و اشاعه آن را در میان افراد، گروه

                                                           
1. Individual knowledge  
2 .Knowledge management tools  

3. Groups/community 
4 .Communities of practice 

5 .Structural 
6  . Organizational 

7 .Extra-organizational 

https://www.knowledge-management-tools.net/communities-of-practice.html
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ت دانش باید در اکتساب منابع دانش بیرونی که برای توسعه محیط یادگیری و اشتراک دانش را فراهم نماید. همچنین مدیری

های متفاوتی در خصوص مدیریت دانش وجود دارد و تعاریف و دیدگاه ذخایر دانش سازمانی ضروری هستند درگیر شود. 

ن ارائه از آ ها قائلند تعریفی خاصپردازان بر اساس کارکردهایی که برای دانش و مدیریت دانش در سازمانهر یک از نظریه

توان در دوسر اکثر تعاریف ذکر شده در خصوص مفهوم مدیریت دانش را می(اند)کرده

د و در افزار اطلاعاتی از مدیریت دانش وجود دارافزار و نرمبندی کرد که در یک سرآن تعاریف مبتنی بر سختطیفی  تقسیم

. جامعترین توان قرار دادنی بر انسان و نقش انسان در طراحی و اجرای مفهوم مدیریت دانش میسوی دیگر این طیف تعاریف مبت

که مبنای پژوهش حاضر قرار دارد ، تعریفی است که به نوعی دربرگیرنده ترکیبی از نگاه تعریف از مفهوم مدیریت دانش

در این تعریف، به نقش فرهنگ، فرآیندها و  (باشد)پردازان دو سر طیف  به این مفهوم مینظریه

ه به کار ســازمانى کشود. بر پایه این تعریف، ساختارسازمانی و فناوری اطلاعات در تسهیل استقرار مدیریت دانش توجه می

 یک فرهنگ دارای  کند،میاعتماد کمک  جوی ازایجاد و به دهد پاداش مى ، تسهیم دانش، اکتشاف و نوآوری جمعى

علاوه بر این، مدیریت دانش نیازمند ساختاری اثربخش ، یعنی   (.)گر مدیریت دانش استسهیلت

باشد. مهمترین موضوعاتی که در رابطه با ساختارسازمانی باید مورد توجه قرار بگیرند ور میبخش و بهرهساختاری انگیزه

راتر از های غیر رسمی؛ ارتباطات فساختار؛ تصمیمات غیرمتمرکز؛ شبکه پذیری درعبارتند از: سلسله مراتب کم و انعطاف

-و برون عنوان محملی مناسب برای ارتباطات درون به فناوری اطلاعاتهمچنین،  ()مرزهای سازمانی

بزارهای باشد. برخی از این اسازمانی یکی از عوامل زیرساختی مدیریت دانش است که بایستی در سازمان از اولویت برخوردار 

 مدیریت دانش مبتنی بر فناوری اطلاعات به شرح زیر است:

ا، ههایی هستند که برای کمک به همکاری افراد طراحی شده است نظیر ایمیل، ویکی: فناوری3گروه افزارها -

(.)ها و غیرهها، چت، فرومابزارهای اشتراک فایل ، ویدئوکنفرانس

: اینترانت نسخه کوچک مقیاس از اینترنت است که وظایف و کارکردهای مشابه آن را 1و اکسترانت 2اینترانت -

سازی وری و اجتماعیشود. هدف آن نه تنها ارتقای همکاری، بهرهدارد ولی صرفا در محدوده سازمان استفاده می

شده استتعبیه است بلکه بر روی فرهنگ سازمانی تاثیر گذاشته و به عنوان مخزنی برای دانش

.

تواند رانت میکنندگان و غیره است.  اکستاکسترانت، گسترش اینترانت به شبکه خارجی سازمان نظیر شرکا، تامین -

(.)همکاری و انتقال اطلاعات با شرکا و شبکه خارجی سازمان را افزایش دهد

سازی داده در یک سیستم متمرکز و فراهم آوردن نبارداری داده  ذخیره: هدف ا 5کاوی، داده4انبارداری داده -

کاوی فرآیند دیگری است که تلاش های دقیقی برای دانش و اطلاعات دقیق است. دادهابزاری برای ایجاد قالب

توان برای کاوی را میهای دادهکند تا دانش و اطلاعات مناسب را از انبار داده خلق نماید. ابزارها و تکنیکمی

رار شوند مورد استفاده قهای جدید میها به منظور استخراج الگوهایی که منجر به ایجاد بینشجستجو در میان داده

(.)داد

                                                           
1 .Group wares  

2 Intranet 

3 .Extranet 

4 .Warehousing Data 

5 Data Mining 
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هاست. آنها ها نگهداری ،دسترسی و اداره  داده(: نقش این سیستم3گیری)های پشتیبانی از تصمیمسیستم -

کاوی های داده(آنلاین داشته و از تکنیککار نموده، یک سیستم پردازش تحلیلی) معمولا با یک انبار داده

()گیری و حل مسائل و مشکلات مدیران استها بهبود تصمیمکنند.  هدف این سیستماستفاده می

ول دارند زیرا آنها مسئها ارتباط بسیار نزدیکی با مدیریت دانش (: این سیستم2های مدیریت محتوی)سیستم -

()خلق، مدیریت، و اشاعه محتوا روی اینترانت، اکسترانت و یا یک وب سایت هستند

سازی و بازیابی اسناد سازی، نمایههایی هستند که به اشاعه، ذخیره(: سیستم1های مدیریت اسناد )سیستم -

)های مدیریت محتوا هستندار سروکار دارند و بخشی از سیستمنمایدو  اغلب با مدیریت دانش آشککمک می

.)

های اشتراک و بازیابی دانش و اطلاعات استفاده از ابزارهای جستجو  و بازیابی اطلاعات: یکی از مهمترین جنبه -

ای مورد استفاده هباشد. . تکنیکیک سیستم فناوری اطلاعات با قابلیت بازیابی آنچه که در جستجوی آن هستیم می

ای ههای ساده جستجوی مبتنی بر کلیدواژه تا الگوریتمای از روشتواند شامل  دامنهدر بازیابی اطلاعات  و دانش می

.()های عصبی باشدپیشرفته و مدل
 

 کشورها در زمینه مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی   تجارب

شوند، مطالعات ( گنجانده می4های تحقیق و توسعه)های مدیریت دانش در سیاستم فعالیتبا توجه به اینکه بخش اعظ

متوسط و  بالا،  نظیر به سه حوزه   2007کشوری بر پایه تقسیم بندی ارائه شده توسط اتحادیه اروپا در سال 

 الص های ناخجغرافیایی کشورها، درصد هزینه بندی شده است. در این راستا، معیارهایی نظیر  مکانپایین تقسیم 

ها، و در دسترس بودن اطلاعات بنیان بودن اقتصاد آناهمیت استراتژیک کشورها، دانش ،()از تولید ناخالص داخلی 

 در نظر گرفته شده است. ها از جمله معیارهایی است که برای انتخاب کشورها ذیل سه حوزه آن
 با تحقیق و توسعه بالا شورهایی تجربیات ک .1

، شامل سه مورد از اروپا)سوئیس،   2.4 بیش ازبالا  و با بودجه  کشور، از سه گروه با 6این بخش 

باشد.آلمان، اتریش(، دو مورد از آمریکا شامل )کانادا، ایالات متحده(، و یک مورد از آسیا شامل)کره( می
 انش در بخش عمومی و دولتی سوئیستجربیات مدیریت د .1-1

ال  استراتژی مدیریت دانش کارکنان برای دولت فدر» مهمترین تجربه دولت فدرال سوئیس در زمینه مدیریت دانش، پروژه 

گذاری منابع انسانی دولت فدرال سوئیس  ( که سیاست6بود که توسط اداره منابع انسانی فدارل)« 20335  -2035در افق 

 ()دار بود به انجام رسید. مهمترین نتایج این پروژه در قالب سه بخش زیر قابل ارائه استرا عهده

ت و پیشنهاد تعریف مدیری« دانش آشکار»، و «دانش پنهان»، »مدیریت دانش»، «دانش»تعاریف اصطلاحات اصلی نظیر  -

دانش به دولت فدرال.

تایی از ابزارهای مدیریت دانش در قالب سه دسته مردم  60یریت دانش: فهرستهای مدشفاف نمودن ابزارها و روش -

ا، ههای مدیریت دانش در قالب ده بخش نظیر شبکهو فرآیندها استخراج شد. همچنین روش ها، سازمانو فرهنگ، فناوری

                                                           
1. Decision Support Systems 

2 .Content Management Systems 

3. Document Management Systems 

4 .Research& Development  

5. Personnel Strategy Knowledge Management for the Federal administration 2011-2015 

6 .Eidgenössisches Personalamt 
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ه سازمانی و شخصی، خروج ریزی منابع انسانی، رهبری، توسعرویدادها، فناوری اطلاعات، زیرساخت، سازمان، برنامه

 بندی شدند.اشخاص، طبقه

ی مختلف؛ آگاهی کلیه ادار یواحدها و هاوزارتخانه درهایی برای اقدام در زمینه مدیریت دانش نتایج: ارائه توصیه -

مدیران و کارمندان بخش دولتی از مدیریت دانش؛ ایجاد واحدهای مدیریت دانش در بسیاری از ادارات دولتی؛ ایجاد 

 یراب های سالیانهتوسط اداره منابع انسانی فدرال ، برگزاری نشست« 3اداره فدرال دانش»ای تحت عنوان ینترانت و شبکها

 و یگذاراشتراک به جیترو» هایی با موضوعات ی؛ ارائه آموزشجار موضوعات و ها پروژه دانش گذاشتن اشتراک به

.لفدرا اداره در برای مدیران ارشد و میانی و مدیران منابع انسانی  «شدان ینگهدار و انتقال» و « دانش از یبرداربهره

تجربیات مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی آلمان .1-2

 را «2020 تالیجید تیریمد»ای تحت عنوانبرنامه  فدرال دولت ،2034 سپتامبر در «:22222 تالیجید تیریمد»رنامه ب 

کند. هدف این برنامه حمایت از فراهم می آلمان در مدیریت عمومی کردن یلتایجید یبرا یچارچوب که کرد بیتصو

 ها و بهترین اقدامات است. بر اساسگذاری دانش و یادگیری در مدیریت عمومی  با استفاده از اجتماعات، شبکهاشتراک

شفافیت و لتفرم اینترنت عمومی)این برنامه سیستم مدیریت دانش باید سه پلتفرم را ایجاد نماید که عبارتند از : الف(پ

های لحگذاری دانش در مورد راهمشارکت(، ب( پلتفرم داخلی/اینترانت فدرال)هم افزایی و نوآوری( برای  به اشتراک

)های نوآورانه ، ج( یک پلتفرم ویژه برای حمایت از مدیریت و تحویل برنامهقایل استفاده مجدد و ایده

)

 یک آژانس خدماتی مهم در دولت فدرال آلمان است که در   (:3یریت دانش دفتر اداری فدرال )تجربه مد

مدیریت دانش و اطلاعات »با آغاز پروژه  3999از سال های مدیریت دانش در باشد. فعالیتمستقر می« 4کلونگ»

را تدوین نمود « 6(طلاعات)استراتژی الکترونیکی مدیریت دانش و ا»آغاز شد. این پروژه یک « 5گروهی

آمیز دانش و اطلاعات بود. تیم اصلی پروژه شامل گروهی از مدیران دانش واحدهای و شعار اصلی آن ابلاغ موفقیت

، ارتباطات بود و این کار را از طریق ارتباط با مدیران و ارتباط با پورتال کامندان مختلف  بود. عنصر اصلی 

کند و از فرآیندهای اصلی مدیریت اطلاعات شخصی کارمندان را ارائه می  داد. انجام می  عنی ی

نظیر تالارهای  افزاریهای نرمکند. همچنین، شامل مولفهدانش  نظیر استفاده از دانش، ارتباطات، خلق و پایش پشتیبانی می

رسانی موضوعات رسانی و اگاهیز به یک سیستم آنلاین هشدار برای اطلاعمجه  هاست. گفتگو و ویکی

 ()مختلف سازمان در زمان مناسب به فرد مناسب است

  به  ( است. 7)های خدمات شخصی نوعی از شماره  :()سیستم مدیریت دانش برای شهروندان

واند تدهد که شهروند از طریق آن میشماره منحصربه فرد دسترسی اختصاص می شهروند یک کشور، منطقه یا شهر یک

،  اندازی سرویس خدمات عمومی را درخواست نموده، جستجو و یا در مورد آنها پرس و جو نماید. به منظور راه

اد نمود.  ویس بودند را ایجهای محلی که متقاضی پیوستن به این سردولت آلمان یک استخر دانشی برای هر کدام از دولت

                                                           
1 .Knowledge Federal Administration 

2 .Digital Administration 2020 

3 .Federal Office of Administration(BVA) 

4 .Cologne 

5 .Group Information and Knowledge Management 

6 .E-Strategy  information and knowledge management(eStrategy IKM) 
7 .Personal Service Numbers 
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مجهز به یک موتور جستجو است  که امکان  جستجو در  به منظور ارائه کارآمد خدمات، سیستم مدیریت دانش 

 ()کندکه منابع دانش محلی در آن قرار گرفته است را فراهم می استخر دانش 

  از   ی،داخل کارشناسان خاص دانش برای اکتساب  « ارلانگن»در شهر  پروژه 23 حدود ،2005 سال زا «:1ارلانگن»شهر

 یهانقش و  هاپروژه رانیمد ،هادپارتمان روسای  گرید و ارلانگن شهردار تا ی گرفته سازمان توسعه و یانسان منابع سیرئ

 مرتبط یحلم دولت در پرسنل توسعه و نیمنابع انسا یکل یندهایفرا با دانش انتقال و ینگهدار کردیرو،  اجرا شد.  گرید

، این کند یم ترک راسازمان و نقش کنونی خود  به دلیل بازنشستگی سازمان ارشد کارشناس ای عضو که یهنگام و است

های مورد تمرکز عبارت مهمترین حوزه تواند برای جلوگیری از از دست دادن دانش وی بسیار مفید باشد.رویکرد می

های آموخته شده، منابع اطلاعات)اسناد و مخازن(، تماس با ها، تجارب و درسپروژه ف و فرآیندها،بودند از: وظای

() ها(ها، استعارهها و شکستها)رویدادهای مهم، موفقیتمردم)شبکه داخلی و خارجی(، داستان

تجربیات مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی اتریش .1-3

 اداره حسابرسی عمومی 2030در سال  :شیاتر فدرال دولت در دانش تیریمد هایفعالیت مقدماتی یابیرزا ،

( و وزارت دفاع و ورزش )1(، یک ممیزی مدیریت دانش را در وزارت امور داخلی فدرال)2اتریش

()هستند های زیر نیازمند بهبود( انجام داد. نتایج مطالعه نشان داد که حوزه)4فدرال

نیاز به تعریف استراتژی مدیریت دانش با اهداف مشخص. -

های مدیریت دانش در آنها شده وضعیت سلسله مراتب سازمانی هر دو وزارتخانه ضعیف و مانع هماهنگی فعالیت -

است.

و یا در حال انجام نداشتند و همین های تمام شده ای در خصوص پروژهانداز و برنامههر دو وزارتخانه هیچ گونه چشم -

داد.های تکراری و موازی را افزایش میگذاری آنها در پروژهموضوع خطر سرمایه

جستجو و بازیابی اطلاعات در هر دو وزارتخانه ضعیف بود. -

های عملکردی متناسب با مدیریت دانش بودند.هر دو وزارتخانه فاقد شاخص -

  کمسیون نظارت فدرال یک تیم مدیریت دانش را با 2032سال در  فدرال اتریش:استراتژی مدیریت دانش در دولت

و سازمان 5وزارتخانه، مجلس، دادگاه قانون اساسی، هیئت بازرسی اتریش  32اداره دولتی اتریش و  37نماینده از  29

ر نمود. در این استراتژی،  را تدوین و منتش« 6استراتژی مدیریت دانش فدرال» تشکیل داد که  ()حسابرسی عمومی اتریش

گانه باید انجام 9نه هدف استراتژیک و اقدامات و معیارهای اجرای آنها مشخص شد. اقداماتی که ذیل اهداف استراتژیک 

 ()باشدبگیرد به شرح زیر می

نترانت اجتماعی .و ای 2های فناورانه جدید توسط وب توسعه اینترانت فدرال به همراه ایجاد قابلیت -

در هر سازمان. ()های سازمان سازی مدیریت دانش بر اساس توصیهنیازهای پیادهفراهم نمودن  پیش -

ای از ابزارهای مدیریت دانش در سطح فدرال برای به عنوان مجموعه«  7جعبه ابزار مدیریت دانش» فراهم نمودن  -

 اشتراک تجربه .

                                                           
1 .Erlangen 

2 .General Accounting Office of Austria 

3 .Federal Ministry of Internal Affairs 

4 .Federal Ministry for Defence and Sport 
5. Austrian Ombudsman Board 

6. Federal Strategy Knowledge Management 
7 .KM Toolbox  
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-شاخص به همراه یارتباط و یساختار ،یانسان هیسرما در شده انجام تحولات و اتاقدام شامل « 3گزارش دانشی»تهیه  -

. مناسب یها

طراحی فرآیند استاندارد ترک کارمندان ، برای حفظ دانش آنها . -

ها در فرآیندهای جاری.های یادگرفته شده از پروژههای انجام شده به منظور ترکیب درساکتساب دانش از پروژه -

ها به منظور خلق دانش از طریق اظهار نظر، بحث و نوشتن .های اطلاعاتی و ویکیپایگاهاستفاده از  -

استفاده از مشاوران خارجی در  اجرای ابزارهای پیچیده مدیریت داتش یا تغییرات سازمانی . -

های الکترونیکی .های جستجو  در میان پروندهبهبود قابلیت -

 مومی و دولتی کاناداتجربیات مدیریت دانش در بخش ع .1-4

 حمل و نقل  وسط ت سه مطالعه پایلوت در این راستا، دوین یک سیاست انتقال و حفظ دانش برای کارمندان بازنشسته:ت

 انجام دند،ش بازنشسته یعموم خدمات بخش از کهمتخصصانی  تجربه انتقال و ینگهدار جذب، یچگونگ مورد در2کانادا 

 شبکه ،(نیجانش و بازنشسته) افراد: داد رخ سطح سه در دیبا دانش حفظ و انتقال جذب، که داد نشان مطالعات پایلوت  .شد

. در نتیجه ، یک رویکرد سه لایه توسعه داده شد که بعدا (یسازمان حافظه) یسازمان سطح و ،(هاانجمن ها، میت) دانش یها

یران برای کارمندان بازنشسته و مد« زی جایگزینیریراهنمای مدیریت و برنامه»به عنوان یک سیاست و راهنما تحت عنوان 

(.)آنها در بخش عمومی استفاده شد

 در سال  بعد از طوفان یخ بزرگ ی:سازمان حافظه یهاستمیستشکیل  و هاهای یادگرفته شده از بحراناکتساب درس

بار جلب شد. در همین راستا، یبتاش به سمت یادگیری از این فاجعه طبیعی مصتوجه ،شرکت 3998

یادگرفته بودند.  3998هایی گرفت که از اقدامات خود در شرایط بحرانی به ویژه در طوفان یخ تصمیم به مستندسازی درس

 گروه پنج و مصاحبه نفر 35با  تمام اسناد مربوط به اقدامات انجام شده در زمان طوفان یخ تحلیل محتوا شدند. همچنین،

به عنوان  ابزاری برای اکتساب و 4. سپس،  پایگاه داده روایات  شد لیتشکتجربیات مربوطه  مورد در بحث یبرا1 کانونی

در دسترس قرار دادن دروس یادگرفته و تجربیات  طراحی شد. هدف از طراحی این پایگاه داده، اطمینان از این بود که 

ات موجود در این پایگاه داده یاد بگیرند و در شرایط مشابه اشتباهات ها و تجربیافراد و واحدهای مختلف بتوانند از داستان

 . ()گذشته را تکرار نکنند

 ( برای ایجاد سازمانی شبکهانجمن خبرگی ) :سپتامبر، دولت کانادا، مرکز  33پس از وقایع محور و ضد تروریستی «

شود نامیده می« 6علوم امنیتی»را که امروز مرکز (« )5ایستهپژوهش و فناوری شیمیایی، بایولوژی، رادیولوژی، و ه

ا ها، و توسعه دهندگان فناوری رها، موسسات پژوهشی، دانشگاههای دولتی نظیر آژانسایجاد نمود تا از طریق آن دپارتمان

 دولت  عمل ابتکار از یبخشبرای توسعه قابلیت شناخت تهدیدهای تروریستی خاک کانادا هماهنگ نماید.  این عمل 

ی هاخوشه . این  بود دانش خلق  و ینوآور ارتقاء یبرا« های دانشخوشه»( یا  انجمن خبرگی) در زمینه ایجاد کانادا

 یهاشبکه اد شکل گرفته بود منجر به ایج (یا هسته و یکیولوژیب ،ییایمیش) یستیترور یدهایتهد انواع دانش که پیرامون 

 .()شد داتیتهد به دادن پاسخ برای  تخصص و تجربه و کارآمد عیسر شاعه با  قابلیت ا یدانش

                                                           
1 .Knowledge report  

2 .Transport Canada 

3 .Focus groups 

4 .Narrative database 

5 .Chemical, Biological, Radiological, Nuclear (CBRN) Research and Technology Initiative 

6 .Centre for Security Science 



 (9318نامه مدیریت دانش )ویژه، یازدهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م

  

373 

 

 انادا قانون دسترسی به اطلاعات ک های اطلاعات:تحلیل شبکه اجتماعی برای کاهش زمان پاسخگویی به درخواست

های دولتی بازیابی کنند. این قانون، دهد تا اطلاعات مورد نیاز خود را از پرونده(، به شهروندان کانادایی امکان می3981)

 کانادا اتیاندخ با مبارزه ادارهکند. تواند در دسترس قرار بگیرد و جدول زمانبندی پاسخگویی را ارائه میاطلاعاتی که می

 مورد انتقاد و اتهام قرار گرفت. به همین دلیل تیم جدول زمانبندی مذکور، توسط برخی از مطبوعات تیرعا عدم لیدل به

(را در 3های اطلاعات، تحلیل شبکه اجتماعی )برای کاهش زمان پاسخگویی به درخواست ،ادارهمدیریت دانش این 

ها، ها، سازمان، عبارت است از نگاشت و ارزیابی روابط و جریانات میان افراد، گروهیک دوره سه ماهه انجام داد. 

. نتایج این تحلیل کمک کرد تا تنگناهای ()اطلاعات  های پردازش دانش وکامپیوترها یا سایر موجودیت

زمان  ای را اعمال نمود که باعث شد  میانگینموجود در مسیر پاسخگویی شناسایی شود. ادراه مبارزه با دخانیات تغییر رویه

پاسخگویی از سه هفته به شش روز کاهش یابد.
 

  دولتی ایالات متحده آمریکا تجربیات مدیریت دانش در بخش عمومی و .1-5

های مدیریت دانش در بخش دولتی ایلات متحده آمریکا انجام شده است. تعداد ر حال حاضر ، شمار زیادی از فعالیتد

ه بیش از های دولتی کهای دانشی ، مدیریت اسناد و محتوی و همکاری است. بنگاهها در ارتباط با پورتالزیادی از این فعالیت

، 2اند عبارتند از نیروی دریایی و ارتش و نیروی هوایی، اداره خدمات عمومیهای مدیریت دانش پرداختهه فعالیتسایرین ب

 (.فضا)-آژانس حفاظت از محیط زیست، و سازمان ملی هوا

 :دوره  توان به چهارمدیریت دانش در ارتش ایالات متحده آمریکا را می مدیریت دانش در ارتش ایالات متحده آمریکا

 (تقسیم بندی نمود)

های برداری از دانششروع شد، بر روی تقویت و بهره 3995این دوره که از سال -الف( تمرکز بر روی دانش صریح 

نلاین های آهای مدیریت اسناد، مخزنصریح موجود در مخازن دانش آنلاین تمرکز داشت. در این دوره بیشتر روی سیستم

 شد.تاکید می(1اندازی مرکز دروس آموخته شده ارتش )انش، و راهد

گذاری دانش و میلادی شروع شد بر روی به اشتراک 2000این دوره که از سال  -4ب( تمرکز بر کاربرد دانش تجربی

 ( بود.های خبرگی)تجربه  بین کاربران تاکید داشت. تمرکز اصلی بر روی انجمن

سازی دروس آموخته شده و تبدیل شروع شد ، بر روی یکپارچه 2005این دوره که از سال  -5نش جمعیج( تمرکز بر دا

های نوآورانه بود. به منظور دستیابی به این هدف تمرکز قابل توجهی بر روی بکارگیری ها و مدلها به دانشاین درس

 ت. گرفصورت می  6های اجتماعی، مدیریت دانش اجتماعیخردجمعی، رسانه

آغاز شده است، بر ارائه به موقع دانش دقیق به فرد مناسب  2033این دوره که از سال -7د( تمرکز بر استفاده از جریان دانش

های مدیریت جریان افزارها و سیستمدر زمان مناسب و با روش مناسب اشاره دارد. در این راستا،  تمرکز بر روی گروه

ی هاهای معنایی و رسانهمهندسی آنتولوژی برای مدلسازی دانش سازمان، فناوریهای اجتماعی سازمانی، دانش، شبکه

 اجتماعی بود.

                                                           
1 .Social network analysis 

2 .General Services Administration 

3 .Center for Army Lessons Learned 

4. Leveraging Experiential Knowledge 

5 .Collective Knowledge 

6 .Social Knowledge management 

7. Leveraging Knowledge Flow 
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 :توجه به  3990نیروی دریایی ایالات متحده آمریکا در دهه  مدیریت دانش در نیروی دریایی ایالات متحده آمریکا

دپارتمان راهبرد مدیریت دانش نیروی دریایی،  های راهبردی خود قرار داد. در این نیرو،مدیریت دانش را در اولویت برنامه

سازی مدیریت دانش را بر عهده دارد. ابعاد مدیریت دانش از نظر دپارتمان نیروی دریایی آمریکا عبارتند راهبری پیاده

 ((: الف( فرهنگ: بعد فرهنگ شامل تعهد، تسهیم، ایجاد روابط و برقراری ارتباط است. باز)

وا شامل گیرد. ج( محتوا: بعد محتفناوری: بعد فناوری بر اساس توانمندسازی، تسهیل، تقویت و ارتقای نوآوری شکل می

رایی، سمرتبط بودن، جاری بودن، اعتبار و تخصص است. د( یادگیری: بعد یادگیری حول ایجاد محتوا، داستانارزش،

ند سازی نیروی دریایی عبارتهای پیادهاست. برخی از مهمترین فعالیت های بازخوردخلاقیت، رشد، آزمایش و ایجاد حلقه

تفنگدار به  300؛  اعزام اندازی سایت از:  ایجاد تحول در ارائه آموزش در نیروی دریایی؛ راه

های ای از انجمنشبکهدرس آموخته شده رزمی؛ ایجاد یک ساختار  34000آوری و توزیع عراق و افغانستان برای جمع

های متخصصین اطلاعات نیروی دریایی آمریکا در سراسر جهان ؛ تدوین و هماهنگ کردن تلاش خبرگی با هدف یکپارچه

نقشه راه یادگیری.
 

 تجربیات مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی کره  .1-6

 ی اطلاعات است. بنابراین دولت کره در زیرساخته طور طبیعی، تقریبا تمام ابتکارات مدیریت دانش  نیازمند فناورب

گذاری زیادی انجام داده است و زیرساخت فناوری اطلاعات در جمهوری فناوری اطلاعات پیشرفته در سراسر کشور سرمایه

سیم یها در جهان است. اینترنت پرسرعت برای هر شهروند در کشور در دسترس است و استاندارد اینترنت بکره یکی از بهترین

های بیمه در این زمینه شناخته دهد. شرکت( دسترسی به فناوری اطلاعات را به سطح جدیدی گسترش میپهن باند)

های مدیریت دانش در جمهوری کره با پیشرفت در فناوری اطلاعات مطابقت دارد. مدیریت دانش نسل اول شیوه شده هستند.

شود. نسل اول عمدتا روی سهم موثر و کارآمد کارهای فردی تمرکز دارد. جام میان ()های محلیدر کره از طریق شبکه

باشد. این سیستم می ()های مدیریت اسناد الکترونیکیهای تسهیم فایل و سیستمهای معمول نسل اول  شامل سیستمنمونه

ناوری سیستم مدیریت دانش مبتنی بر فخیلی زود توسط مدیریت دانش نسل دوم جایگزین شد که ابزارهای متمایز آن شامل 

ترین ابتکار عمل برای مدیریت دانش مبتنی بر فناوری اطلاعات، محبوب است. در طول دهه گذشته، ()اطلاعات

آوری دانش و جستجو ، پدیدار شد. اما، در جمهوری کره بوده است. سیستم مدیریت دانش به منظور مدیریت موثر جمع

یریت دانش نسل دوم این است که دانش قبل از اینکه بتواند در سیستم مدیریت دانش ذخیره شود نیازمند بزرگترین چالش مد

ها به سمت مدیریت دانش نسل سوم حرکت کنند. بارزترین ویژگی نسل سازی است. همین باعث شد که برخی سازمانآماده

نیست. دانش ایجاد شده از طریق فرآیندهای کار به طور  سوم این است که دانش دیگر از نتایج کار یا فرآیندهای کاری جدا

ود. به شترین شکل استفاده شود به کارکنان ارائه میشود و زمانی که بتواند به مناسبخودکار  ذخیره و تجزیه و تحلیل می

اطلاعات است و مبتنی بر فناوری   معنای دقیق، مدیریت دانش در حال حاضر بخش جدایی ناپذیر تحقق سازمان 

رود. بنابراین، دانش نه به عنوان یک  دارایی جدا بلکه به عنوان کار میهای مداوم بهبه عنوان عاملی کلیدی برای نوآوری

 (.)شودای کاملا یکپارچه برای بهبود عملکرد سازمانی شناخته میمولفه

وسطتجربیات کشورهایی با تحقیق و توسعه مت .2

درصد تا  3.5در این بخش تجارب مدیریت دانش از دو گروه با تحقیق و توسعه متوسط و با بودجه تحقیق و توسعه بین 

 شود.، شامل یک مورد اروپا)انگلستان( و یک مورد از آسیا)چین( بررسی میدرصد  2.4
تجربیات مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی انگلستان. 2-1
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 و دانش مدیریت2انجمن تشکیل برای( 3) دانش ، شورای2007در سال  ریت دانش در انگلستان:استراتژی مدی 

 در را اطلاعات مدیریت و دانش مدیریت استراتژی دانش، شورای ،2008 نوامبر شد. در تشکیل دولت سراسر در اطلاعات

این  .تشناخ رسمیت به دولت میرس عملکرد یک عنوان به را مدیریت دانش و اطلاعات و کرد توصیف انگلیس دولت

ای مختلف ههای مدیریت دانش و اطلاعات به دپارتماناستراتژی توسط یک برنامه تفصیلی مشخص شد که طی آن  فعالیت

 :()دولتی محول شد که عبارتند از

گیری در خصوص (؛ تصمیم1ملیارتقای ارزش دانش و اطلاعات دولتی: دانستن اینکه چه اطلاعاتی داریم)بایگانی  -

اینکه چه اطلاعاتی باید نگهداری شود)بایگانی ملی(.

توسعه فرهنگ  (؛4داند ) سرپرست دانش و اطلاعاتگذاری دانش: پیدا کردن کسی که میایجاد فرهنگ به اشتراک -

(.5المللیهمکاری)دپارتمان توسعه بین

عات دولت)وزارت دفاع(؛ طراحی یک مکانیزم قوی ممیزی و بهبود ای مدیریت دانش و اطلاایجاد قابلیت: برنامه حرفه -

های بلوغ تضمین مدیریت اطلاعات و دانش)بایگانی ملی (؛ هماهنگی و همراستایی مدیریت دانش و اطلاعات و مدل

(.6اطلاعات)بایگانی ملی ، امنیت و تضمین اطلاعات

ارتقاء)دپارتمان کسب و کار،  و تأثیرگذاری اندازی، نمای راهاستفاده از استانداردهای متداول و فرآیندهای امن: راه -

(.7هانوآوری، و مهارت

تقویت رهبری: ارزیابی و نمایش مدیریت دانش و اطلاعات)شبکه مدیریت دانش و اطلاعات دولت، و وزارت  -

(.8دادگستری

ضمین اینکه کنندگان و ت تامین با ها: کاهش ریسک از طریق اتصال دیجیتال)بایگانی ملی(؛ مشارکتبهبود زیرساخت -

المللی(.و دپارتمان توسعه بین9های آینده متناسب با اهداف هستند)دفتر کابینه سیستم

 های خود مبتنی بر آینده: رصد و پایش افق) دپارتمان توسعهایجاد یک پایگاه شواهد برای تغذیه اطلاعاتی استراتژی -

المللی(.بین

 توسط «داندمی که کسی کردن پیدا» اقدام :11صفحات مدنی برای بخش عمومی:  12صفحات زرد 

 شد. صفحات انجام  است،35مدنی    ابزارهای و34 مدنی هایبلاگ ،31مدنی هایبحث ،32مدنی صفحات شامل که

ایر در س ار مخاطبین تا دهد می اجازه مردم به که است عمومی خدمات برای ایشبکه و دایرکتوری سیستم یک مدنی

و اجتماعاتی   سازی کنندشبکه مدارک را به اشتراک گذاشته و روی آنها یادداشت بنویسند، و اسناد کنند، پیدا هادپارتمان

 ()را ایجاد نمایند

                                                           
1 . Knowledge Council 

2 . Forum 
3  . The National Archives  

4  . Head of Knowledge and Information (KIM) Profession  

5  . Department for International Development  

6 . The National Archives and Information Security and Assurance  

7  . Department for Business, Innovation and Skills  

8  . Ministry of Justice  

9 . Cabinet Office  

10  . Yellow pages 

11  . Civil pages 

12 . Civil Pages 

13  . Civil Talk 

14  . Civil Blogs 

15 . Civil Wiki tools 



 ...دانش تیریمد یاصل یهامؤلفه لیو تحل ییشناسا: و همکاران امداریانن

374 

 

 الیت با در راستای  نیاز دولت به فع :(1) روستایی امور و غذا ،زیست محیط های اکتساب دانش در ادارهفعالیت

یک برنامه تغییر سازمانی را مورد توجه قرار داد. به دنبال این  ،  اداره 2032کمترین بودجه و نیروی کار در سال 

 سازمانی توانایی و دانش رفتن دست از خطر ، سازمان را ترک کردند. به این ترتیب از نیروی کار  % 35برنامه، 

ح های این طرمهمترین مولفه .شد فراهم دانش اکتساب  برای ابتکاری طرح یک کاهش این خطر  برای و داشت وجود

عبارتند از: مشخص کردن خبرگانی که دانش آنها ارزش مستندسازی و انتقال دارد؛  برگزاری سمینارهایی با حضور 

انی و توسعه راهنمای های رسمی اکتساب دانش؛ به روز رس؛ انجام مصاحبه خبرگان سازمان و با موضوع تجربیات 

 .()سازی الکترونیکی اطلاعاتمشاغل؛ حمایت از ذخیره

 انگلستان در محلی هایدولت محلی: هایدولت و تجربیات در میان شوراهای  دانش برای انتشار    طرح 

 ارائه  و ...را به به ساکنان نشانی، تشآ و پلیس ها،کتابخانه مسکن، آموزش، عمومی و بعضا مشابه و موازی  نظیر خدمات

 تاسیس و تعدادی 2033 سال ( دردر میان آنها ، آژانس بهبود و توسعه) دانش اشتراک دهند. در راستای ترویجمی

گذاری بهترین اقدامات در برای تسهیل به اشتراک است.   ها، طرحبرنامه این از یکی .اجرا کرد را برنامه

ند گذاری در این طرح عبارتمحلی اجرا شده است. مهمترین ابزارهای مورد استفاده برای ترویج به اشتراک هایان دولتمی

در نظر گرفتن روزهای باز که در آن شوراهای ای/ملی؛های تبادل یادگیری منطقهکنفرانس ()از

های ، و  انجمن گری های منابع و موارد مبتنی بر وب؛ طرح مربیستهکنند؛ باز بازدیدکنندگان میزبانی می 

خبرگی.
 

 تجربیات مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی چین. 2-2

د بخشی را اجرا نمودن سازی مدیریت دانش رضایتهای  پیادههای گذشته، بسیاری از ادارات دولتی چین برنامهدر سال

، وب 4، مدیریت دانش اسناد رسمی1های ملی، سیستم مدیریت دانش پرونده2های سیاستیپشتیبانی از دادهکه عبارتند از سیستم 

 دفتر و ،6کنانکارامور   یشورا ، کارکنان یمرکز اداره مانند گرید .ادارات5سایت یادگیری مادام العمر دولت الکترونیک

اند. علاوه بر دولت مرکزی، ی را ایجاد نمودهاطلاعات یها ستمیس و  دانش تیریمد یها تیسا وب یتمام ،یصنعت توسعه 

هزار کارمند یک سیستم مدیریت دانش شامل یک پایگاه داده، یک سایت دانش، و یک سایت  80با 7دولت شهر تایپی 

 لپورتایکپارچه   ستمیس کی ن،یچ خلق یجمهور شهر نیبزرگتر ،8ونگیکائوس شهر دولتاطلاعات را ایجاد نموده است. 

 ،9خبرگان  زرد صفحات افزودن با دانش تیریمد یکاربرد یهابرنامه 2006ایجاد نمود و در سال  2002 سال در را  

 یدسترس به مجاز ونگیکائوس شهر یشورا تحت مؤسسه 250 از شیب. ی توسعه دادآمار لیتحل و هیتجز و دانش، اجتماعات

 (.)هستند دانش تیریمد دیجد ستمیس نیا به

 

 

 

                                                           
1  . Department for Education, the Department for Environment 
2 .Policy data support system 

3 .National files KM system 

4 .Official documents KM 

5. e-government life-long learning website 

6. Council of Labor Affairs 

7 .Taipei city hall 
8 .Kaohsiung 

9 .Experts’ yellow pages 
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 تجربیات کشورهایی با تحقیق و توسعه پایین .3

درصد  3.5در این بخش تجربیات مدیریت دانش از یک گروه با تحقیق و توسعه پایین و با بودجه تحقیق و توسعه کمتر از 

 شود.تولید ناخاص داخلی، شامل چهار  مورد از آسیا)هند، مالزی، تایلند، ایران( بررسی می
 تجربیات مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی هند. 3-1

ود. شاست و اغلب در بستر مدیریت اطلاعات مبتنی بر کامپیوتر درک می 3مدیریت دانش هنوز در هند در مرحله مقدماتی

-دولت هند اخیرا یک کمسیون ملی دانش را برای ترویج و اشاعه دانش ایجاد نموده است که اهداف زیر را دنبال می

 :()مایدن

های آتی کشور هند بتواند در زمینه خلق، کاربرد، و اشاعه دانش پیشرو انجام اقداماتی برای تضمین اینکه  در دهه -

شود.

 یبردار هبهر و هاشگاهیآزما در یداخل یها ینوآور و قاتیتحق ارتقاء ،یآموزش ستمیس تیتقو با دیجد دانش جادیا -

.یفناور مجوز صدور و یخارج یگذار هیسرما باز، یبازرگان هایطرح قیطر از دانش یخارج منابع از

 قیتشو ،یکشاورز در دانش از استفاده شامل که صنعت و دولت ،یکشاورز سلامت، یهابخش دادن قرار هدف -

.است یعموم خدمات یبرا یقو دولت الکترونیکی چارچوب کی جادیا و یکشاورز و صنعت در ینوآور

. محروم یسنت یها گروه گرید و دختران یبرا ژهیو به ، یعموم آموزش برای تضمین دانش شارانت -

 به( )  ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفاده و سواد سطح شیافزا العمر، مادام یریادگی فرهنگ کی جادیا -

وم.و تسهیل دسترسی به دانش برای عم پرورش و آموزش در استانداردها ارتقاء منظور

تجربیات مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی مالزی . 3-2

آغاز شد که ابتکاری از دولت ( ) ایبا تاسیس سوپر کریدور چندرسانه 3996ارتقاء مدیریت دانش در مالزی در سال 

 ود.  سطح جهانی بهای ای برای شرکتآل چند رسانهمالزی به منظور پیشبرد توسعه کشور از طریق ایجاد یک محیط ایده

 و ایجاد طریق از را خود بالقوه توان و شد داده توسعه ایرسانه چند و اطلاعات فناوری مرزهای کشف برای خاص طور به

 اداره( 2) ایرسانه چند توسعه شرکت توسط داد. نشان عالی زیرساخت و پیشرفته هایآوری فن سایبری، اجرای

 رنامهب سازمان تایید نموده و ناپذیر جدایی بخشی عنوان به را مدیریت دانش که است مالزیایی مانساز اولین ، .شود می

کند. این سازمان همچنین اولین سازمان در سازماندهی شده، یکپارچه می و یافته ساختار ایشیوه به را مدیریت دانش های

 عنوان انسانی، به منابعهای مهارت  نصوب کرد. توسعهرا م  ()، یک مسئول ارشد دانش 3999مالزی بود که در سال 

 برای مالزی ژیاسترات از حیاتی هاییک از جنبه دانش، بر مبتنی کاری فرهنگ یک سمت به مالزی گذار برای تلاش از بخشی

صیلان التحبرای فارغهای کارشناسی و برنامه کارآموزی در همین راستا،  دو برنامه آزمایشی، نظیر  برنامه مهارتاست. 

دولت کننده فراهم نمود. برنامهشرکت 2000های پیشرفته و همچنین بازآموزی مهارت را  برای بیش از ، آموزش مهارت

هبود بنیان شدن است. . برنامه مذکور به دنبال بالکترونیک مالزی از دیگر اقدامات این کشور برای هدایت مالزی به سمت دانش

ی و کیفیت تعاملات دولت  با شهروندان و کسب و کار است؛ همچنین، جریان اطلاعات و فرآیندهای درون راحتی، دسترس

 (.)بخشد دولت را بهبود می

 

 

                                                           
1. Introductory stage 

2. Multi-media Development Corporation 



 ...دانش تیریمد یاصل یهامؤلفه لیو تحل ییشناسا: و همکاران امداریانن

376 

 

 تجربیات مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی تایلند. 3-3

های خت اهمیت مدیریت دانش شده و  سازمانشناسبب( ،2006-2002نهمین برنامه توسعه اجتماعی و اقتصادی ملی)

سازی مدیریت دانش در سطوح ملی و سازمانی سوق داد. در سطح ملی، مدیریت دانش توسط ها را به ترویج و پیادههمه بخش

ا، هسازی، کارگاهگذاری، همکاری، شبکههای کلیدی  عمومی و با استفاده از رویکردهایی نظیر سیاستنهادها و سازمان

ها( ترویج شده است. در ها و وبلاگ)نظیر پورتال دانش، وب سایت های آموزشی، رسانه، ابزارهای ها،  برنامهنفرانسک

لوت، های پایها، پروژههای دولتی و خصوصی با رویکردهایی نظیر سمینارها، کارگاهسطح سازمانی نیز تعدادی از سازمان

تایلند یکی از ()اند.  دفتر کمسیون بخش عمومی مدیریت دانش پرداختهخدمات مشاوره ، و انتشارات به ترویج 

ذیل دفتر نخست وزیر  ودر راستای تصویب  2002های مدیریت دانش در بخش عمومی است که در سال ترین محرککلیدی

ای هاساس شاخص های این دفتر پایش بخش عمومی برتاسیس شد. یکی از مسئولیت 2002قانون مدیریت عمومی در سال 

در  باشد. تاسیس این دفتر تاثیر بسیار مهمیها میترین این شاخصکلیدی عملکرد است که مدیریت دانش یکی از اصلی

 های مدیریتآگاهی و اجرای مدیریت دانش در بخش عمومی داشت. این دفتر، به منظور کمک به بخش عمومی،  فعالیت

ها، اههای آموزشی و کارگهایی نظیر دورهوری تایلند در قالبیفیت ملی و سازمان بهرهدانش خود را  با همکاری نهاد بهبود ک

کزی ای و مرهای دولتی منطقههای اصلی مدیریت دانش در بنگاهها و سمینارها برای مدیران ارشد و اجرایی و تیمکنفرانس

های اشتراک شبکه2000وزارت صنایع است که از سال وری ملی ذیل وری تایلند، یک سازمان بهرهمعرفی نمودند.سازمان بهره

که شامل مشاوره، آموزش و بازدید از محل است را ترویج نموده است. هدف این 3های الگوبرداری دانش را از طریق برنامه

سازمان   400هاست. تاکنون، بالغ بر گذاری آنها در میان سازمانها و به اشتراکیل شناخت بهترین اقدامات در سازماننهاد تسه

 (.)اندهای صنعتی مختلف  در این شبکه شرکت کردهاز بخش
یدولت و یعموم بخش حوزه در دانش تیریمد نهیزمبررسی تجارب ایران در . 3-4

گردد. البته تا پیش از این تاریخ هم باز می 3184به سال  های ایرانی حدوداسازی مدیریت دانش در سازمانسابقه پیاده

غیر ملی و  وهای منابع انسانی و تحقیقات صورت پذیرفته ها و عمدتا تحت نظر واحدبرخی تجربیات مرتبط در برخی سازمان

مشخص و مبتنی بودن بر یک برداشت کلی از مفاهیم مدیریت دانش عملا توجه  هدفمندیکه به دلیل عدم  سازمانی بوده

های هایی برای استخراج دانشهایی بود که به دنبال راهکارشاهد ظهور سازمان 3184چندانی به خود جلب نکردند. اما سال 

و در این راستا اقداماتی را در  ندهای سازمانی میان کلیه اعضای سازمان بودخبرگان خود در وهله اول و سپس تسهیم دانش

از  راندر سطح ملی  در ای های مدیریتی، اقبال به مدیریت دانشمانند بسیاری دیگر از راهکار .سطح ملی به انجام رسانیدند

 و قدمت مدیریت دانش در حوزه نفت، لذا به دلیل پیشینه های حوزه نفت و گاز و پتروشیمی کشور آغاز شد.سوی سازمان

 شود..و پتروشیمی به برخی از تجارب مدیریت دانش در این حوزه پرداخته می  گاز

 منظوربهپتروشیمیصنایعملیشرکت سازی طرح جامع مدیریت دانش در شرکت ملی صنایع پتروشیمی:پیاده

مدیریت جامعطرح ،3191در سال  صنعت پتروشیمی،دانشمنابعدرموجودبالفعلوبالقوهدانشازهرچه بهترگیریبهره

های این طرح عبارتند از شناخت و ارزیابی و بستر سازی کرد. گامرا پیادهپتروشیمیصنایعملیشرکتستاددردانش

سازی نرم افزار سازی و آموزش؛ استقرار و پیادههای مدیریت دانش؛ فرهنگسازی اجرای پروژه؛ تدوین ساختار و رویه

آن.ارزیابیسپسودانشیفیلدهایدرکارشناسان سازمانوخبرگانهایدانشوریآجامع مدیریت دانش برای جمع

 زمینه طرح جامع مدیریت دانش در شرکت ملی صنایع پتروشیمی سازی پایلوت شبکه دانش صنعت پتروشیمی:پیاده

گسستههمو ازندهپراکجزایردانش،شبکهتوسعهوطراحی آوردفراهمراپتروشیمیصنعتدانششبکهسازیپیاده

                                                           
1 .Benchmarking (BM) programs 
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های  اجرایی این شد. گامخواهدسببرادانشمؤثربکارگیریوتکامل، انتشاروسازدمیمرتبطیکدیگربهرادانشی

ای هپایلوت عبارتند از: برگزاری جلسات راهبری در سطح سه شرکت پایلوت و ایجاد ارتباط دانشی ؛ تدوین پروتکل

افزارهای زار ؛ اتصال نرمافسازی شبکه دانش صنعت بر بستر نرمط با صنعت پتروشیمی؛ پیادههای مرتبارتباطی دانشی سازمان

 افزار شبکه دانش.های پایلوت با نرمدانشی شرکت

 وری اسازی مدیریت دانش در پژوهش و فنپیاده سازی مدیریت دانش در شرکت پژوهش و فناوری پتروشیمی:پیاده

انجام شده   «فناوری اطلاعات»و « سازمانی فرهنگ»  ،«ساختار سازمانی»رأس  1ا وجهی ب1پتروشیمی، ذیل یک مدل 

تا طرح مدیریت دانش، بستر خوبی برای اجرا  لازم استی ساختار ، در حوزه ها.الف(ساختارسازمانی: برخی فعالیتاست

 .ب(فرهنگگیریاندازه ؛دانشی دهیپاداش ؛ی دانشینامهآئین ؛های مدیریت دانشتیمکه عبارتند از :  به دست آورد

سازی انجام های فرهنگاز جمله فعالیتاست. به فرهنگ تسهیم دانش3ی دانشتغییر فرهنگ از فرهنگ قبضهسازمانی: 

های تی اصلی فعالیهسته .ج(فناوری اطلاعات:نمایش ارزش دانش ؛ی دانشیبیانیه ؛های آموزشیکارگاه شده عبارتند از:

عدد در های متافزاری جامع است که براساس موردکاویژوهش و فناوری پتروشیمی یک سیستم نرممدیریت دانش در پ

های ایرانی طراحی شده است. این نرم افزار با نامسازی با فرهنگ سازمانهای بزرگ دنیا و پس از بومیسازمان

 .های متعددی است دارای زیرسیستم

 

 شناسی پژوهش روش

ارچوب تحلیل چ روشباشد. و روش پژوهش تحلیل چارچوب می ،از نوع کیفی مطالعه تطبیقی و ژوهش حاضرویکرد پر

ای ههای کیفی در پژوهشاولین بار توسط پژوهشگران مرکز ملی پژوهش اجتماعی انگلستان به عنوان روش تحلیل داده

های های کیفی بر اساس درونمایهازماندهی دادهبندی و سبرای طبقه روشاین  (.کاربردی معرفی شد)

گر این امکان را به تحلیل روشاین  .(گیرد)کلیدی و مقاهیم پدیدار شده مورد استفاده قرار می

ها و مفاهیم ر، ایدهگبعد از اینکه تحلیل روشدر این . (ها آنها را تحلیل نماید)آوری دادهاز جمعبعد  دهد کهمی

دی بنکلیدی مرتبط با اهداف پژوهش را دریافت، به منظور سازماندهی آنها در قالب یک چارچوب موضوعی آنها را گروه

دهی به چارچوب تحلیلی، محققان از یک تحلیل . در همین راستا، و به منظور شکل(نماید)می

ده عبارتند های فرآیند طی شاند. گامهای کدگذاری( استفاده نمودههای کیفی)خلاصهجموعه دادهرفت و برگشتی مستمر بین م

 از : 

ها؛بازخوانی مکرر تجربیات کشورها و جستجوی معانی و الگوها در میان آن -هاآشنایی با داده (3

 رسد. در پژوهشگر جالب مینمایند که به نظر تحلیلها را معرفی میکدها یک ویژگی داده-ایجاد کدهای اولیه (2

 اند. همچنینحاضر کدها اشاره به اقداماتی دارد که کشورها در زمینه مدیریت دانش در بخش عمومی و دولتی انجام داده

در این پژوهش از روش دستی برای کدگذاری استفاده شده است به این ترتیب که  به هر یک از اقدامات مدیریت دانشی 

معنی اقدام  بهول کشور مربوطه و شماره عددی کدی اختصاص داده شده است. به عنوان مثالبا استفاده از حرف ا

مدیریت دانشی شماره یک کشور اتریش است؛

های های کدگذاری شده  هم ارز در قالب مضمونشود خلاصه دادهها: در این گام تلاش میجستجوی  مضمون (1

بندی و مرتب شوند؛مرتبط دسته

                                                           
1 .Knowledge Holding Culture 
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هایی را که برای تحلیل ارائه کرده، تعریف کرده و مورد بازبینی گر  مضمونها: تحلیلمگذاری مضمونتعریف و نا (4

کند. های داخل آنها را تحلیل میدهد و سپس دادهقرار می

هایی است که حاوی تجربیات مدیریت دانش کشورها در این پژوهش، منابع اطلاعاتی قابل استفاده شامل کلیه پژوهش 

ها از اسناد و گزارشات معتبر )مندرج در ادبیات ش عمومی و دولتی است و در دسترس قرار دارد. برای جمع آوری دادهدر بخ

های اطلاعاتی یافت و به روش هدفمند انتخاب شدند استفاده شده است.  پژوهش(  که از طریق جستجوهای اینترنتی در پایگاه

شوند که به خلق تئوری کمک نماید. ابتدا محققان بر اساس قضاوت شکلی انتخاب میها به گیری هدفمند، نمونهدر  روش نمونه

ی رفته که بر هایخود از میان بهترین منابع اطلاعاتی مکتوب و در دسترس، بهترین انتخاب را انجام داده و سپس به دنیال نمونه

یری تا گها بوده است. به عبارتی نمونهاساس اشباع داده گیری نیز براساس قضاوت آنها، اطلاعات مفیدی دارا باشد. پایان نمونه

جایی ادامه یافته که خصوصییات یک طبقه تئوریک)مضمون( از اقدامات مدیریت دانشی به اشباع رسیده و اگر داده بیشتری 

 نمود.اد نمین جدید( ایجداد و یا پیشنهادی برای ایجاد طبقه جدید )مضموبندی موجود را تغییر نمیشد، طبقهبه پژوهش وارد می

و پایایی یک پژوهش کیفی تا حدود زیادی به دقت، مهارت و حساسیت پژوهشگر بستگی بدیهی است اعتبار 

اطبان تواند مخگر/ان میهای کیفی به این معناست که چگونه تحلیل. اعتبار و پایایی در پژوهش()دارد

مورد استفاده  3های کنترل اعتبار یا پایاییحاصل شده از این بررسی،  دقیق است. از جمله تکنیکهای خود را قانع کند  که یافته

به بیان دیگر، اعتبار یا ()و  کسب اطلاعات دقیق موازی  است2این پژوهش، تکنیک خود بازبینی محقق

زبینی محقق و  تعامل عمیق و طولانی با موضوع )قابلیت گیری از تکنیک خود باپایایی این پژوهش در وحله اول  با  بهره

ه ها دائما ببندی دادهآوری، کدگذاری و طبقهگران در تمام مراحل جمعاعتماد( فراهم شده است؛ به این صورت که تحلیل

تایج به نمود که ن توان بیاناند. به این ترتیب میها انجام دادههای لازم را در خصوص دادهصورت رفت و برگشتی بازبینی

کسب گیری از تکنیکگران با بهرهلازم برخوارد هستند. علاوه بر این تحلیل1دست آمده از این پژوهش از قابلیت اعتماد

اطلاعات دقیق موازی  از  نظارت مستمر متخصصین این حوزه )کسب اطلاعات موازی( بهره گرفته اند. در این تکنیک وجود 

در این پژوهش از نظر سه نفر از متخصصان بهره گرفته شده ()ن کافی استحداقل دونفر از متخصصا

ا یکدیگر مقایسه های آنها باست. به این صورت که نتایج تحلیل گر به طور موازی در اختیار این متخصصان قرار گرفته و یافته

 شده است. 
 

 وهشژهای پافتهی

شود تا تجربیات مدیریت شرح داده شد، تلاش می 4از روش کیفی تحلیل چارچوب که در بخش در این بخش با استفاده 

مقاله مطرح شد، اقدامات  1دانش کشورها در بخش عمومی و دولتی تحلیل و بررسی شود. ابتدا با مطالعاتی که در بخش 

  (.3شود)جدولمدیریت دانشی کشورهای مختلف، کدگذاری و تعریف مجدد می

 

 

 
 

                                                           
1. Validity 

2. Self-monitoring 

3 .Trustworthiness 
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 اقدامات مدیریت دانشی کشورها در بخش عمومی و دولتی. 3جدول

 اقدامات مدیریت دانشی کشورها

 سوئیس

برای مدیران ارشد و میانی. « ل و نگهداری دانشانتقا»و « برداری از دانشگذاری و بهرهترویج، اشتراک»هایی با موضوعاتارائه آموزش -
(S1)؛ 
 ؛(S2)ای تحت عنوان اداره فدرال دانشایجاد اینترانت و شبکه -

 ؛(S3) به کلیه مدیران و کارمندان بخش دولتی KMرسانی آگاهی -

 ؛(S4)ها و موضوعات جاریگذاری دانش پروژههای سالیانه برای به اشتراکبرگزاری نشست -

 ؛(S5) در بسیاری از ادارات KMواحدهای  ایجاد-
 ؛(S6)حمایت و مشارکت رهبری-

 آلمان

 ؛(G1)پورتال اطلاعات شخصی کارمندان   .officeNet ایجاد -
 ؛(G2)در شهر ارلانگن بازنشسته افراد دانشاز دست دادن   از یریجلوگ یبرا ، دانش حفظ کردیرو سازی پیاده -
 ؛(G3)پلتفرم اینترنت عمومیایجاد -
 ؛(G4)ایجاد پلتفرم داخلی/اینترانت-
 ؛(G5)هاافزاری نظیر تلارهای گفتگو و ویکیهای نرمتاکید بر مولفه-
 ؛(G6)«2020مدیریت دیجیتال »انداز تدوین چشم-
 ؛(G7)  (eStrategy IKM)تدوین استراتژی مدیریت دانش و اطلاعات الکترونیکی-
 ؛D115   (G8)ق سیستم مدیریت دانش ارائه کارآمد خدمات به مشتریان از طری-
  KM (G9)های مختلف سازمان  به عنوان یک عنصر مهم تاکید بر ارتباطات با مدیران و کارمندان واحدها و بخش-

 اتریش

 ؛(AU1)طراحی فرآیند استاندارد ترک کارمندان،  برای حفظ دانش کارمندان-
 ؛(AU2) توسعه اینترانت فدرال -

 ؛(AU3) های اجتماعی()مثل تالارهای گفتگو و شبکه 2فناورانه جدید توسط وب های توسعه قابلیت
 ؛(AU4)هاهای اطلاعاتی و ویکیتوسعه پایگاه

 ؛(AU5)های جستجوتوسعه  قابلیت
 ؛(AU6)وجود فرآیند استاندارد اکتساب دانش
 ؛(AU7)تدوین استراتژی مدیریت دانش فدرال

 ؛(AU8)مشاوران خارجی حمایت از تغییرات سازمانی با مشارکت
 ؛(AU9)ها  به فرآیندهای جاریهای یادگرفته شده از پروژه انتقال درس

 کانادا

 ؛(CA1)ریزی جایگزینی انتقال و حفظ دانش برای کارمندان بازنشستهتحت عنوان راهنمای مدیریت و برنامه تدوین یک سیاست-
 (؛CA2) مانتوسعه پایگاه داده روایات و تشکیل سیستم حافظه ساز -

 (؛CA3)ها و تجربیاتمحور از طریق ترویج داستانتقویت و توسعه فرهنگ دانش
 (؛CA4)های دسترسی به اطلاعات برای شناسایی تنگناهای پاسخگویی به درخواستSNAاستفاده از -
 .(CA5)محور و ضد تروریستی( برای ایجاد سازمانی شبکهCOPsهای خبرگی )توسعه و تقویت انجمن-

یالات ا
متحده 
 آمریکا

 ؛ (US1)های آموزشی ارائه دوره-

 ؛ (US2) ایجاد مخازن دانش آنلاین - 
 ؛ (US3)  (CALLاندازی مرکز دروس آموخته شده ارتش)راه-
 ؛(US4) های مدیریت جریان دانشافزارها و سیستمتاکید بر گروه-
 ؛(US5)های اجتماعی سازمانیتاکید بر شبکه -
 ؛(US6)دسی آنتولوژی برای مدلسازی دانش سازماناستفاده از مهن -
 ؛(US7)های اجتماعیهای معنایی و رسانهاستفاده از  فناوری -
 ؛(US8)گذاری دانشتوسعه و تقویت فرهنگ به اشتراک -
 ؛(US9)تاکید بر تعهد، تسهیم، ایجاد روابط و برقراری ارتباط در نیروی دریایی -
 ؛(US10)های نوآورانهها و مدلده به دانشتاکید بر تبدیل دروس آموخته ش -
 ؛(US11)های بازخوردتاکید بر خلاقیت، رشد، آزمایش و ایجاد حلقه-
 ؛(US12)تدوین نقشه راه یادگیری در نیروی دریایی-

 ؛(US13) آوری و توزیع دروس یادگرفته شده رزمیتاکید بر جمع-
 ؛(US14) (CoPsهای خبرگی)توسعه و تقویت انجمن-
 .(US15) در نیروی دریاییKMجود دپارتمان راهبرد و -
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 اقدامات مدیریت دانشی کشورها

 کره

 (؛K1) فراهم نمودن اینترنت پرسرعت -
 (؛K2)( EDMSهای مدیریت اسناد الکترونیکی)های تسهیم فایل و سیستمتوسعه سیستم- 

 (؛K3) (KMSتوسعه سیستم مدیریت دانش مبتنی بر فناوری اطلاعات)-
 .(K4)  اریسازی دانش با فرآیندهای کیکپارچه-

 انگلستان

 ؛ CivilMedia Suite (UK1) توسط« داندمی که کسی کردن پیدا» اقدام -
 ؛ (UK2)کننددانش برای جلوگیری از ازدست رفتن دانش افرادی که سازمان را ترک می اکتساب  ابتکاری طرح -
 ؛ (UK3)های رسمی اکتساب دانشانجام مصاحبه-
 ؛ (UK4)مشاغلبه روز رسانی و توسعه راهنمای -
 ؛ Beacon(UK5)گری طرح مربی -
 ؛ (UK6)مدنی   Wiki ابزارهای و مدنی هایبلاگ مدنی، هایبحث مدنی، استفاده از صفحات -
 ؛ (UK7)تدوین استراتژی مدیریت دانش-
 ؛ (UK8)ای/ملیهای تبادل یادگیری منطقهاندازی کنفرانسراه-
 ؛ Defra (UK9)مان و با موضوع تجربیات برگزاری سمینارهایی با حضور خبرگان ساز-
 ؛ (UK10)سازی و ایجاد اجتماعات در سازمانتاکید بر شبکه-

 ؛ (UK11)های خبرگیتاکید بر انجمن--
 .(UK12) حمایت و مشارکت رهبری-

 چین

 (؛CH1)خبرگان  زرد صفحاتاستفاده از   -
 (؛CH2)های ملیتوسعه سیستم مدیریت دانش پرونده -

 (؛CH3)های سیاستیستم پشتیبانی از دادهتوسعه سی-
 (؛CH4)توسعه سیستم مدیریت دانش اسناد رسمی -
 (؛CH5)توسعه وب سایت یادگیری مادام العمر دولت الکترونیک -

 .(CH6)های خبرگیتاکید بر انجمن -

 هند

 ؛ (IN1)یآموزش ستمیس تیتقو -
 ؛(IN2) (ICT)  ارتباطات و اطلاعات یفناور از دهاستفا و کارمندان سواد سطح شیافزا یبرا لازم اقدامات -
 ؛(IN3)برای کارکنان العمر مادام یریادگی فرهنگ کی جادیا -
 ؛(IN4)شدان یخارج منابع از یبردار بهره و هاشگاهیآزما در یداخل یهاینوآور و قاتیتحق-
 ؛(IN5)ایحرکت به سمت ساختارهای شبکه-

 مالزی

 ؛ (M1) انسان منابعICTهای مهارت  توسعه-
 ؛(M2) (MSCای )تاسیس سوپر کریدور چندرسانه -

 ؛(M3)دانش بر مبتنی کاری توسعه فرهنگ-

 ؛(M4) (CKOانتصاب مسئول ارشد دانش)-

 تایلند

 ؛ (T1) های کلیدی عملکردلحاظ نمودن مدیریت دانش در شاخص-
 ؛(T2) رای مدیران ارشدها و سمینارها بها، کنفرانسهای آموزشی و کارگاهبرگزاری  دوره-
 ؛(T3) هاها و وبلاگسایتطراحی پورتال دانش، وب -
 ؛(T4) (2006-2002سازی از طریق نهمین برنامه توسعه اجتماعی و اقتصادی ملی)فرهنگ-
 .(T5) سازیتاکید بر همکاری و  شبکه-

 ایران

 ؛(I1)آموزش کارکنان-
 ؛(I2)دهی دانشیپاداش -

 ؛(I3)(Share-MTA)نرم افزار شبکه دانش--
 ؛(I4)سازی فرهنگ -
 ؛(I5)ه فرهنگ تسهیم دانشب ی دانشتغییر فرهنگ از فرهنگ قبضه -
 ؛(I5)نمایش ارزش دانش -
 ؛(I7)های دانشی بیانیه-
 ؛(I8)سازی تاکید بر شبکه -
 .(I9)های مدیریت دانشتشکیل تیم -
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های مرتبط اند در مقوله(، اقداماتی کخ حامل مفهوم مشابه3لپس از بررسی و مقایسه اقدامات مدیریت دانش کشورها)جدو

 (.2شوند)جدولبندی میجای گرفته و گروه

 

 های اصلی برای اقدامات مدیریت دانش کشورهابندی کدهای هم ارز و استخراج مضمون. طبقه2جدول

درصد فراوانی 

 کدها
 KMهای اصلی مضمون کدهای هم ارز

11% 
(CA1); (US1); (UK1);(UK2); (UK3);(G1); (G2); (AU1); (S1) ;  

(IN1); (IN2); (M1); (T1); (T2); (I1); (I2) 
 منابع انسانی و آموزش

32% 
(CA2); ); (AU5); (AU6); (AU2); (AU3); (AU4(S2); (G3); (G4); (G5); 

(US2); (US3); (US4); (US5); (US6); (US7); (K1); (K2); (K3); (UK6); 

(CH1); (CH2); (CH3); (CH4); (CH5); (M2); (T3); (I3) 
 زیرساخت فناورانه

22% 
(S3) ;( S6); (G6); (G7); (AU7); (CA3); (US8); (US9); (UK7);(UK12); 

(I5); (I5); (I7) (IN3); (M3); (T4); (I4); 
 فرهنگ سازمانی و رهبری

15% 
(CA4); (US10); (US11); (US12); (US13);  (AU8); (AU9);(S4); (G8); 

(K4); (UK8); (UK9); (IN4) 
 یادگیری و نوآوری

15% 
(G9) ;( CA5); (US14); (US15);(UK10); (UK11); (CH6);(S5);  (IN5); 

(I8); (I9)); T5((M4);  
 ازمانیساختار س

 

دهد، زیرساخت فناورانه در تجربیات کشورها  بیش از سایر ابعاد نشان می 2چنانچه درصد فراوانی کدها در جدول شماره 

مورد توجه و تاکید قرار گرفته است و بعد از آن نیز فرهنگ سازمانی و رهبری در رتبه دوم قرار دارد. به این ترتیب این نتایج 

 2اطلاعات در مدیریت دانش در اغلب تجربیات کشورها حاکم است. بر اساس اطلاعات جدولفناوریدهد پارادایم نشان می

  باشد.می3مهمترین ابعاد مدیریت دانش در بخش عمومی  و دولتی به شرح شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .ابعاد اصلی مدیریت دانش 3شکل

 
 و بحث گیرینتیجه

انش که در بخش عمومی و دولتی باید مورد توجه ، هر کدام از ابعاد مدیریت د5بر اساس نتایج به دست آمده از بخش 

 قرار بگیرند تشریح شده است:

 

مدیریت 
دانش 

منابع 
انسانی و 
آموزش

زیرساخت 
فناورانه

فرهنگ 
سازمانی

یادگیری و 
نوآوری

ساختار 
سازمانی
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یکی از مهمترین عناصر مدیریت دانش، منابع انسانی است زیرا مدیریت دانش به تمایل افراد برای  :منابع انسانی و آموزش

ها ای آنهکاری افراد و قابلیتگذاری و استفاده مجدد دانش متکی است. سرمایه انسانی در دانش و تجربه به اشتراک

یست. در شود و قابل تکثر نمتجلی است و به دلیل قابل مشاهده نبودن، سرمایه نایاب، تخصصی و نامشهود محسوب می

همیت شناسند. با توجه به امدار، دانش شخصی را نخستین منبع تولید دانش سازمانی میپردازان دانشحقیقت نظریه

مدار، این مسئله مطرح است که چگونه منابع انسانی سازمان مدیریت گردد؟ در رابطه با ریه دانشسرمایه انسانی  در نظ

این مولفه توجه به موضوعاتی نظیر داشتن برنامه یا راهبرد استخدامی جهت جذب کارمندان توانمند، داشتن برنامه و 

ها یتهای ضمن خدمت، گسترش  و تقویت قابلراهبرد بازنشستگی برای استفاده بهینه از توانمندی کارمندان، آموزش

های کارمندان. توجه به توسعه منابع انسانی و آموزش در بحث استقرار مدیریت دانش در تجربیات اغلب و توانمندی

کشورها نظیر سوئیس، آلمان، اتریش، ایالات متحده آمریکا، انگلستان، هند، تایلند، مالزی و آلمان مورد تاکید قرار 

ها، در مطالعات ( تحت عنوان افراد و شایستگی2002«)3اهمس و لانگن»است. از طرفی  این موضوع در مطالعه گرفته 

( 2030«)5هوبرت و لمونز» و در مطالعه  ( تحت عنوان افراد،2000«)4کوچیکار»(  و 2000«)1پارلبی»(، 2030«)2یانگ»

 تحت عنوان کارکنان، مورد توجه قرار گرفته است.

سازمانی یکی از عوامل و برون عنوان محملی مناسب برای ارتباطات درون به فناوری اطلاعات :ناورانهزیرساخت ف

های بکهاندازی و استفاده بهینه از شزیرساختی مدیریت دانش است که بایستی در سازمان از اولویت برخوردار باشد. راه

ا هامات مهمی است که بایستی مورد توجه سازمانگذاری دانش یکی از اقدداخلی و خارجی در راستای به اشتراک

ای تواند برای مدیریت دانش کارساز باشد که بر مبنهای داخلی و خارجی زمانی میقرار بگیرد. البته استفاده از شبکه

 هتواند موثر باشد. مهمترین موضوعاتی که در رابطه با این مولفچنین هدفی شکل گرفته باشند در غیر این صورت نمی

تفاده بهینه از افزارها، اسهای مدیریت محتوا؛ استفاده از گروهباید مورد توجه قرار بگیرند عبارتند از: استفاده از سیستم

های مناسب و منسجم؛ هماهنگی زیرساخت فنی با استراتژی دانش سازمانی؛ گیری از زیرساختپورتال سازمانی؛ بهره

ازی مدیریت سو شبکه خارجی )اکسترانت(. زیرساخت فناورانه در پیاده استفاده مناسب از شبکه داخلی)اینترانت(

دانش در تجربیات  اغلب کشورها نظیر سوئیس، آلمان، اتریش، کانادا، ایالات متحده آمریکا، کره، انگلستان، چین، 

(، با عنوان فناوری 0302«)هوبرت و لمونز»علاوه، این موضوع در مطالعه مالزی و تایلند مورد توجه قرار گرفته است. به

( با عنوان ابزار مدیریت دانش، در 2006«)رابینسون و دیگران»اطلاعات و مدیریت محتوا، در مطالعه 

 (، با عنوان فناوری مورد توجه قرار گرفته است. 2030«)( و یانگ2000«)پارلبی» ( و  2000«)کوچیکار»مطالعات

های معمول مدیر و ی  از فرهنگ بخش عمومی و دولتی  است. ذهنیتنیاز به دانستن،  جزئ :فرهنگ سازمانی و رهبری

 «چه چیزی در آن برای من وجود دارد» ،«دانش قدرت است» توان با عباراتی نظیر های دولتی  را مینیروی کار سازمان

اک نی  به اشترنشان داد. در چنین محیطی دانش و اطلاعات به ندرت در میان واحدهای سازمانی و سطوح مختلف سازما

ا دلایل اعتبار و شهرت، یگذاری دانش در چنین محیطی اغلب به دلایلی نظیر معامله بمثل،شود. اشتراکگذاشته می

گذاری دانش یک عمل عادی و طبیعی در شود. این موضوعات نشانگر این است که اشتراکدوستانه انجام مینوع

گرش های دولتی است.  به منظور تغییر نم تغییر مدل ذهنی افراد سازمانهای دولتی نیست و اشتراک دانش مستلزسازمان

                                                           
1  . Ehms & Langen 
2  . Young 

3. Parlby 
4. Kochikar 
5 .Hubert & Lemons 
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ایی هگذاری دانش را ایجاد نمود. این فرهنگ، عموما با مشخصهباید یک فرهنگ اشتراک و رفتار افراد و حل موانع،

 و پاداش شخصی همراستا با ارزشمندی خلق دانش، اعطای باورهایقابل شناخت و تشخیص است که عبارتند از 

انش ها، اعتماد برای سهیم شدن در دهای مدیریت دانش، فضای باز برای بیان ایدهانگیزش به ازای مشارکت در فعالیت

 مدیریت کنترل، حمایت مقابل در عمل اجتماعی، تعهد، پایگاه قدرت در تسهیم دانش، آزادی یکدیگر، تعاملات

تجربیات کشورهایی نظیر سوئیس، آلمان، اتریش، کانادا، ایالات ارشد سازمان. موضوع فرهنگ سازمانی و رهبری در 

متحده آمریکا، انگلستان، هند، مالزی، تایلند و ایران مورد توجه قرار گرفته است. به علاوه، این موضوع در 

( 2030)«یانگ»، در مطالعه «رهبری و پشتیبانی»و « همکاری و فرهنگ»( با تعابیری نظیر 2002«)اهمس و لانگن»مطالعه

 «های تشویقیطرح»و « انگیزه و آگاهی»(، با تعابیری نظیر2006«)و دیگران  3رابینسون»با عنوان رهبری،  و در مطالعه 

 مورد توجه قرار گرفته است.

در این صورت سازمان  چنانچه اطلاعات و دانش در سازمان جریانی مداوم و مستمر داشته باشد، :یادگیری و نوآوری

مثابه یک ارگانیسم پویا مداوم در حال یادگیری باشد و به خوبی به تغییرات محیط پاسخ دهد. به این ترتیب  تواند بهمی

مدیریت دانش، جریان دانش ، هسته اصلی و قلب یادگیری است.  توان بیان نمود که که اطلاعات و دانش، انتقال  و می

دانــــایی جمعی سازمان را تسهیل  ،یرا تسهیم اثربخشکند، زنقش حیاتی درحمایت از یادگیری سازمانی ایفا می

علاوه بر این بین مدیریت دانش به خصوص از جنبه انسانی آن و نوآوری رابطه قوی و مثبتی وجود دارد. به  کند.می

-دارد. نوآوری دانش نیز فرایند  نوآوری و محصول نوآوری بر مثبتی توجه قابل دانش تأثیر عبارت دیگر، مدیریت

فروش که موفقیت سازمان را در  قابل خدمات و کالاها قالب در جدید افکار کاربرد و تبدیل توسعه، ایجاد، حور،م

مهمترین موضوعاتی که در رابطه با این مولفه باید مورد توجه قرار بگیرند عبارتند از: ارج  بردارد سبب خواهد شد.

 مند مناسب نوآوری وهای نظامو فنون جدید؛  استفاده از شیوه پذیری کارکنان؛ استفاده از ابزارهانهادن به مخاطره

. یادگیری و نوآوری ارائه خدمات/محصولات/راهکارهای جدیدها در ها و نوآوریتحقیق و توسعه؛ استفاده از ایده

ورد توجه مدر تجربیات کشورهایی نظیر سوئیس، آلمان، اتریش، کانادا، ایالات متحده آمریکا، کره، انگلستان و هند 

(، با همین عنوان یادگیری و نوآوری مورد توجه و 2030«)یانگ»علاوه، این موضوع در مطالعه قرار گرفته است. به

 تاکید قرار گرفته است.

کنیم  کنند تعریفافرادی که برای تحقق اهدافی معین همکاری می ای ازمجموعه اگر سازمان را به عنوان :ساختار سازمانی

تیابی به این اهداف  میان افراد یک تقسیم کار صورت بگیرد و هر زیر مجموعه جزیی از این فعالیت را باید برای دس

گردد که چندگانگی به وجود آید، یعنی هر کدام از افراد هدف خاصی را دنبال انجام دهند. این تقسیم کار موجب می

ا ارهای تقسیم شده یک هماهنگی به وجود آید تکنند. پس لازم است برای ایجاد یکپارچگی و تلفیق اهداف، میان ک

های مجزا در جهت دستیابی به هدف کلی سوق داده شوند. ساختار سازمانی این هماهنگی را ایجاد کرده همه فعالیت

ندی بهای بخش دولتی به طور سنتی بخشساختار سازمانکند. و جایگاه هر یک از افراد را در سازمان مشخص می

احتمالا بهترین واژه برای توصیف این ساختار است. این « سیلو» مراتب زیاد و غیر چابک است. واژه  شده، با سلسله

به عبارتی مدیریت دانش نیازمند ساختاری اثربخش ، یعنی ساختاری ساختار متناسب با الزامات مدیریت دانش نیست. 

د از: این مولفه باید مورد توجه قرار بگیرند عبارتن باشد. مهمترین موضوعاتی که در رابطه باور میبخش و بهرهانگیزه

مرزهای  های غیر رسمی؛ ارتباطات فراتر ازپذیری در ساختار؛ تصمیمات غیرمتمرکز؛ شبکهسلسله مراتب کم و انعطاف

                                                           
1.  Robinson 
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ن، یسازمانی.ساختار سازمانی در تجربیات کشورهایی نظیر سوئیس، آلمان، کانادا، ایالات متحده آمریکا، انگلستان، چ

هربرت و »(، 2030«)یانگ»هند، مالزی، تایلند، و ایران مورد توجه و تاکید قرار گرفته است. این موضوع در  مطالعات 

 (  با تعبیر فرآیندها مورد توجه قرار گرفته است.2000«)پارلبی»(، و  2000«)کوچیکار»(، و 2030«)لمونز

 پیشنهادات 

های زیر در خصوص هر یک از ابعاد مذکور برای بهبود وضعیت مدیریت یهتوص براساس تجارب کشورهای مورد بررسی،

 دانش در ایران پیشنهاد شده است:
 منابع انسانی و آموزش  

 ها، و حاملان دانش و تجربه  ایجاد نمایید.ها، شایستگیهایی در سازمان  برای شناسایی تخصصمکانیزم 

 پردازند،  آنها را  در ای افرادی که به خلق ایده و نوآوری میدر سازمان ضمن در نظر گرفتن  جایگاه ویژه بر

 های عالی سازمانی  درگیر نمایید.پست

  ای هبهترین افراد) کارکنان توانمند، خلاق، کنجکاو با ذهنی روشن ( به عنوان کارمندان در برنامهبر بکارگیری

 استخدامی تاکید نمایید.

  های ارتقاء شغلی کارمندان توجه و تاکید کنید.ا و دستورالعملهمشیدر خطبر تخصص و دانش کارمندان 

 های مربوط به مخزن دانش و تقویت های آموزشی لازم برای کارمندان در جهت آشنایی آنها با فناوریبرنامه

 سواد اطلاعاتی آنها در نظر بگیرید .

 تجربه  ها، و جلوگیری از از دست دادنبرنامه  مشخص برای بازنشستگی کارمندان به منظور جایگزینی به موقع آن

 آنها و استفاده بهینه از توان کاری آنها تدوین کنید.

 های رسمی و غیر رسمی مربیگری در سازمان  به منظور تسهیم و انتقال دانش ضمنی در نظر بگیرید.برنامه 

 ید.های راهنما به کارمندان برای انجام کارها بدهاختیار  به همراه  دستورالعمل 

 زیرساخت فناورانه

 ای طراحی کنید که پلت فرم مفیدی برای استفاده کاربران و امکان دسترسی آنها به پورتال سازمانی را به گونه

 اند فراهم نماید.افزارهای سازمان و کارشناسانی که دارای دانشهای داده، و نرماسناد، پایگاه

 های داده، شبکه، انبار داده، سیستماطلاعاتی، پایگاه هایزیرساخت فنی مناسب و منسجمی شامل سیستم 

ان ایجاد محور در سازمگیری دادههای پشتیبانی از تصمیممدیریت محتوا، سیستم مدیریت اسناد، و سیستم

 نمایید.

 ین ها، بهترای  مناسب و کارآمد از شبکه داخلی اینترانت برای ثبت و نگهداری  رویهدر سازمان به شیوه

 شده و ضمنی استفاده نمایید.دامات و دانش تعبیهاق

 در  ها و کارهای تیمیها، پست الکترونیک و...  برای همکاریها، فروماز  گروه افزارها نظیر ویدئوکنفرانس

 سازمان به صورت مناسب و کارآمد استفاده کنید.

 ی، کاوهای شناختی، الگوها، دادهنقشهسازی دانش ضمنی نظیر  های کدگذاری و مدوندر سازمان از  مکانیزم

 بندی و ... استفاده نمایید.ها، برچسب زنی فراداده، بایگانی، و طبقهو بلاگ

 فرهنگ سازمانی و رهبری

 سازی کنید.ها و باورهای مربوط به ارزشمندی خلق دانش را در سازمان نهادینهارزش 
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 ط کارمندان برای آنها پاداش در نظر بگیرید.پردازی و خلق دانش توسدر سازمان در ازای ایده 

 آزادی احساس نو هایایده و خود عقاید در بیان ای که افرادفضا و جو بازی در سازمان حاکم نمایید  به گونه 

 خود نداشته باشند. شغلی امنیت در مورد تهدیدی و ترس رابطه، این در و کرده

 ها و تجارب خود به پایگاه دانش جمعی )مخزن وارد نمودن آموخته در سازمان به منظور ترغیب کارمندان برای

 دانش (، پاداش و انگیزش در نظر بگیرید.

 .اعتماد و تعهد کارکنان را تقویت نمایید 

 های مدیریت دانش را جلب نمایید.حمایت مدیران ارشد سازمان از پروژه 

 نید.محور را در سازمان ایجاد کانداز و استراتژی دانشچشم 

 قدرت تقویت باعث دانش تسهیم لذا و نیست دانش، قدرت احتکار که تقویت کنید هاسازمان را در باور این 

 شود.می موقعیتش و فرد

 دهی به کارکنان را  بر اساس میزان مشارکت آنها در  تسهیم دانش انجام دهید.ارزشیابی و پاداش 

 یادگیری و نوآوری

  مرتکب اشتباه شدن افراد را به عنوان فرصت یادگیری تلقی نماید، تا زمانی که این سازمان، مخاطره پذیری و

 موارد )مخاطره و اشتباه(، تکرار نشوند.

 های مربوط به یادگیری و نوآوری را به طور مستمر تشریح و تقویت نماید.سازمان، ارزش 

 ی یادگیری گروهی و همکارانه به آنها های ضمن خدمت برای کارمندان برگزار  و چگونگدر سازمان آموزش

 شود.آموزش داده 

 -سازی را ایجاد نمایید.های آزمون ابزارها و فنون جدید و شبیهدر سازمان  آزمایشگاه 

 های بیرونی حمایت کنید.در سازمان از تحقیق و توسعه داخلی و مشترک با سازمان 

 ر انجام وظایف معمول سازمانی، شناسایی مسئله، چگونگی دانش اکتساب شده را  در عملکرد وظیفه،  یعنی  د

 حل و فصل مسئله) توسط چه کسی و چگونه( استفاده نمایید.

 ساختار سازمانی

 سیستم ها و، سرعت پاسخگویی، شبکهخلاقیتای، حرکت نموده و سازمان  باید به سمت ساختارهای شبکه-

 لات را کاهش دهد.های اطلاعاتی خود را تقویت نمایید و هزینه مباد

 های غیرمتمرکز و همکاری و مشارکت  در اخذ آنها  مطلوب است.گیریتصمیم 

 های رسمی و غیر رسمی تقویت دهد از طریق کانالرسانی به کارکنان را از آنچه که در سازمان رخ میآگاهی

 کنید.

 -های غیررسمی نظیر انجمناجتماعات باز و شبکه(های خبرگیCoPsرا د ).ر سازمان تقویت کنید 

 .سلسله مراتب کم و انعطاف پذیری  در ساختار سازمان در سازمان مطلوب است 

 .ارتباطات، فراتر از مرزهای سازمانی را به منظور  تسریع در  توزیع و پخش اطلاعات تقویت کنید 

 فتند، درون سازمان اتفاق می ا ای برای مقابله با مسائل یا مشکلاتی که در واحدهای مختلفتیمهای چند وظیفه

 تشکیل دهید.
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 قدردانی

های سازمان اداری و استخدامی کشور، جهاد دانشگاهی، و پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران بدینوسیله از حمایت

 )ایرانداک( در انجام این پژوهش کمال تشکر و قدردانی را داریم.
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