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   26- 1(: 2) 13مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه 

 1400 تابستان، 1شماره  ،سیزدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی  

 

نظامند  ی : مروریپژوه نه يش ياز منظر پ  یعموم ی هافراتحليل مطالعات کاربران کتابخانه 
 

2زینب غیوری،  *1زادهمحمد حسن 
 

 شناسي دانشگاه تربیت مدرسدانشیار گروه علم اطلاعات و دانش  .1

های عمومي كشور  شناسي دانشگاه الزهرا، كارشناس مسئول نهاد كتابخانهدكتری علم اطلاعات و دانش  ی دانشجو .2

 طلاعات مقاله ا

 30/11/99 تاریخ پذیرش: 17/09/98 تاریخ دریافت:

 چکيده

های پیشین  های پژوهشو دستیابي به فهمي دقیق از یافتههای عمومي ایران  مطالعات كاربران كتابخانه  فراتحلیل پژوهش حاضر با هدف  :  هدف

 انجام گرفته است. در این زمینه 

پایگاه   شناسی:روش با استفاده از  در این مطالعه از روش جستجوی   user studies", "user study" , "publicهای  كلیدواژه های اطلاعاتي 

library user studies" "  ," The importance of user studies"     در بین پایگاههای اطلاعاتي خارجي Google Scholar, Scopus, JSTOR, 

Science Direct   های عمومي، جذب مخاطبهای عمومي، كاربران كتابخانهمطالعات كاربران، مطالعات كاربران كتابخانه  هایو كلیدواژه 

   پذیرفت. ار جستجو انجامك SID, Magiran, Noormagsهای داخليدر بین پایگاه 

دمات  عوامل و موانع استفاده از كتابخانه عمومي و خ، »در مطالعات كاربران  های مطالعه شده توزیع فراواني حوزه   ،ها نشان دادیافته  ها:یافته 

نان  كارك  پذیری و راحتي محیط كتابحانه، ورسدست  مكان و منابع كتابخانه،  ،اند،. خدماتداده كتابخانه«، بیشترین فراواني را به خود اختصاص  

میزان اوقات    ،سنجنسیت،    تحصیلات،  رابطه بین درآمد،  اند.های مطرح شده در این مطالعات بوده مؤلفهفراواني به عنوان زیربا بیشترین  

   مورد تایید قرار گرفته است.  استفاده از اینترنت بر استفاده از كتابخانه عمومي فراغت و همچنین

دهد؛ از جمله در مطالعات داخلي بین افزایش سن  ارتباط بین متغیرها در مطالعات داخلي و خارجي اختلافات زیادی را نشان مي گيری: تيجه 

در حالي كه در مطالعات خارجي با    .و افزایش تحصیلات و افزایش اوقات فراغت با استفاده از كتابخانه عمومي رابطه منفي وجود دارد

كنند )نشان از فراهم  شود. همچنین افراد با تحصیلات بالا بیشتر از كتابخانه استفاده ميكتابخانه عمومي بیشتر مي  افزایش سن، استفاده از 

 آوری مناسب منابع و خدمات برای این گروه از افراد دارد(. 

 پژوهي، مرور نظامند پیشینه خانه عمومي،مطالعات كاربران، كتاب  ها:کليدواژه 

 نویسنده مسئول*

 ایمیل: 
 استناد به این مقاله:  

مطالعات  .نظامند  ی: مروریپژوهنهیشیاز منظر پ   یعموم  ی هافراتحلیل مطالعات کاربران کتابخانه  .(1400)  زاده، محمد، غیوری، زینبحسن

 62-1(: 2)31،کتابداری و علم اطلاعات
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 و بيان مسئله  مقدمه

 سروكار  نیاز مورد  اطلاعات  از نوعي با كه استي  كاربران تحقیق و كنكاش پیرامون معني به انكاربر اتمطالع كلمه

روشهاكتابخانه عمومي گسترده و متنوع بوده و با  برانِركا مطالعاتمحدوده .  و برای رفع آن به كتابخانه مراجعه مي كنند  دندار

رضایتعدمیارضایتآمده،دست بهاطلاعاتازاستفاده كاربر،  نیاز مورد اطلاعاتِجستجویدراستفاده مورد ابزارهایو

افزایشكتابخانه عمومي  كاربرانمطالعاتازدفه در ارتباط است.غیره  ت و  اطلاعاجریانآمده،بدستاطلاعاتاز كاربر

ازدر استفاده   كاربرانرفتارها وگيژوینظام مند بررسيبرایابزاریبه عنوانو  است كاربرومنبع اطلاعاتي  بین پویاتعامل

نیازكردنبرآورده وشده فراهماطلاعاتيخدماتبودنِموثربامستقیمارتباط دركتابخانه عمومي بوده و   خدماتوهاسیستم

مطالعه رفتار كاربران و مطالعات جریان اطلاعات را شامل  مطالعه كاربر،    ،مطالعات كاربراندر واقع  .  تاس  كاربرطلاعاتيا

 .() شودمي

ایرشته میانزمینه یكدر وگیردميبردر رااطلاعاتعلمدرمطالعاتازوسیعيطیفكاربرانمطالعاتاصطلاح

مكوآیریستوسط1916سالازكاربرانمطالعات.ها استزمینه دیگروارتباطاتمطالعاتكامپیوتر،علمباارتباطدر

ادامه1930و1920دههدرمطالعاتاز گستره طیف    یكبا و شد شروع«2يعموممدارسو عموميكتابخانه » عنوانبا1يكین

انواعخصوصدر«4هاروش و مشكلات: كتابخانهبررسي» عنوانباایمقاله در3دیارمیدمك1940سالدرآن ازبعد وتیاف

نیازشدن برآورده پس دركاربردررضایت بحثبه و كنندمياستفاده كتابخانه ازمردمچگونهكهاین ها وبررسيمختلف

 .() تپرداخوی،اطلاعاتي

یكعنوانبهوشدپیگیریاطلاعاتعلمسلطنتيجامعهكنفرانسبرگزاریطيدر كاربرانمطالعات1948سالدر

مطالعات» عنوانباایمقالهدر»مطالعات كاربران«ازاستفاده باراولیند.شاستفاده اطلاعاتعلمدر1968دههازاصطلاح

یابياطلاع رفتارمانند  برانركامطالعاتواژه بامرتبط  هایواژه بعدسالهایدرو  شداستفاده 1965سالدر«  6اطلاعاتازاستفاده 

انتشاراستداشتهنمودبیشتری ذكر شده سالهاطيدركهچیزی.  شدواردرشتهایحرفهواژگانوارداطلاعاتنیازهایو

انجمنكنفرانستلاش های آغاز شده از سوی  .()  بوده است   مجلاتبرخيها دركتابشناسيو   7هانقدنامه   ممنظ

رویبر بیشتركنفرانساین  مقالاتشد، پیگیری 8علمي اطلاعاتالملليبین كنفرانستوسط(1958)  بعدسال10،سلطنتي

پژوهشگران،یابياطلاع رفتاروبودندمحورسیستمبیشترمطالعاتهمچنانوبودكرده تمركزدانشمنداناطلاعاتينیازهای

مقالات،محوراتميانرژیدانشمنداناطلاعاتينیازهایتعیینآمریكا،پزشكيحوزه دانشمنداناطلاعاتآوریجمععادات

()  بود

استفاده  » با عنوان  بودكتابيه كردحفظراخوداهمیتهنوزكهكاربرانمطالعاتمهمترینحالعیندرومشهورتریناز

سطحدركه  تحقیقاین وشدمنتشر1950سالدروانجام9مِتزنر وكمپلتوسطكه«عموم از كتابخانه و دیگر منابع اطلاعاتي

فصل های  ه است،شدمنتشر  به صورت یك كتاب    موسسه تحقیقات اجتماعي در دانشگاه میشیگان  شده توسطانجامملي
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كنند، چه  كتابخانه استفاده مي، چه كساني و چرا از  استموجود    يمنابعچه  ها  در كتابخانه ي چون؛  كتاب درپاسخ به سوالات

ارائه شود؟   است  ممكن  كتابخانه  از سوی  درآینده  مبوده  خدماتي  معرفي  به  همچنین  از لفهؤاست،  استفاده  میزان  كه  هایي 

  د، ، درآمسطح آموزشي و تحصیلي  های سني كاربران،چون گروه همهایي  مؤلفه و  پرداخته شده نیز  كند  كتابخانه را تعیین مي 

.()  های اثرگذار در استفاده از كتابخانه آورده شده استمؤلفه به عنوان  ه شغل، فاصله كاربر از كتابخان

 رفتار،كه مرور كاملي از مطالعات (1960)1ها دو مطالعه مروری مهم منتشر شد. یكي اثر منزل و همكارانشسالاین در

و    دانشمندان  یازهاین  و  اتیتجرب  تجارب،  ها،عادت گرفت  ه شدبررسيبعدبه1948  سالاز  منتشره متونهمهانجام 

  سالدر«  تحقیقادبیاتبررسي:  اطلاعاتعلمجریان »   عنوان باراخودمقالهبود كه2پیسليكار  ( و دیگری  كتابشناسي)است

نتیجه این دو مطالعه )منزل و پیسلي( منجر به   یابي دانشمندان منتشر كردهدف گردآوری متون مرتبط با رفتار اطلاع باو1965

»نیازهای     1968و    1966در سالهای  (  ،ری دیگر توسط همین دو فرد )دو مقاله مرو با عنوان 

دیگریشرفتاطلاعاتي و استفاده اطلاعاتي« شد كه در مقالات آریست به چاپ رسید و تاكنون مورد ارجاع واقع شده است. پ

در3كاربرانمطالعاتحوزه درتحقیق  برایمركزیایجادكاربران،مطالعاتحوزهدرتحقیقاتانجاممسیردر

اكنونهمكه شیفلدمدرسه .بود1967سالدر شیفلددانشگاه دررسانياطلاع و كتابداری مطالعاتارشديكارشناسمدرسه

هایپروژه ودانشجویيهاینامهپایانطریقاز راكاربرانمطالعاتاست،یافتهتغییراطلاعاتيمطالعاتدپارتمانعنوانتحت

مليگذاریسیاستعنوانبهرامركزیبریتانیا،كتابخانهتوسعهوتحقیقدپارتمان1976سالدردهدميادامه تحقیقاتي

كاربرانمطالعاتحوزه درسالهاگذشتازبعدد.داي مادامهخودفعالیت بهاطلاعاتينیازهایحوزه دركهكردتاسیس

  و اطلاعاتي منابعاطلاعات،تجارتمدارس، در ها كتابخانه وكتابهاازاستفاده انساني،علومموضوعاتحوزه ردو انگلیس در

 ()كندميفعالیتغیره 

مطالعات كاربران دو پیشرفت مهم و تاثیرگذار در این حوزه اتفاق افتاد : یكي به بعد در حوزه    1980در طي سالهای  

ی در علم اطلاعات بود و فعالیت در این حوزه تبدیل به یكي از اعتبارات  دكتر  ق یتحق  ياصل  ی ها  نه یزم  از   يكتبدیل موضوع به ی

توسعه چارچوبهای نظری و مفهومي در ارتباط با  دانشگاهي برای اعضای هیئت علمي و استادان دانشگاه شد. اتفاق مهم بعدی 

رفت مدلهای  با  كه  بود  ویلسون موضوع  )مدل  یابي  اطلاع  اینگورسن كو،  4ارهای  و  افرادی(  5لثاو  توسط   و  شد    چون   شروع 

ها به سمت  حركت از توجه به سیستم  شداشاره كههمانطورو ویلسون ادامه یافت و در تمام این مطالعات     7، تامینن6ساولینن 

 ()استیافتهتغییراویابياطلاعرفتاروكاربراطلاعاتينیازهایو  یاربرمحورك 

 
.  

.  
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آثارو2تنوپیرویلسون، ،1لنكستر آثاركاربرانمطالعاتحوزهدرقبل از پرداختن به مرور مطالعات باید اشاره كنیم كه  

 جزء ()5اطلاعاتيمنابعها وكتابخانه شورایو()4آمریكا تحقیقاتيهایكتابخانه انجمن،3پیو مانندتحقیقاتيمراكز 

مي   هستهومرجعثارآ واقع  محسوب  در  از  تنوپیر،وویلسون ، (كتابخانهخدماتارزیابي) لنكسترآثارشوند.  متونبخشي 

بیشتردیگرسویازد.انده داارائه انه خكتابارزیابيمحوریتبا و كاربرانمطالعاتازكامليپوشش كههستند كلاسیكي

،8یتس ب،7اتگین ،6ت ایآلبرچونافرادی.  شودميپذیرامكان حوزه اینهایكتابشناسيبهدسترسيطریقازكابرانمطالعات

بیليدیوی مطالعاتوكاربرانمطالعاتموضوعدرهایيكتابشناسي،14وود و13ترسلاِ،12لوبنز ،11فید موسسه،10فورد،9س و 

 .  اندكرده منتشركتابخانهازاستفاده 

نیز مطالعات كاربران كتابخانه  ایران  نشان  در  ایران  انجام گرفته در  های عمومي مورد توجه قرارگرفته است. مطالعات 

مكان كتابخانه و خدمات كتابخانه بوده    تمركز موضوعات بر موانع و عوامل استفاده از كتابخانه عمومي،  یندهد كه بیشترمي

است. با وجود انجام مطالعات مختلف در ایران هنوز دید روشن و تطبیقي بین مطالعات داخل و خارج و بررسي علل تفاوت  

بنابراین پژوهش حاضر دو هدف عمده را دنبال  ؛  در مطالعات داخلي و خارجي وجود ندارد  خاص  در تمركز بر موضوعات

و  در داخل و خارج از كشور  های عمومي  مطالعات كاربران كتابخانه نتایج مطالعات موجود در پیشینه  جمع بندی   -1كند:  مي

وعات در مطالعات داخلي و خارجي در حوزه  بین مطالعات داخل و خارج و بررسي علل تفاوت در تمركز بر موض مقایسه -2

تواند نقش قابل توجهي در این  بندی و گزارش منظم و ساختارمند ميجمع  روهای عمومي. از اینمطالعات كاربران كتابخانه

بندی و گزارش منظم و ساختارمند نتایج مطالعات مختلف انجام گرفته  با جمع  و  مطالعه حاضره طور كلي  بزمینه داشته باشد.  

كتابخانه برنامه در حوزه مطالعات كاربران  برای  و سیاست ریزیهای عمومي  انجام  گذاریها  و  و كارآمد طراحي  موثر  های 

   گرفته است.

 پژوهش روش 

نامند و آن را تركیب  ها ميتركیبِ تحقیقات و تحلیلِ تحلیل . فراتحلیل را هنر  بهره برده استاز فراتحلیل  این پژوهش  

یافته كردن  منسجم  منظور  به  مستقل  مطالعات  از  مينتایج  تعریف  آنها  تحلیلهای  را  فراتحلیل  از كنند.  كمي  آماری  های 

مند تعریف ی نظام امروزه، فراتحلیل را بخش آماری مرور  .دكنتعریف مينیز  از مطالعات انفرادی    ای نتایج حاصلمجموعه

از روش مي و جمع كنند كه  مرتبط  تحقیقات  ارزیابي  و  انتخاب  شناسایي،  برای  منظم  و  دقیق  داده های  تحلیل  و  از  آوری  ها 

 
.  

.  

.  
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  از پژوهش حاضر هدف  .  ()  كندشوند، استفاده ميتحقیقاتي كه شامل این مرور مي

اطلاعات مورد نیاز در مرحله اول با استفاده از جستجوی  فراتحلیل پژوهش های انجام شده در حوزه مطالعات كاربران است.  

در       "های  كلیدواژه 

اطلاعاتي خارجي   پایگاههای  كلیدواژه   بین  كاربران،    هایو  مطالعات 

های داخلي عمومي در بین پایگاه های عمومي، جذب مخاطبهای عمومي، كاربران كتابخانه مطالعات كاربران كتابخانه 

كار جستجو انجام  عمومي  های  رساني و كتابخانه حقیق از سایت فصلنامه تحقیقات اطلاع ت و با توجه به موضوع    

است. همچنین پیوند مستقیم   بوده ها در پوشش دادن منابع  جامعیت پایگاه های ذكر شده، افزایش دلیل انتخاب پایگاه  پذیرفت.

زه  بیشتر مقالات و اسناد منتشر شده، با  هر چهه منظور شناسایي  ب   ها مدنظر بوده است.نتخاب پایگاه به متن كامل مقالات در ا

ها  همایش مقالات    در قالبمعیارهای ورود به مطالعه شامل تمامي مطالعات انجام شده    .زماني خاصي برای جستجو انتخاب نشد

 .  به دو زبان فارسي و انگلیسي بود  لاتو مج

موردارزیابدوتوسطذكرشده،هایكلیدواژه ازاستفاده   بانظر،موردهایپایگاه ازاستخراج ازبعدمقالات، تمامي

گیری و  پژوهش، نتیجه چكیده، روش    عنوان،   هایمولفه   شاملای  محقق ساخته   سیاهه ارزیابيهمچنین    گرفت.  قرارارزیابي

دو نفر ارزیاب مستقل كه آشنا  همچنین  ها با موضوع تحقیق طراحي شد.  پیشنهادهای پژوهش برای بررسي مرتبط بودن پیشینه 

 انتخاب شدند، تا سوگیری احتمالي ناشي از وارسي منتفي شود.  های عمومي و مطالعات این حوزه بودند، به كتابخانه 

مقاله    18در نهایت    ،بعد از حذف مواردی كه ارتباط ضعیف با اهداف مطالعه داشتند     دا شده،خارجي پی  ت مقالا  نی ز با

طور كامل و دقیق مطالعه  و به   ه مقاله فارسي وارد مطالعه شد38منبع فارسيِ شناسایي شده،  در نهایت    69و از بین  انگلیسي  

، نمایي از مقالات  2و    1جدول شماره    اطلاعات استخراج شده خلاصه و به صورت دستي تحلیل شد.  بعد از مطالعه،   .گردید

از طریق  اطلاعات مندرج در جدول های مذكور،    را نشان مي دهد.  )شامل نویسنده و سال نشر، عنوان و یافته(   مورد بررسي

.  ده استتوسط پژوهشگران حاصل شهای متون  بخش تمام  مطالعه
 

 های عمومي. مطالعات خارجي انجام شده در حوزه مطالعات كاربران كتابخانه1جدول 

  /نویسنده و سال نشر
 /یافته /عنوان

 (1970)ت یاآلبر .1
 1جامعه محليِ كتابشناسي تحلیل 

تا   1970بررسي متون از سال ه،كتابخان
1975 

در این كتابشناسي تعدادی از بررسي های كاربران و غیركاربران و تعدادی از مطالعات  
در حوزه   و به معرفي منابع در  تجربي و مثالهایي از مطالعات نظری نیز آورده شده است

 پرداخته است. تحلیل جامعه محلي

 (1971)  اتكین.2
وعموميهایكتابخانه ازاستفادهبررسي

تا1950بررسي متون از سال، دانشگاه
1970 

موانعجملهازاستبردهناماست،كتابخانهازاستفادهدرمانععنوانبهكهعواملياز
وآموزشيتوانایيكتابخانه، بهدسترسيوفیزیكيموقعیتكاربران،ي  جغرافیایتوزیع

 .خوانندگانسوادسطح 

 (1971 ) وود.3
بررسي:كاربرانمطالعات كتابشناسي
 1970تا1966 سالازمتون

دهنده انتخاب مسیرهای  بندی ترجیحات استفاده از مسیرهای اطلاعاتي كه نشان اولویت
كاربران در انتخاب منبع  ،بوده است كاربران كتابخانهساده و دسترسي آسان از سوی 

كنند. همچنین  اطلاعاتي، منبعي را كه دسترسي آسان به آن وجود دارد را انتخاب مي  
در بین متخصصان و   سمي و شفاهي بیشترین روش ارتباطارتباطات غیررگیری از  بهره

كاربران در  ه بوده است همچنین در نتایج تحقیق مشخص شده است ك دانشمندان
 . اند هموزش ندید آ خصوص استفاده از منابع اطلاعاتي
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 كتابشناسي مطالعات كاربران  (1977 ) فورد.4

انتقالفرایند دركاهمیت   داده است كه از مطالعات كاربران منجر به نشانها یافته
بدست، امانتخدماتبهبودواصلاح ،اطلاعاتسازماندهيوانتقالبهبود، اطلاعات
، نشان دادن اهمیت درك فرایند  چاپيمنابعخوانایيقابلیتدربارهاطلاعاتآوردن

دربارهگیریتصمیم ، كاربرعاداتدربارهاطلاعاتيآوردنبدستانتقال اطلاعات، 
 .  خواهدشد  هكتابخانكاركنانتعداددربارهگیریصمیمتكتابخانه،بودجه

 كتابخانهخدماتارزیابيوگیریاندازه (  1977) لنكستر.5

شمارد:شود را برمي كه به استفاده از كتابخانه از سوی كاربر منجر مي يعوامل ها یافته
محصولشكلسیستم،ازاستفادهآسانيمنابع،ز ااستفادهبرایشدهانجامتلاش، هزینه

،بودنجدید ، ، صحتمنبع اطلاعاتي پذیریدسترس ، 1پاسخگویي زمانشده؛فراهم
 خدماتكیفیتوه برای منابع و خدماتشد انجامهزینهبینارتباط،هاداده بودنكامل

بودنبازهایساعت  كاربر؛سكونتمحلازكتابخانهفیزیكيفاصله ارائه شده،
نیازهایبامرتبط روز،بهبزرگ، مجموعه)كتابخانهمجموعهكیفیتواندازهكتابخانه؛

علاقمند كتابدارانوجودكتابخانه؛درموجودمرجعمنابعتعداد؛(پذیردسترس وكاربر
برایمناسبهایفهرستوسازینمایهابزارهایوجود خوانندگان؛مشاورمیز حرفه؛به

 شودبرآوردهكاربرنیازكندتاميكتابداركهتلاشيومیزانمنابعبهدسترسي

 ( 1980)2پالمور.6
برایریزیبرنامه وطراحيفرایند 

 عموميهایكتابحانه

  درباره اطلاعاتيو یافتن  كشف منجر به كاربران  اتمطالع است كه  نشان دادهنتایج 
وشدهاستفادهخدماتكتابخانه، از استفادهدركاربرهدفوكاربر هایویژگي 

منابع،كاربر از كتابخانه رضایتعدمشده، دلایلاستفادهخدماتازرضایتسطوح
جستجویدركاربراناستفادهموردالگوهایآنها، پذیریدسترس وشدهاستفاده

 . شوداست، مي كاربرنیازموردكه اضافهخدمات و اطلاعات

 ( 1983)3كلارك .7
استفادهگیریهزاندابهجدید هایرویكرد

از دیدگاه حامیان  عموميكتابخانهاز
 فردی 

الگوهایرویبرمطالعهبهعلاقمند كهعموميكتابخانهكتابدارانبرایمدلي ارائه
  نتابج نشان داده است كههمچنین  هستند؛ اطلاعات جستجویدركاربراناستفادهمورد

تمركز بر كاربر  و امانت گیرنده به عنوان واحد تحلیل به جای تمركز بر میزان امانت  
روشدهد. همچنین آمده است كه مي نتایج مفیدتری در اختیار قرار هادر تحلیل  كتاب

هایدادهطریقازبهتر است   كتابخانهكاربرانمطالعهبرایهاداده آوریجمع
باشد نه استفاده از پرسشنامه و   كتابخانهروزانهوعادیعملكردازشدهآوریجمع

ازبازدید میزانبیناز سوی دیگر نتایج نشان داده داده؛   آوریجمع مصاحبه برای
بهكراتبهفردیاستمكن)تفاوت وجود دارد  منابعازاستفادهمیزانوكتابخانه
استممكنبرعكسوباشد داشتهمنابعازكميامانتولينماید مراجعهكتابخانه

بهرازیادیمنابعكم،بازدید هماندراماباشد داشتهكتابخانهازكمتریبازدید فردی
 ( ببردامانت

 (1984)4كامین .8
چگونه سالخوردگان از كتابها و كتابخانه  

 كنند: مطالعه مروری عمومي استفاده مي

عمومي، معرفي ترجیحات  اختصاص زمان كمتر از سوی افراد مسن به استفاده از كتابخانه 
عات مرتبط با گذشته و  وترجیح موضخواندن سالخوردگان)مجله و روزنامه تا كتاب(،

 .های سالمندانجزء خواندني  زندگي نامه افراد  مذهب،تاریخ ، 
توسط سالمندان  عموميكتابخانهاز استفادهمانعیاكننده محدودكهفاكتورهایي

زندگيسبك خواندن،بهعلاقه، كمبود(كتابخانهازفاصله)ونقلحملشاملدوشمي
شناسایيزندگيازرضایتعدمكتابخانه،خدماتومنابعبهدسترسيغیرفعال، عدم

 است. شده

استوارت  .9
 (1987)5نابس اه

 اهمیت مطالعات كاربران 

 های كاربران، های مطالعات كاربران از جمله شناخت  درباره خواستهمؤلفهمعرفي 
های شناختي افراد و  ویژگي  های او، شناخت درباره میزان اطلاعات كاربر و دانسته

،  از كتابخانه اطلاعاتي، بسامد استفاده  یتحلیل نیازها،آوری اطلاعات افرادعادتهای جمع
های كاربران و  ، تخصصاز كتابخانه های پیك استفاده، زمانكاربران نیازهای بیان شده

نان، الزامات مجموعه، كیفیت خدمات، درخواستهای به نتیجه نرسیده، زمان صرف  كارك
 شده مهای خدمات فراهشده برای تحویل سند، هزینه 
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 هاعدم استفاده و غیركاربران كتابخانه (1994)1سریدهار .10
(، علل و موانع استفاده  3حاشیهكاربر، 2مطلق غیركاربرضمن تعریف انواع غیركاربران)

انگیزش و ترجیحات دراستفاده از كتابخانه اشاره   مؤلفهازكتابخانه را برشمرده و به 
 میكند.

 (2000) ویلسون.11
ن:كاربرامطالعاتدرتازه روندهای

 4كیفيهایروشوپژوهياقدام 

و بعد از دهه 1970و1960هایسالدرگرفتهانجامتمایز بین مطالعاتدهنده نتایج نشان 
در   ابزار پرسشنامهو استفاده از   روش تحقیق كمي  گرایش سیستمي،بوده است؛  1980

صورتمطالعاتتمركز 1980نمود داشته و بعد از دهه  1980مطالعات قبل از دهه 
و استفاده از    اقدام پژوهي و تحقیق كیفي،ازاستفاده  گرایش بر فرد و كاربر،بر گرفته

 بوده است. در بررسي مطالعات كاربران  سند تحلیلزاد،آ بحثمشاهده، های ابزار

 (2003) تنوپیر .12
الكترونیكيمنابعكاربرانوكاربرد
مطالعاتتحلیلومنابعبررسي: كتابخانه

 اخیر تحقیقي

 يیت دسترسمحدودنداشتن- ها كتابخانهدرالكترونیكيمنابعازاستفادهمزایایرفيمع
از  استفادهآمارِاحصاءراحتي  ، ه برای كاربرخوابگاكار، محلخانه،ازدسترسيچون

تحلیل مطالعات  راحتي   ا،ههكتابخاندرنیازموردضایفكاهش، منابع الكترونیك 
 كاربران در استفاده از منابع الكترونیكي 

 ( 2003)5ویلدماس .13
بران؟ نقش شواهد رچرا مطالعات كا 

تجربي در بهبود عملكرد كتابداری و  
 رسانياطلاع

روش    ،6)روش گسترده  شیوه بررسي كاربران كتابخانهمعرفي دو نوع 
معرفي   معرفي ابزارهای مناسب گردآوری اطلاعات در مطالعات كاربران(،7انحصاری

 شده است. 

 (2008)8سین و كیم .14
های استفاده و عدم استفاده از كتابخانه 

 عمومي در عصر اطلاعات 
 متغیر به عنوان عامل مهم در استفاده یا عدم استفاده از كتابخانه عمومي شناسایي شد.34

و  خوزه ماریه.15
 (2008)9كینگ 

 ها و اینترنت ها، موزهاستفاده از كتابخانه
های محتوای اطلاعات،  اطلاعات)كاربر بالفعل و كاربر بالقوه،( ویژگي بندی كاربر  تقسیم 

  پذیر كردن اطلاعاتهای دسترس پیامدهای استفاده از اطلاعات روی كاربر، مكانیزم 
 معرفي شده است.

 آینده حال،  گذشته،كاربران اطلاعاتي 2008ون.ویلس16
و بعد از آن از بعد  1980سالهای قبل از ایجاد تمایز بین تحقیقات انجام شده در 

تحقیقات بر  تمركز و  1980چشم انداز نظری ضعیف در تحقیقات قبل از  ابزار،روش،
 معرفي شده است.دانشمندان و محققان 

سسه خواندن ؤم.17
 (2012)10جهاني 

های علل و دلایل عدم استفاده از كتابخانه
 عمومي در آلمان 

به دلایل شخصي)ترجیح خریدن منابع   از كتابخانه عمومي  استفادهبندی دلایل عدم  تقسیم 
ترجیح امانت منابع از   نداشتن زمان كافي برای استفاده از كتابخانه، به جای امانت گرفتن،  

دلایل  ، و مطالعه و كتاب( به امر خواندنعلاقه نداشتن  دوستان به جای امانت از كتابخانه،
نداشتن حس  بع از طریق اینترنت نسبت به كتابخانه، سازماني)دسترسي سریع به منا

جذاب   خوشایند نسبت به كتابخانه، بسته بودن كتابخانه زماني كه فرد وقت آزاد دارد، 
 ارائه پیشنهادات برای افزایش میزان مراجعه)افزایش ساعات كاری، ، نبودن كتابخانه(

وجود كافه تریا در   تابخانه، رسانه های به روز در ك  جذاب شدن محیط كتابخانه، وجود
موسیقي و كتابهای صوتي و   وجود كتابهای الكترونیك،تحویل كتابها درخانه،   كتابخانه،

 مدارس( باشگاههای ورزشي وها، ها برای دانلود، همكاری كتابخانه با مهدكودكفیلم

 ( 4201)11اولیفنت .18
های دارایي نوان  ع های عمومي به كتابخانه

 باارزش جامعه 
های عمومي در حمایت  نقش كتابخانه  ،ویژگیهای كاربران و غیركاربرانكردن مشخص 

 معرفي شده است. از جامعه محلي، تصور كاربران از كاركنان كتابخانه

 

 

كتابخانه خدماتكه از   افرادی و مجموعه آن استفاده  كنند نمي  

تعدادی  از كاربراني  كه استفاده  كم و گاه  و گاه بي از كتابخانه  دارند 

 

د دهاطلاعات كلي درباره جمعیت مي كتابخانه كه بررسي كلي جامعه محلي    

مطالعه الگوهای رفتاری یا شناسایي علایق گروه خاصي از افراد   

 
 

 
 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818808000601?via%3Dihub#!
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818808000601?via%3Dihub#!
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های عمومي . مطالعات داخلي انجام شده در حوزه مطالعات كاربران كتابخانه2جدول شماره 

 
نویسنده و سال نشر/  

 
 /نتيجه گيری مطالعه  /عنوان

  و مجابي ابراهیمي میلاني. 1
(1373 ) 

 .منابع و امانت مطلوب نیست تعداد، عمومي به لحاظ های كتابخانهوضعیت  سرد و ساكت.های كتابخانه ما و 

 (1381فرهادیان ) و بیگدلي.2
عمومي های كتابخانه نظر مراجعان 

ها با  خوزستان درباره تناسب مجموعه
 نیازهای اطلاعاتي آنان 

های استان براساس نیازهای مراجعین صورت  سازی در كتابخانهمجموعه
رضایت ندارند. جایگاه سازی گیرد. مراجعین از روند فعلي مجموعهنمي

كتابداران تا حد نگهبانان تنزل یافته است. كتابخانه ها تنها برای مطالعه  
 رساني مي كند.آموزان خدمتدانش

 (1382كولائیان ).3
آسیب ها و فرصت ها در حوزه  

 عمومي ایران. های كتابخانه

 آسیب های شناسایي شده عبارتند از:
 كتابداران و كمبود كتابدار پایین بوده مدارك 

 كم بودن تعداد كتابخانه ها
 عمومي های كتابخانه های موجود در كم بودن تعداد كتاب 

 پایین بودن تعداد اسناد سمعي و بصری 
 ها پایین بودن میزان افزایش سالانه كتاب در كتابخانه

 ( 1385) حصاری.4
بررسي نیازهای اطلاعاتي زنان خانه دار در  

 عمومي شهر مشهد.های كتابخانه

كتاب  گرفتن عمومي امانت های كتابخانه عمده ترین استفاده زنان خانه دار از 
های كتابخانهبوده است. عمده ترین منبع تامین نیازهای اطلاعاتي آنها غیر از 

عمومي، رادیو و تلویزیون بوده است. خرید كتاب در درجه آخر اهمیت قرار  
های عمومي،  از كتابخانه  برای عدم استفاده  داشته است. مهم دلیل زنان خانه دار

 نامناسب كتابداران بوده است. كمبود وقت و كم اهمیت ترین آنها برخورد

 ( 1386خراسانچي )..5
عمومي برای كودكان و  های كتابخانه

 نوجوانان.
های عمومي مي توانند با ایجاد رابطه با آموزش و پرورش منطقه و نیز  كتابخانه

 آموزان و مراجعه آنها به كتابخانه را تسهیل كند.مدارس عضویت دانش

( 1387.شاپوری )6
 

 هابازاریابي در كتابخانه 

پي )مكان، قیمت، محصول و فعالیت های تشویقي( تأثیر مستقیمي   4مؤلفه های 
های كتابخانه دارد. همچنین رابطه معناداری میان مكان  بر تعداد استفاده كننده

كتابخانه از نظر دسترسي، تعداد منابع، انواع خدمات ارائه شده، تعداد كتابداران  
های ترویجي و میزان  های ترفیعي مثل تبلیغات و برنامهه از شیوه و نیز استفاد

 استفاده از كتابخانه وجود داشت. 

 ( 1387پور).مختار7
های عمومي كشور:  یابي كتابخانه مكان

ها)با تاكید بر سامانه  مؤلفه ضرورت و 
 اطلاعات جغرافیایي(.

ها بر نقش محوری  تاكید آن های مكان یابي مناسب و مؤلفه توجه كتابداران به 
های عمومي آینده بر مبنای نیاز كاربر موثر  تواند در احداث كتابخانه ميكاربران، 

 افتد.

زاده  محمدبیگي و حسن.8
(1388 ) 

 هایكتابخانه  خدمات كیفیت ارزیابي
  عمومي های كتابخانه نهاد به وابسته عمومي
  لیب ابزار  از  استفاده  با قزوین شهر در  كشور

 كوال 

است.   ها به ویژه در بخش كیفیت منابع، با مطلوب فاصله داشتهكیفیت كتابخانه 
نتایج حاصل از تحلیل عاملي، پنج عامل را كه در ارزیابي كیفیت خدمات توسط 

اند شناسایي كرده است كه تمایل وعلاقه  كاربران بیشترین تاثیر را داشته 
پذیر بودن آنها، از عواملي  رسكارمندان به ارائه خدمت و وجود منابع و دست 

ها تحت تاثیر قرار  است كه پاسخگویي كاربران را در ارزیابي این نوع كتابخانه 
 داده است

نیا  فهیم  و  شهمیرزادی.9
(1388 .) 

  و آوریفراهم  وضعیت بررسي
 كشور  عمومي هایكتابخانه سازیمجموعه

انطباق با نیاز كاربران مورد  درصد كتاب های مجموعه به دلیل عدم  30بیش از 
 گیرند.استفاده قرار نمي 

 (1388ر)امیدخدا و سپه.10
اعضایعلاقهموردموضوعاتبررسي
تهرانشهرعموميهایكتابخانهجوان

 فراغت اوقاتدرمطالعهجهت

تخاب منابع با توجه به نیاز اعضاء، واگذاری انتخاب  ان نتایج نشان داده است 
های ای توسط نهاد كتابخانه منابع به كتابداران، انجام نیازسنجي دورهبخشي از 

ای متناسب با نیاز اعضا، نیازسنجي اطلاعاتي  عمومي به منظور انتخاب مجموعه 
، ایجاد و برقراری  با توجه به شرایط قومیتي و زباني در استانهای مختلف

فعال شدن بیش از پیش ای برای اعضا، پایگاههای اطلاعاتي به صورت شبكه 
 .كند به بهبود استفاده از كتابخانه عمومي كمك مي بخش دیداری شنیداری
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 /نتيجه گيری مطالعه  /عنوان

نوشین فرد و  .11
 ( 1389)رضوی

بینای  یازهای اطلاعاتي كاربران نابینا و كم ن
ها از  گیری آن شهر كرمان و میزان بهره 

 یاخدمات كتابخانه

ها مشكل كمبود منابع و به ویژه منابع گویا در كتابخانه ادهندگان باكثر پاسخ 
كمبود امكانات و عدم آموزش جهت استفاده از منابع و  مواجه بوده اند.

نان از مشكلات دیگر جامعه مورد پژوهش آتجهیزات و عدم ارسال منابع برای 
یژه  آوریهای اطلاعاتي وفن  ، همچنین كمبودها بوده استدر ارتباط با كتابخانه

ای كارآمد ها و نبود یك شبكه همكاری بین كتابخانه نابینایان در كتابخانه
 .موجب محدودیت كاربران در دسترسي به منابع مورد نیاز شده است

معرف زاده و ایرجي،  .12
(1389 ) 

  بازدارنده و كننده ترغیب  عوامل بررسي
های كتابخانه  مراجعان میان در مطالعه

 ماهشهر  شهرستان عمومي

های عمومي و تحصیلات افراد و  بین وضعیت كتابخانهنتایج نشان داده است 
تحصیلات والدین و درآمد خانواده رابطه مثبت ومعني داری وجود دارد. بین  

ها رابطه معني داری وجود دارد. نقش  قیمت كتابها و استفاده از سایر رسانه
بخانه در مدارس، گنجاندن  خانواده در ترغیب فرزندان به مطالعه، وجود كتا

ساعاتي به عنوان مطالعه در برنامه درسي، اخلاق كتابداران اهمیت بسیاری در  
 ترغیب به مطالعه دارد.

  نویوج روشندل اربطاني .13
 (1389) 

  مدیران  عملكرد بر  موثر عوامل بررسي
 تهران  شهر سطح  عمومي هایكتابخانه

مناسبي برخوردارند، لیكن نگرش مشتری  مدیران مورد مطالعه از تعلق شغلي 
ي میزان بودجه آنها ناكافي بوده و از  یها ضعیف است. از سونمدارانه در آ

 .های ضمن خدمت مناسبي نیز برخوردار نیستند آموزش

 (1390.تفرشي و مولوی )14

مقایسه دیدگاه كاربران و كتابداران  
عمومي شهر تهران وابسته به های كتابخانه

عمومي درباره كیفیت  های بخانهكتانهاد 
 خدمات كتابخانه

از(مكاناطلاعات، كنترل خدمات،تأثیرگذاری)كواللایببعد سههردر
معناداریتفاوتمطلوبوموجودوضعدركتابدارانوكاربراندیدگاه

موردحد بهاستنتوانستهموجودوضعیت درابعادازكدامهیچ وداشتهوجود
 یابد دستآنانانتظار

 (1390كشوری ).15
بكارگیری بازاریابي اجتماعي در  

 های عمومي.كتابخانه
های عمومي  خانهبای در ارتقای خدمات كتاكنندهبازاریابي اجتماعي نقش تعیین 

 . كشور دارد

فیروزآبادی و   ،.فدایي16
 (1391ابراهیمي )

نقش كتابخانه های عمومي در افزایش 
سرمایه اجتماعي: مطالعه موردی شهر تهران 

 

اند. كتابخانه ها در ایجاد و توسعه سرمایه اجتماعي نقش اساسي ایفا نكرده 
ای،  فیت و كمیت پایین خدمات كتابخانهعبارتند از: كی  عواملي بازدارنده

های عمومي، عدم دسترسي یكسان افراد  تعاملات اجتماعي اندك در كتابخانه 
های جامعه به اطلاعات و عدم اعتماد مردم به سازمان های اداره كننده كتابخانه 

 عمومي.

 (1390)عربجزایری .17
های عمومي اهواز از  بازاریابي در كتابخانه 

  4دیدگاه كاربران بر اساس مدل مدیریتي 
 پي

های عمومي اهواز در  كنندگان كتابخانهشناسایي عواملي كه برای مراجعه
رساني، نظافت محیط بیروني و  اولویت است: شامل سرعت عمل در خدمات 

دروني كتابخانه، روابط عمومي خوب و برخورد مناسب كتابداران با  
 كپي، ترجمه و پرینت با پرداخت هزینه   كنندگان، خدمات تكثیر،مراجعه

 ( 1390) مرادپور و مهوش.18
یزان رضایتمندی استفاده كنندگان  م

عمومي استان خراسان شمالي  های كتابخانه
 ها معماری كتابخانه  واز فضا 

ودی ساختمان، سرمایش و گرمایش ساختمان و میزان  رخوانایي و نمیزا
خانه بیشترین رضایت و امكان استفاده  بهای كتارضایتمندی كلي از فضای 

میزان  وسازی و استفاده از فضاهای باز معلولین از ساختمان، نحوه محوطه
همچنین  جذابیت نمای ساختمان كمترین رضایت افراد را جلب كرده است

تابداران و  كمدیران، مجموع میزان رضایتمندی سه گروه پرسش شونده 
و معماری   های عمومي پایین استابخانه از وضع كلي معماری كت( مراجعان

 داخل فضاهای اصلي كتابخانه در مجموع دارای شرایط مطلوبي نیست.

 ( 1391)مولوی.19

  كتابداران  و كاربران دیدگاه مقایسه
 به وابسته تهران شهر عمومي هایكتابخانه

  كیفیت درباره  عمومي هایكتابخانه نهاد
 كتابخانه خدمات

  به نسبت خدمات تأثیرگذاری كتابداران، بعد  و  كاربران گروه دو  هر دیدگاه از
 . است  بوده برخوردار بیشتری  اهمیت  از  ابعاد  دیگر

 

و مرادی   همتي.موتمني؛ 20
(1391 ) 

بندی موانع جوانان در  شناسایي و اولویت
: های عمومياستفاده از خدمات كتابخانه 

 . مطالعۀ موردی شهرستان سمنان

مهمترین مانع از  ، دور بودن محل كتابخانه ،به روز نبودن منابع كتابخانه و  كمبود
پیشنهادهایي نیز برای افزایش میزان مراجعه .ها استدر كتابخانه  كاربرانحضور 

 كاربران ارائه شده است.

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=181299
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=181299
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 شعباني ؛ملایي.21
 (1392)دریانيرضایيو

شناسایي راههای بهبود خدمات جنبي در  
عمومي استان اصفهان از  های كتابخانه

  ایدیدگاه كاربران بر مبنای رهنموده
 یونسكو ایفلا 

های ای، برگزاری برنامه كتابخانهخدمات برون  های تحقیق نشان داد كهیافته
های های مطالعاتي در بهبود خدمات جنبي كتابخانه گویي و تشكیل گروه قصه

 عمومي استان اصفهان تاثیرگذار است

  وعبدالهي شعباني ، باقری .22
(1392 ) 

تاثیر مشاره اطلاعاتي بر كاهش اضطراب  
 های عموميای كاربران كتابخانه كتابخانه

مدی كاربران، اشتیاق به مطالعه آنها، مراجعه آمشاوره اطلاعاتي روی خودكار 
مجدد آنها به كتابخانه و احساس لذت از محیط كتابخانه تاثیر مثبت و معنادار  

 .داشته است

یزدی  و فرزین.فهیمي فر  23
(1393 ) 

  مجموعه، از كاربران  رضایت ارزیابي
  خدمات و كتابداران تجهیزات،  ساختمان،

 .یزد عمومي هایكتابخانه

میزان رضایت از دانش و رفتار كتابداران و معیار ارزیابي كتابداران، ساعات  
تجهیزات، كتابداران،  كاری كتابخانه، خدمات كتابخانه، منابع، ساختما و 

 خدمات كتابخانه بالا بوده است 

نوروزی و درم  .24
 (1393)نثاری

بررسي كیفیت خدمات كتابخانه های  
عمومي از طریق مدل تحلیل شكاف مبتني  

مطالعه موردی كتابخانه   بر دیدگاه كاربران: 
 های عمومي مستقر در شهر تبریز 

مات دریافتي كاربران از  دهد كه سطح خد های این پژوهش نشان مي یافته
ها در تمام موارد از سطح حداقل مورد انتظار آنها فراتر است؛ اما  كتابخانه

اند. همچنین بر اساس  حداكثر سطح مطلوبیت مورد نظر كاربران را فراهم نكرده 
یافته از سوی كاربران، بخش منابع  های این پژوهش و امتیازات تعلق یافته

ها ترین بخش كتابخانهتر است. قویها ضعیفر بخشها نسبت به سایكتابخانه
 باشد مربوط به حوزۀ وجود كاركناني با برخورد مؤدبانه مي

زارع و   ؛ریاحي.25
 (1394)گودیني

مطالعه عوامل موثر بر استفاده از  
مطالعه موردی  های عمومي كتابخانه

های عمومي شهر كاربران كتابخانه 
 (كرمانشاه

محل سكونت كاربران تا  مناسب  فاصلهلزوم توجه به احداث كتابخانه با توجه به 
در مجموعه سازی برای رفع نیاز اطلاعاتي   بلزوم سیاستگذاری مناس ،كتابخانه

در كتابخانه   رفع نیاز اطلاعاتي افراد با تحصیلات بالاتوجه به سالخورده،   افراد
عمومي از   و استفاده از كتابخانه قات فراغتو بین امنفي رابطه عمومي، وجود 

 .های این تحقیق بوده استیافته

جعفری و   ؛كرجي.26
 (1394)تباررشیدی

  با كاربران جذب بر  مؤثر عوامل بررسي
  4 مدل بازاریابي  آمیخته عناصر   از  استفاده

 سنندج.  شهر عمومي هایكتابخانه در پي

های عمومي كاربران به كتابخانه های تبلیغ، مكان و محصولات در جذب  مؤلفه
 .شهر سنندج نقش دارد

 (1395)غفاری .27
  كاربران  وفاداری بر  مؤثر عوامل بررسي

  اساس  بر: قم شهر عمومي هایكتابخانه
 (. ) مشتری با ارتباط مدیریت

  درنهاد كاربران  وفاداری میزان  كه مي دهد  نشان آمده دست به نتایج 
  هنری فرهنگي سازماندركتابخانه های و متوسط  زیرسطح  عمومي هایكتابخانه

 قراردارد متوسط  درسطح به كارگیری  قم شهرداری
 

  زادهزندیان، قرباني، حسن .28
(1395 ) 

برنده و بازدارنده در استفاده از  عوامل پیش
 عمومي شهرستان همدان های كتابخانه

مردم«، »تاثیر نهادهای  متغیرهای مستقل »شرایط اقتصادی خوب بین 
(«، »تاثیر خانواده«، »آگاهي كتابداران«، » موقعیت  دانشگاه و مدرسهتربیتي)

ها«، و »جنسیت كاربران« با متغیر وابسته »میزان مراجعه كاربران  مناسب كتابخانه
های عمومي« رابطه معناداری وجود دارد. بین متغیرهای مستقل  به كتابخانه

های عمومي« و »سن و تحصیلات آنها« ران به كتابخانه»دوری و نزدیكي كارب
 .های عمومي« رابطه معناداری یافت نشد با»میزان مراجعه كاربران به كتابخانه 

 ( 1395حاجیان زیدی ).29
عوامل ترغیب كننده مطالعه در میان  

 عمومي شهر ساری. های كتابخانهمراجعان 
ها مهم ترین عامل ترغیب افراد  خانوادهفرصت كافي برای مطالعه و سطح درآمد 

 .اند به مطالعه بوده

هاشم زاده و فرامرزی  .30
(1395 ) 

های عمومي استان  كاربران كتابخانه 
تبیین نیازهای اطلاعاتي با  : خراسان جنوبي

 . تكیه بر الگوی مطالعه كاربران هیل

اینترنت، نبود  وزآمد نبودن منابع و كمبود منابع اطلاعاتي و عدم دسترسي به  ر
  دن ساعات كار كتابخانه از مهمترین موانعوراهنمای استفاده از منابع، محدود ب

 باشد. مي  از طریق كتابخانه  رفع نیاز اطلاعاتي كاربر
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محمدی و .31
 (1395)نیامطهری

ارزیابي رضایت كاربران از معماری و  
های كتابخانه رنگ آمیزی فضاهای داخلي 

 عمومي شهرستان یزد 

استانداردهای لازم در خصوص معماری  و رعایت   توجه به جذابیت های ظاهری
 داخلي

زاده  غیوری و حسن.32
(1395 ) 

راهكارهای موثر بر جذب مخاطب به 
 ای دلفي مطالعههای عمومي ایران: كتابخانه

های عمومي كشور در جذب مخاطب،  های نهاد كتابخانهاز بین مؤلفه 
مكان كتابخانه، كارآفریني سازماني، تجهیزات كتابخانه و   سازی،دیجیتال 

های نقش كتابدار در جذب  طراحي فضای داخلي كتابخانه و از بین مؤلفه 
ها در  بت به بقیه مؤلفهمخاطب نیازسنجي و مهارت كتابدار میانگین بالاتری نس

 اند جذب مخاطب كسب كرده

 (1395)یامهفتادی.33
های كتابخانه كاربران جذب بر مؤثر عوامل

  مدل استفاده   با تبریز شهر عمومي
 پي  4بازاریابي

  تبریز شهر عمومي هایكتابخانه به كاربران جذب در  بازاریابي آمیخته  عناصر
 .دارد تأثیر 

 (1396)اینانلو.امیر34
های مناسب الگوی بازاریابي  ویژگي 

های عمومي ایران با توجه به  كتابخانه
 الگوهای بازاریابي 

  در  بازاریابي اصول  كاربرد  با مستقیمي پیوند  مخاطبان افزایش كه جاآن  از
  از بهینه و صحیح  استفاده  صورت  رو، دراین  از  است داشته عمومي هایكتابخانه

  را  كشور عمومي هایكتابخانه  نامطلوب وضعیت توانمي هاوش ر و اصول  این
 بخشید  سامان

 (1396)غیوری.35

های  های جذب مخاطب به كتابخانهروش
عمومي ایران )براساس تحلیل محتوای  

شده در نهاد های حمایتنامهپایان
 های عمومي كشور( كتابخانه

راهكارهای ارائه شده برای جذب كاربر در دو قالب اصلي سهم كتابدار و سهم  
 ت.های عمومي كشور در جذب مخاطب تقسیم شده اسسازماني نهاد كتابخانه

.امیرتیموری  36
 (1396الدیني)وتاج

  كاربران  وفادارسازی اینظریه  پارادایم
 عمومي هایكتابخانه

  در  اساسي نقش «كنندهمراجعه با مواجهه در  انساني و اخلاقي  اصول رعایت»
  عواملي همچنین. است  مشتری جذب در اساسي  عامل  و دارد   وفادارسازی فرایند 
  و متنوع  اطلاعاتي  منابع مناسب، تأمین داخلي هایطراحي خدمات،  كیفیت مانند 

 .گیرد قرار مدنظر باید  مجازی فضاهای از  گیریروز، بهرهبه

 (1396 )مظلوم.37

شده بر ارزش  ررسي تأثیر خدمات ارائه ب
شده، رضایت و وفاداری كاربران  ادراك 

مطالعه (.های عمومي كشوركتابخانه
 ت. شهر رشی:مورد

منابع انساني  ، الكترونیكي و چاپي)نتابج تحقیق نشان داده كه تاثیر منابع 
رضایت كاربر بر  تاثیر ضایت كاربر و  بر رو اثر محیط كتابخانه )كتابداران( 

 .شده بر وفاداری كاربر معنادار استشده و تأثیر ارزش ادراك ارزش ادراك 

 ( 1396.ریاحي )38

بررسي نیازهای اطلاعاتي بهداشتي و  
یابي سلامت در میان كاربران  اطلاع
های عمومي استان مازندران در  كتابخانه

 : یك گزارش كوتاه 1395سال 

گیر به  اطلاعات مربوط به دستیابي به زندگي سالم و بیماری های عفوني و غیر وا
عنوان مهم ترین نیازهای اطلاعاتي مراجعان شناسایي شده است. پزشكان و  

 . تلویزیون مهم ترین مجرای دریافت اطلاعات سلامت بوده است

 

 ی پژوهش هایافته

های مطالعه شده در مطالعات  توزیع فراواني حوزه الف.  ، ارائه شده است،  در چهار بخش  ی حاصل از مرور مطالعات هایافته

سیر و د.    های عموميمتغیرهای مرتبط و مؤثر بر استفاده از كتابخانه ، ج.  كاربران  مطرح در مطالعاتهای  مؤلفه ، ب.  كاربران

.تحول مطالعات كاربران

 مطالعات کاربران،   مطالعه شده درهای حوزهالف. 

های  فراواني حوزه   ارائه شده است.  1و نمودار    3حوزه در جدول شماره   14در  حوزه های تحقیقاتي مطالعات كاربران  

ها به صورت دستي استخراج شده است.از شمارش مولفه های داخلي و خارجي است كه بعد پیشینه  در مطالعه شده 
 

http://journal.rums.ac.ir/article-1-3835-fa.pdf
http://journal.rums.ac.ir/article-1-3835-fa.pdf
http://journal.rums.ac.ir/article-1-3835-fa.pdf
http://journal.rums.ac.ir/article-1-3835-fa.pdf
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های مطالعه شده در مطالعات كاربران توزیع فراواني حوزه  .3جدول  
 

  
 / فراوانی

 /حوزه مطالعه شده 

  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 
های مطالعه شده در تحقیق حاضر توزیع فراواني حوزه .  1نمودار شماره 

امل و موانع استفاده  )درصد فراواني( نشاندهنده این موضوع است كه عو  1)فراواني( و نمودار شماره    3شماره  نتایج جدول  

از فراواني  های موثر تحقیق در مطالعات كاربران  ، رضایتمندی كاربران از كتابخانه و معرفي روش خدمات كتابخانهاز كتابخانه،  

ای، مطالعه نیازهای  همچنین منابع كتابخانه   اند. ها پرداخته مطالعات به این حوزه بیشتری در متون برخوردار بوده است و بیشتر  

در رتبه    2و    3شناسایي جامعه محلي كتابخانه با فراواني    اطلاعاتي، كتابشناسي و معرفي آثار و بررسي مطالعات منتشر شده،

تحلیل استفاده از  بران، مطالعه غیركاربران كتابخانه،  تاریخچه مطالعات كاراند.  ها بوده بعدی موضوعات مطالعه شده در پیشینه 

موانع استفاده از 

كتابخانه

9

19%

عوامل استفاده از 

ل كتابخانه و دلای

خانه گرایش به كتاب

عمومي

19%

خدمات و مطالعات 

داخلي كتابخانه

13%

رانرضایتمندی كارب

8%

معرفي روش های 

موثر تحقیق در 

مطالعات كاربران

8%

 ایمنابع كتابخانه

6%

مطالعه نیازهای 

اطلاعاتي

6%

عرفي كتابشناسي و م

آثار و بررسي 

دهمطالعات منتشر ش

6%

شناسایي جامعه 

محلي كتابخانه

4%

سایر

11%
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با    )در نمودار با سایر نشان داده شده است(   اولویت كاربران در استفاده از كانالهای اطلاعاتي   ، عادات مطالعه افراد وكتابخانه

مطالعات كاربران قرار مي زیر چتر    های مطرح شده ه حوزه هم .استشده    تكرارمتون  و كمتر از بقیه موضوعات در   1  فراواني

 گیرند.  

 

 در مطالعات کاربران  شده لفه های مطرح ؤمب. 

آمده  ها(  )درصد فراواني   2و نمودار شماره    4خارجي در قالب جدول شماره  و    داخليهای  پیشینه لفه های مطرح در  ؤم

و فراواني آنها محاسبه شده است. در  شمارش شده  به صورت دستي  ها اسخراج و ها بعد از مطالعه تمام متن پیشینه مولفه است.  

ها را نشان  ، محوریت مطالعاتي پیشینه آمده استكه در بخش قبل )بخش الف(    های مطالعاتياشاره كرد كه حوزه   اینجا باید 

به گویه است. چرا كه مولفه   متفاوتلعات كاربران)بخش ب(  های مطرح شده در مطامولفه   با دهد كه  مي در  های آمده  ها، 

    مطالعاتي ، چندین مولفه ذكر شود.  ممكن است در  یك پیشینه و با یك محوریتو  مطالعات اشاره دارد 

های مطرح شده در مطالعات كاربرانمؤلفه. 4جدول 

های مطرح شده در مطالعات مؤلفهفراوانی
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های مطرح شده در مطالعات  مؤلفه. 2نمودار

هایي كه  مؤلفهموارد و یا زیر  بار(.   20)ای با بیشترین فراواني در متون مطالعه شده تكرار شده استخدمات كتابخانه  •

اشاره شده شامل    در و  بخش خدمات  فعلي  ارائه خدمات  در شكل  ارائه خدمات جدید،  نوآوری  در  بودن  پیشگام 

  خدمات ارائه شده،   كیفیت بالا بردن    های مخصوص كودكان،ها و همایش برگزاری جشن   خدمات ویژه به كودكان،

ارتباط با مدارس و مراكز فرهنگي از    ای به مخاطب در جهت معرفي آثار برتر در هر حوزه،ارائه خدمات مشاوره 

تحویل كتابها درخانه، موسیقي و كتابهای صوتي و  ،  خدمات و امكانات كتابخانه  سوی كتابدار و معرفي مجموعه

های مشاوره  برگزاری دوره   ،مدارس  باشگاههای ورزشي و ها،  ها برای دانلود، همكاری كتابخانه با مهدكودك فیلم

نوآوری و جذابیت در فعال  اطلاعاتي در كتابخانه،    وجود  ،خوانندگان  مشاور  میزارائه    ،های كتابخوانيیت تنوع و 

در    و  كه در بحث خدمات اشاره شده است  ترویج خدمات. مواردی    مناسب،  هایفهرست  و  سازینمایه   ابزارهای

صورت رعایت نشدن تبدیل به مانعي برای استفاده و در صورت اجرا شدن عاملي برای استفاده از كتابخانه عمومي 

د. بوخواهد 

با   • ی كه در مطالعات در خصوص مكان كتابخانه بیشتر  در رتبه بعدی قرار دارد. موارد  15فراواني  مكان كتابخانه 

  ها، یابي مناسب كتابخانه مكان  ،كتابخانه  فیزیكي  موقعیت  جغرافیایي كاربران،  توزیعتوجه به    تكرار شده است شامل؛

بوده است.  كاربر سكونت  محل از كتابخانه  فیزیكي فاصله

مطالعات انجام شده  در    ای در متون است.توجه به منابع كتابخانه   وزن با مكان كتابخانه، مورد هم   ایكتابخانه   منابع •

مشكل كمبود منابع تخصصي  ، به روز نبودن منابع كتابخانهكمبود كتب مورد نیاز، ،كاربر منابع با نیازهمخوان نبودن 

های  رسانه  وجود همچنین  در مطالعات آمده است.    منابع مناسبروزآمد نبودن منابع و نبود    ها،های استان در كتابخانه 

كتابخانه در  روز    و  كاربر  نیازهای   با   مرتبطروز،   بهبزرگ،  كتابخانه)مجموعه  مجموعه   كیفیت  و   اندازه ،به 

نیز به  دسترسي به منابع مورد نیاز  وجود كتابهای الكترونیك،  ،  كتابخانه  در  موجود  مرجع  منابع   تعداد   پذیر(؛دسترس

برده شده است. نامدر مطالعات وثر ؤعنوان اقدامات م

خدمات كتابخانه

18%

منابع كتابخانه

13%

مكان كتابخانه

دسترس 13%

ت راحتي و جذابی%7پذیری

نهمحیط كتابخا

7%

كتابداران و 

%7كاركنان

دلایل 

%6شخصي

%5تجهیزات
%4فضا

ساعات استفاده از 

%4كتابخانه %10سایر
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مواردی كه در مورد كتابداران و كاركنان طرح شده هم وجه مثبت و هم وجه   (:8كتابداران و كاركنان )با فراواني  •

از   به عنوان افرادی دوست ) كتابداران مثبتمنفي دارد كه دربرخي متون تصور  از كاركنان  داشتني و آگاه،  تلقي 

  منفي موارد تصور  و در برخي  بوده    مهارت كتابدار(  كتابدار،   تلاش  حرفه، میزان  به   علاقمند  مهارت و دانش كتابدار،

شود.دیده مي  ( كتابدارانخوشایند نبودن  ،آگاهي كتابدارانعدم   كتابداران آموزش ندیده،از كتابداران )

احساس راحتي نداشتن فرد    آگاهي از میزان سختي در استفاده از خدمات و(:8جذابیت محیط كتابخانه )با فراواني   •

داشتن تجربه    نداشتن حس خوشایند نسبت به كتابخانه، جذاب نبودن كتابخانه،   در كنار كاربران دیگر در كتابخانه، 

.شوددیده ميمطالعات  در ، محیط كتابخانه نبودنجالب و جذاب  كتابخانه، بد از 

پذیر بودن خدمات كتابخانه، آگاهي از چگونگي دسترسي فیزیكي (: آگاهي از دسترس8پذیری)با فراواني دسترس •

 كتابشناختي مناسب  ایجاد دسترسي  در دسترس قراردادن منابع علمي و آموزشي با كمترین هزینۀ ممكن،به خدمات،  

كتابخانه  عدر  از  كا  للها  استرمراجعه  بوده  كتابخانه  به  به    .بران  نسبت  اینترنت  از طریق  منابع  به  دسترسي سریع 

های عمومي ذكر شده است. در كتابخانه از موانع مراجعه به كتابخانه   كتابخانه، عدم دسترسي به اینترنت

نداشتن  ترجیح خریدن منابع به جای امانت گرفتن،    : (  7)با فراواني    دلایل شخصي برای استفاده نكردن از كتابخانه  •

علاقه نداشتن به امر    ترجیح امانت منابع از دوستان به جای امانت از كتابخانه،   زمان كافي برای استفاده از كتابخانه،

  مهارت  ، عدمزندگي  از  رضایت  عدم  غیرفعال،  زندگي   سبك  خواندن،   به   علاقه  كمبود و مطالعه و كتاب،    خواندن 

 بوده است.   دلایل شخصي برای استفاده نكردن از كتابخانه از  منبع پذیرش عدم و  كاربر

فراواني   • )با  رفاهي    (:6تجهیزات  تسهیلات  استراحت، كتابخانه  افزایش  و محل  بوفه  ایجاد  از جمله  كاربران  برای 

. از موارد ذكر شده در مطالعات بوده است  وجود كافه تریا در كتابخانه  ،آوری امكان تكثیر و پرینت برای اعضافراهم

ذكر شده در  از موارد    كتابخانه  رضایتمندی از معماری  فضای داخلي كتابخانه،  مناسب  طراحي( : 5فضا )با فراواني   •

ها بوده است.  خصوص فضای مناسب كتابخانه 

جمله از    ،ساعات كار كتابخانه  افزایش  ارائه خدمات در روزهای تعطیل،  (:5ساعات استفاده از كتابخانه )با فراواني   •

بسته بودن كتابخانه زماني كه   همچنین   بوده است.  در خصوص زمان استفاده از كتابخانه مطرح در مطالعات  موارد  

دم مراجعه به كتابخانه برشمرده شده است.از علل ع فرد وقت آزاد دارد

، آموزش راهنمای استفاده  ا كاربرانهای آموزش ارتباط ب(: برقراری دوره 3ران )با فراواني  آموزش كاركنان و كتابدا •

برای كاربران منابع  كتابداران  از  كتابخانه   ترجیح  همچنین   ،توسط  از  بهاستفاده  كتابخانه های غیرعمومي  های  جای 

های فناوری)با فراواني  سازی و ایجاد زیرساختدیجیتال   ،(2)با فراواني  نیازسنحي از مخاطب،  (2)با فراواني  عمومي

 را نشان داده است، در مطالعات آمده است. مقررات طویل سازماني    كه  (1وانین و مقررات سازماني)با فراواني  ق  و  (2

  عمومی های کتابخانهثر بر استفاده از ؤی مرتبط و ممتغيرهاج. 
 است:  بوده  شرح زیر به  اتمطالعروابط معني دار گزارش شده در

   رابطه بین درآمد و استفاده از كتابخانه عمومي •

 رابطه بین تحصیلات و استفاده از كتابخانه عمومي •

رابطه جنسیت و میزان استفاده از كتابخانه عمومي  •

 رابطه بین سن و استفاده از كتابخانه عمومي •

 ات فراغت و استفاده از كتابخانه  اوقرابطه بین   •

استفاده از اینترنت و استفاده از كتابخانه عموميرابطه بین   •
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 استفاده از كتابخانه عمومي بر «»تاثیر خانواده  و بر استفاده از كتابخانه  تاثیر نهادهای تربیتي)دانشگاه و مدرسه(« •

 د. سير تحول مطالعات کاربران

 1980زماني قبل و بعد از    دوره   دو  در  تحول مطالعات كاربران  سیردر این پژوهش با توجه به نقطه تمایز مطالعات انجام شده،  

های قبل از آن بوده است.  به دلیل تمایز تحقیقات این دوره با دوره   1980انتخاب دوره زماني  شده است.    دسته بندی میلادی  

تفاوتهای  شود.  های قبلي مشاهده ميشده در این دوره و بعد از آن با دوره   منتشرتغییرات زیادی در متون    1980در واقع  از دهه  

صرف بر متخصصان به سمت مردم عادی از دلایل عمده تمایز بین  شناختي در مطالعات و تغییر جهت مطالعات از تمركز  روش

، جامعه مورد بررسي، رویكردها كه موضوعات  های انجام شده نشان داد ررسي. بو قبل از آن بوده است  1980تحقیقات دوره بین  

های  در خصوص پیشینه است.  با یكدیگر متفاوت بوده میلادی  1980در دوره قبل و بعد از  پژوهش اتخاذ شده و روش و ابزار 

های  در بین موضوعات و روش   تمایزبخشيتفاوت  داخلي سیر مطالعاتي قابل استخراج نبود و به عبارتي در مطالعات داخلي  

 بكار رفته و جامعه مورد بررسي مشاهده نشد. 
سیر تحول مطالعات كاربران . 5  جدول 

 
 زمانی دوره  

 به بعد  یلادیم 1980از  یلادی م1980قبل از 

موضوعات مطرح در  

دوره های زماني  

 مختلف  

 

از كتابخانه   كسيچه»پاسخ به سوالاتي مانند 

چه،استفاده كرده  چیزیچه،استفاده كرده 

   «استفاده كرده است  كجاوزماني

استفاده  چرایي مراجعه كاربران به كتابخانه و تاثیراتي كه 

 گذاردمي از كتابخانه بر روی افراد

جامعه مورد بررسي  

 مطالعات

متوجه دانشمندان و   مطالعات ابتدایي بیشتر  

صاحبنظران و متخصصان و محققان بوده  

 است. 

 مردم عادی

 در گرایانه  رویكرد سیستمي و فنتمركز روی  رویكردهای مطرح  

 مطالعات كاربران  

 مطالعات كاربراندر رویكرد كاربر محور تمركز 

ها  فاقد چارچوب نظری و عدم پشتیباني نظریه

 از مطالعات  

  توسعه چارچوبهای نظری و مفهومي در ارتباط با موضوع

و با استفاده از مدلهای رفتار اطلاع یابي سعي در تبیین  

 . استفاده كاربران از كتابخانه عمومي داشته اند

روش تحقیق كمي و روش پیمایش و ابزار  روش و ابزار تحقیق 

 مورد استفاده  پرسشنامه، مصاحبه ساختار یافته 

توجه به روش های كیفي و ابزار مورد استفاده: مصاحبه  

مشا فردی،  آزاد،  ازشده آوریجمعهایداده هدات 

 كتابخانه روزانهوعادیعملكرد

 یافته های پژوهش های مورد بررسي

در دو بخش ارائه شده است كه بخش اول به مشكلات موجود  های داخلي و خارجي  پیشینه های پژوهش برآمده از مطالعه  یافته

پردازد و بخش دوم به راهكارها و عواملي كه در صورت رعایت  شده است ميهای عمومي كه در مطالعات اشاره در كتابخانه 

نیز در انتها ذكر داخلي و خارجي    تحلیلي از تمركز مطالعاتهای عمومي خواهد شد.  ، منجر به رفع مشكلات كتابخانه شدن

 شود.مي
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 عمومیهای کتابخانههای الف. مشکلات و آسیب

ها؛كم بودن تعداد كتابخانه  .1

های عمومي؛بودن تعداد مراجعان به كتابخانه كم  .2

 ها؛ضعف نگرش مشتری مداری در بین مدیران كتابخانه  .3

های عمومي؛  كارآیي پایین حدود نیمي از كتابخانه  .4

ها با سند چشم انداز؛ فاصله زیاد كتابخانه  .5

فاصله كتابخانه با محل زندگي مخاطبان؛ .6

 ها؛ یابي نامناسب كتابخانه مكان .7

كیفیت پایین آراستگي محیطي و فضای كتابخانه و نظم و ترتیب؛   .8

 كمبود تجهیزات و لوازم مورد نیاز؛ .9

های عمومي؛ كمبود تعداد كتاب های موجود در كتابخانه  .10

ها؛پایین بودن میزان افزایش سالانه كتاب در كتابخانه  .11

پایین بودن تعداد اسناد سمعي و بصری؛ .12

سازماندهي نامناسب منابع؛  .13

ود وب سایت برای دسترسي از منزل یا محل كار به منابع كتابخانه عمومي؛نب .14

ها در ایجاد و توسعه سرمایه اجتماعي؛مشاركت ناچیز كتابخانه  .15

ها در توسعه فرهنگ مطالعه كاربران؛ نقش كم كتابخانه  .16

آموزان(؛ عدم مراجعه همه اقشار جامعه به كتابخانه )مثلا مراجعه خیلي زیاد دانش .17

ن بودن مدارك كتابداران و كمبود كتابدار؛پایی .18

آشنا نبودن نیروی انساني موجود با علوم و فناوری روز؛  .19

 ای؛ عدم روزآمدی دانش كتابداران و نبود آموزش مستمر حرفه .20

تنزل جایگاه كتابداران تا حد نگهبانان كتاب؛   .21

های ارتباطي ضعیف بین كتابداران و مدیران؛ فرصت .22

 های عمومي؛  ك در كتابخانه تعاملات اجتماعي اند .23

كنندگان؛ مراجعه  نیاز  مورد منابع و   مطالعاتي منابع و تهیۀ  سفارش انتخاب، گیری،درتصمیم اختیار  عدم .24

كتابداران؛  دستمزد  مشكلات وجود .25

 ای؛  كیفیت و كمیت پایین خدمات كتابخانه  .26

سازی؛ عدم توجه به نیازهای مخاطبان در مجموعه .27

ها؛كمیت و كیفیت منابع كتابخانه عدم رضایت از  .28

ها به دلیل سیستم قفسه بسته؛كتاب به  كننده  مستقیم مراجعه دسترسي عدم .29

عدم رضایت از مكان كافي برای مطالعه و یادگیری.   .30

 ب. عوامل رفع مشکلات:

تقویت نگرش مشتری مداری در بین مدیران و كتابداران؛  .1
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مختلف؛همكاری با نهادها و سازمان های  .2

ها؛ ارتقای قابلیت اطمینان، قابلیت اعتماد و پاسخگویي در كتابخانه  .3

عمومي؛  های كتابخانه های تبلیع، مكان، محصولات در جذب كاربران به مؤلفه استفاده از  .4

 ها )رادیو، تلویزیون، اینترنت و غیره(فاده از  منابع بدیل كتابخانه و است ایجاد ارتباط  .5

ن و شناسایي نیاز اطلاعاتي مخاطبان؛ توجه به ذائقه مخاطبا .6

روزآمدسازی منابع؛   .7

و علاقه كتابداران به ارائه خدمت؛    ارتقای تمایل .8

ارتقای روابط عمومي كتابداران؛  .9

ارتقای مركزیت مكاني كتابخانه؛  .10

مطلوبیت محیط كتابخانه یا وجود فضای مناسب در آن جهت مطالعه؛  .11

اطلاعات؛ایجاد امكان دسترسي آسان به  .12

ایجاد دسترسي به اطلاعات الكترونیكي با استفاده از تجهیزات مدرن؛  .13

ایجاد دسترسي به منابع غیر چاپي و نشریات؛ .14

ها؛های بازاریابي اجتماعي در كتابخانه اندازی فعالیت راه  .15

روزآمدسازی اطلاعات حرفه ای كتابداران و كسب و ارتقای سواد اطلاعاتي؛   .16

داران؛ آموزش ضمن خدمت كتاب  .17

ارتقای توانمندی كتابداران؛  .18

افزایش سواد اطلاعاتي كاربران و كتابداران؛  .19

های گروهي؛ اختصاص مكاني جهت فعالیت  .20

های مطالعه؛  تجهیز سالن  .21

افزایش تجهیزات رفاهي؛ .22

ها؛ارتقای تهویه كتابخانه  .23

گیری منابع و كاهش هزینه های مربوطه؛ تسهیل مكان امانت  .24

  اهمیت؛ حائزمنابع  كردن دیجیتالي .25

 جامعه  نیاز  منابع مورد  سایر  و  نشریات  و  كتاب  ازجمله  اطلاعاتي  هایپایگاه   اشتراك   اینترنت،  به  ایجاد دسترسي .26

؛ كتابخانه به كننده مراجعه

نوآوری در ارائه خدمات؛  .27

ها؛طراحي مناسب فضای كتابخانه  .28

سازی خدمات؛امكان شخصي .29

های اجتماعي؛استفاده از رسانه  .30

های نوین اطلاعاتي؛ استفاده هر چه بیشتر از فناوری  .31

افزایش بودجه.  .32

دهد؛ از جمله در مطالعات  ها در خصوص ارتباط بین متغیرها در مطالعات داخلي و خارجي اختلافات زیادی را نشان مي یافته

داخلي بین افزایش سن و افزایش تحصیلات و افزایش اوقات فراغت با استفاده از كتابخانه عمومي رابطه منفي وجود دارد و با  
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كه كتابخانه عمومي    باشد دهنده این موضوع  شان . این رابطه مي تواند ن شودتابخانه كمتر ميها استفاده از ك مؤلفه افزایش این  

با افزایش اوقات فراغت، افراد  منابع و خدمات مناسبي برای افراد مسن و سالخورده و افراد با تحصیلات بالا فراهم نكرده است.  

در   شان از عدم جذابیت كتابخانه برای سپری كردن اوقات فراغتنمي تواند، كنند و این  كمتر به كتابخانه عمومي مراجعه مي

شود. همچنین  استفاده از كتابخانه عمومي بیشتر مي  ،با افزایش سن  ي. در حالي كه در مطالعات خارجباشدكتابخانه عمومي  

و خدمات برای این گروه از افراد    منابع )نشان از فراهم آوری مناسب    كنندافراد با تحصیلات بالا بیشتر از كتابخانه استفاده مي

مكاني    عنوان  كتابخانه را به  كنند وشان بیشتر از كتابخانه عمومي استفاده ميدر اوقات فراغت در مطالعات خارجي، افراد  .  دارد(

مدد اعصاب به  رفتن به كتابخانه عمومي را برای ت ،دانند و بعد از داشتن یك روز پرمشغلهبرای سپری كردن یك روز آرام مي

جاهای دیگر ترجیح مي دهند.   

. البته این امر مي تواند ریشه در عوامل متعددی  كننددر مطالعات داخلي مردان بیشتر از زنان از كتابخانه استفاده مي •

زنان   است كهمطالعات خارجي نشان داده  یافته های باشد كه نیاز است در تحقیقات بعدی مورد مطالعه قرار گیرند.

روند و همچنین مشخص شد آنها برای دیگر اعضای خانواده نیز  همراه كودكانشان بیشتر از مردان به كتابخانه مي به

گیرند.كتاب به امانت مي

. شودكمتر ميعمومي  زكتابخانه  استفاده ا  بیشتر مي شود،از اینترنت  رچه استفاده  مطالعات داخلي ه  باتوجه به یافته های •

ه است. البته به نظر مي رسد، عدم ارائه خدمات اینترنت در كتابخانه  مطالعات خارجي كمتر دیده شداین مورد در  

شاید علت در این است كه كتابخانه ها در    .های عمومي كشور در شكل گیری چنین دیدگاهي تاثیرگذار بوده است

دانند.نت را به عنوان رقیب خود نمي ها اینترو كتابخانه  خارج از كشور از امكانات اینترنت استفاده مي كنند

شكل گرفته است و  اولیه    بر محور مباحثهای عمومي ایران هنوز در  كتابخانه تحقیقات  كه  دهد  مقایسه موضوعات نشان مي

از تاسیس    متمادیگذشت سالیان  . البته با  این مي تواند نشان دهنده سطح بلوغ كتابخانه ها و سطح مشكلات مبتلابه آنها باشد

خدمات و فضا بیشتر از همه    مشكلاتي از قبیل منابع، . اغلب،  این امر مي تواند شگفت آور باشدایران  های عمومي در  كتابخانه 

 كنند. روشهای مورد استفادهها تعریف ميذهن پژوهشگران را به خود مشغول نگه داشته و مسئله پژوهش خود را در این حوزه 

های داخلي، پژوهش  پرسشنامه  در  دارد  بوده   محوربیشتر  اندكي  اعتماد  قابلیت  از آن  نتایج منتج  از  ،  است كه  برداری  بهره 

  یابيعلت علاوه بر آن بیشترین تمركز بر توصیف بوده و  و    در مطالعات به ندرت دیده مي شود  چارچوب های نظری مستحكم،

 ( سازگاری دارد.  5)جدول  1980این وضعیت بیشتر با ویژگي های تحقیقات قبل از است.  بوده   در مطالعات اندك و تحلیل 

 قدرداني

این مقاله از پروژه تحقیقاتي با عنوان »مطالعات كاربران كتابخانه های عمومي ایران« استخراج شده است.این پروژه با حمایت  

 نهاد كتابخانه های عمومي كشور به انجام رسیده است.  
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