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  281-113، 1931، دانش(نامه مدیریت ویژه) 11مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 نامه مدیریت دانش ویژه ازدهم،یو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

 کننده دربررسی نقش ابعاد مدیریت دانش در اثربخشی و بهبود عملکرد معلمان شرکت

های آموزشی: یک مطالعه موردیدوره  

 3عرب، احسان نجفی*2، رضا رجبعلی بگلو 1جواد ارشادیمحمد

 

، تهران، ایرانپژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( ،استادیار پژوهشکده علوم اطلاعات .1

، تهران، ایران پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( ،ستادیار پژوهشکده فناوری اطلاعاتا .2

، تهران، ایراندانشگاه آزاد علوم و تحقیقات ،انشکده فنی مهندسیکارشناس ارشد مهندسی صنایع د .3
 

 اطلاعات مقاله

 13/65/99 تاریخ پذیرش: 21/60/97 تاریخ دریافت:

 چکیده

در پژوهش حاضر سعی بر آن است که به بررسی رابطه میان ابعاد مختلف مدیریت دانش و نقش این ابعاد در بهبود عملکرد معلمان : هدف

 .های آموزشی پرداخته شودکننده در دورهشرکت

صورت حاضر به تحقیق هایداده. آید¬تحقیقات بر اساس هدف، یک تحقیق کاربردی به شمار می یبنداین تحقیق از نظر دسته شناسی:روش

بود، انتخاب  یایکه شامل نقاط مختلف بر اساس مناطق جغراف 12، و 0، 4، 2میدانی از معلمان آموزش و پرورش شهر تهران از چهار منطقه 

 شد.  یرآوو به کمک پرسشنامه جمع

های پژوهش حاکی از آن بود که ابعاد ترکیب دانش، توزیع دانش، نگهداری دانش و توسعه دانش به همراه متغیرهای توسعه و یافته ها:یافته

دار بود. نتایج نشان داد که نگهداری دانش، توزیع دانش، ترکیب دانش و توسعه دانش به ترتیب دارای موارد معنا بهبود معلمان در همه

های معلمان قابلیتدرصد از تغییرات  5/49بینی حدود عملکرد معلمان هستند. این متغیرها در مجموع قادر به پیش بیشترین اهمیت در

همچنین نتایج رگرسیون حاکی از آن بود که نگهداری دانش، توسعه دانش، توزیع دانش و ترکیب دانش دارای بیشترین اهمیت هستند. 

هستند. های معلمان مهارتدرصد از تغییرات  9/49بینی حدود این متغیرها در مجموع قادر به پیشهای معلمان هستند. بینی مهارتدر پیش

مشخص شد، از بین ابعاد مدیریت دانش شاخص ترکیب دانش بیشترین وزن را در حوزه اثربخشی   ایهمچنین براساس ساختار شبکه

 وزیع دانش، نگهداری دانش و توسعه دانش بعد از آن قرار گرفت.های آموزشی معلمان به خودش اختصاص داد و به ترتیب تدوره

محول کردن وظیفه کسب دانش از منابع خارجی به یکی از معلمان در مناطق مختلف آموزشی بمنظور ثبت دانش و تجربه،  گیری:نتیجه 

ه از ها و نیز استفادتجربیات حاصل از آموزشهای آموزشی، ذخیره، گزینش و ساماندهی های دورههای جدید برپایه آموختهتوسعه دانش

 آیند.ترین نتایج این پژوهش به حساب میهای تشویق و انگیزش بمنظور توسعه دانش کسب شده از مهمسیستم

 دانش بیو ترک عیدانش، توز یمعلمان، توسعه و نگهدار یدانش، بازده تیریمد ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول: *

 استناد به این مقاله: 

بررسی نقش ابعاد مدیریت دانش در اثربخشی و بهبود عملکرد  .(8931)ارشادی، محمد جواد، رجبعلی بگلو، رضا، نجفی عرب، احسان 
 812-138نامه مدیریت دانش، ، ویژهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات.یمطالعه موردهای آموزشی: یک کننده در دورهمعلمان شرکت
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 مقدمه و بیان مسئله
 را ما یادگیری نحوه و با دیگران ارتباط برقراری کار، انجام نحوه جامعه، در بسیار و پیچیده هایچالش با حاضر عصر

 جامعه اطلاعاتی، جامعه. است دانش و اطلاعات بنیادی نقش افزایشتغییرات  این در اصلی عامل. است داده قرار تأثیر تحت

اصلی  عامل یادگیری دانش، و جامعه بین پیوند هستند. در عصر کنونی معرفی برای یادگیری اصطلاحاتی جامعه و دانش

 معلمی تمرین و ایحرفه که برتوسعه دارد انقضایی تاریخ انتقال، جریان در دانش دانش، توزیع و تولید اهمیت وجود است. با

 معلم اطراف دنیای بر تنهانه فرهنگی جامعه و اجتماعی اقتصادی، تغییرات (.است ) تأثیرگذار

 حاضر زمان شود. درمی تدریس برای استفاده مورد وسایل و و ابزارها معلم آموزان، دانش تغییر باعث بلکه گذارد،می تأثیر

 (.)کنند  خلق دوباره و یادگیری را یاددهی فرایند در مداوم تغییرات مورد در خود را دانش باید مدرسین ،

سو های معلمان به اثرات متقابل تغییرات اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در حین فرایند یاددهی و یادگیری از یکواکنش

سازد. از ر میتدیگر نیاز به توجه به رویکردهای جدید مدیریت را افزونو نیاز به اثربخشی و بهبود عملکرد معلمان از سوی 

یریت دانش عبارت ترین مفهوم، مدجمله متغیرهای تأثیرگذار بر وضعیت پیچیده کنونی قابلیت مدیریت دانش است. در گسترده

ور نمایی از خلاقیت، معامله و شود که برای کسب دهایی میها و دیدگاهاست از چهارچوبی مفهومی که شامل همة فعالیت

ها در عملکرد و تجارت شرکت لازم است. یکی از دلایل برای توجه های دانشی شرکت و نقش خاص آنسود بردن از سرمایه

ترین منبع خود ترین و استراتژیکعنوان با ارزشآرام به دانش، بههای تجاری آرامفزاینده به این موضوع این است که سازمان

ری های یادگیکنند که قابلیت پویایی از مکانیسماظهار می () (. کای و همکارانش)رند نگمی

گیرد: انباشت تجربه، ارتباط دانش و رمزگردانی دانش. بنابراین مدیریت دانش دهند نشأت میکه سه فرآیند زیر را تشکیل می

و  عنوانی روشی جهت بهبود محصولاتلیت پویایی هستند. قابلیت مدیریت دانش بهو یادگیری دانش منابع ضروری قاب

سازمان برای  شود که کلیدهای سازمانی در نظر گرفته میگیری، و تنظیم و تقویت قابلیتفرآیندها، بهبود راهبرد تصمیم

قویت قابلیت یت دانش مجهز شده باشد باعث تبرقراری و نگهداری قابلیت پویایی هستند. بنابراین اگر سازمانی با قابلیت مدیر

 شود. پویایی می

های دانش و کنند که قابلیت مدیریت دانش از زیرساخت( خاطر نشان می) و همکارانش گلد

ورتی شود در صهای دانش شامل تکنولوژی، ساختار و فرهنگ میفرآیندهای مدیریت دانش تشکیل شده است. زیرساخت

ها مانکارگیری و حفاظت دانش است. سازهای سازمانی اکتساب دانش، تبدیل دانش، بهرآیندهای مدیریت دانش قابلیتکه ف

های دانش، ضروری است که بر فرآیندهای مدیریت دانش تکیه کنند زیرا باعث ذخیره، منظور اثربخشی استفاده از زیرساختبه

ها و ها، زیرساخت(. در ایجاد بهبود در قابلیتشود )انتقال و تبدیل و انتقال دانش می

متغیرهایازیکیتنهانهگفته در حوزه مدیریت دانش، مدرسین جایگاه ویژه و تاثیرگذاری دارند. مدرسین،فرایندهای پیش

در مدرسیندوگانهوضعیتشوند. اینمیمحسوبنیزتغییرکنندةایجادعاملترینمهمبلکهبهبودمنظوربهتغییرنیازمند

 و رشد درحال ایحوزه به مدرسین را ایحرفه توسعة تغییرات، مجری و اصلی عناصر از یکیعنوانبهآموزشی،اصلاحات

(. ) تبدیل نموده است برانگیز چالش

است.  متمرکز مربی اجتماعی حرفه موقعیت ارتقاء و تدریس ایحرفه و تکنیکی هایجنبه بر مدرسین شدن ایحرفه

 شود. مربیمی ایویژه هایمهارت داشتن مستلزم یا شغل حرفه یک انجام آن وسیلهبه  که است فرآیندی شدن ایحرفه

جدید  ایمجموعه و تدریس راهبردهای یادگیری، هایسبک کودک، رشد محتوایی، از دانش تریعمیق درک باید ایحرفه

 هدایت قابلیت و تدریس از بازخورد مداوم گرفتن و همکاران با همکاری فردی، هایتفاوت به احترام با همراه هاارزش از

 رویکرد مفهوم توسعه بر اساس مدرسین، مداوم آموزش و جدید در تربیت باشد. رویکردهای داشته مؤثر ارتباط و تغییر و
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 به وجود ایحرفه توسعه کنندهحمایت هایسیاست و یحرفه فعالیت عنوانبه تدریس نظر گرفتن در آموزش، به سیستمی

 است. شده مدرسین ایحرفه زندگی مداوم نیاز آموزش و آمده

چگونه  مدرسین، یادگیری یادگیری است مشترک ایحرفه توسعة شناخت منظوربه ها،تلاش این کانون در اما آنچه

 عبارت مدرسین ایحرفه توسعة (.) است دانش آموزان پیشرفت به کمک برای به عمل دانش انتقال و یادگرفتن

 اینکه تا مدرسین ایحرفه هاینگرش و هامهارت دانش، منظور افزایشبه ریزی شدهحطر هایفعالیت و از فرایندها است

 (.)شوند  یادگیری کارآموزان بهبود موجب بتوانند

 توسعة به نسبت جدید رویکردهای حال این با است، قائل مدرسین ایتوسعة حرفه برای وسیعی دامنة تعریف این

 ایتوسعة حرفه بلکه دانند،نمی مدتکوتاه هایمداخل را ایحرفه یادگیری و بوده العمرماماد طرفدار یادگیری ای،حرفه

 مدرسین فردی ضمن خدمت هایتا دوره دانشگاه در مدرسین آموزش از آن دامنة که دانندمی بلندمدت فعالیتی را مدرسین

 مدرسین ایحرفه از توسعه ابعادی مطالعه به پژوهش مختلف هایروش از گیریبهره با گذشته هایگیرد. پژوهشمی بر در را

 .اندنموده بررسی را ایحرفه توسعه هایدوره بر اثربخشی مؤثر عوامل مطالعات از اند. گروهیپرداخته

ای )دانش محتوایی، فرصت برای حرفه توسعة هایفعالیت اصلی ویژگی سه( ) و همکارانش گلد

 .دانندمی مؤثر مدرسین کلاس داری شیوة در تغییر و هامهارت دانش، بر افزایش را ها(یادگیری و انسجام با سایر فعالیت

 (.)است  کرده بندیدسته ایتعهد حرفه و ایحرفه عمل ای،حرفه دانش زمینه سه در را مدرسین هایقابلیت

 هاآن هایزیر مجموعه و اصلی دسته پنج به را مدرسین هایصلاحیت ()و همکاران  1کاستر

 روز به و توسعه تخصصی، دانش زمینه در لازم داشتن اطلاعات : شامل تخصصی . دانش1 از عبارتند که کنندمی تقسیم

و  تحلیل وظایف، انجام هدایت مختلف، پیشینه داشتن با آموزان دانش با ارتباط برقراری :شامل ارتباطات .2 آن داشتننگه

 تنظیم و زمان مدیریت دانش آموزان، عملکرد سیستم تعیین : شامل دهی. سازمان3 آموزان دانش هایدیدگاه سازیروشن

 تعیین و آموزان دانش به عبارتند از: کمک که گیردبر می در عامل را چهار . پداگوژی4 سازمانی اهداف مطابق درسی برنامه

 و رشد یادگیری تسهیل برای هاییطراحی فعالیت مختلف، آموزاندانش نیاز بر اساس درسیتنظیم برنامه یادگیری، نیازهای

-پیش نگرش دموکراتیک، شامل: داشتن رویکرد رفتاری حیتصلا .5 تدریس در اطلاعات فناوری از استفاده فراگیران،

 ایحرفه رشد و دانش معلمان پیشرفت کلید اصلی های آموزشیدرستی. دوره و صداقت ها،هتاز مورد در کنجکاوی کنشی،

های آموزشی به رویکردها، فرایندها و که همزمان با برگزاری و اجرای دورهاز سوی دیگر در صورتی .است هاآن

های آموزشی اتلاف خواهد شد های صرف شده در دورهکه هزینههای مدیریت دانش توجه نشود علاوه بر اینزیرساخت

شت. به عبارتی توجه به ابعاد مدیریت دانش مانند ها اثربخشی لازم را نخواهد دااقدامات صورت گرفته در برگزاری دوره

های ترکیب، توزیع، نگهداری و توسعه دانش به معلمان کمک خواهد کرد در برابر پویایی شرایط کلان جامعه در حوزه

. دمختلف فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و ... آمادگی خود را حفظ کرده و در بلند مدت بازدهی و اثربخشی بیشتری داشته باشن

 هایورهد کننده درشرکت معلمان بازدهی و دانش مدیریت مختلف ابعاد رابطهبررسی در پژوهش حاضر سعی بر آن است به 

 آموزشی پرداخته شود. 

همچنین معلمان، روزآمد کردن معلومات و و بهبود عملکرد آموزش و پرورش با هدف افزایش اثربخشی از آنجاکه 

رای بدر هر سال های قابل توجهی را سازمانی و بهبود روابط انسانی، هزینههای قاء توانمندیارت نیزتوانمندیهای معلمان و 

این  های صورت گرفته درگذاریوری در سرمایه، توجه به ابعاد مدیریت دانش به بهبود بهرهتخصیص میدهد معلمانآموزش 

آموزان های آموزش بمنظور اشاعه مناسب به دانشحوزه منجر خواهد شد. در وهله اول نگهداشت دانش کسب شده در دوره
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شی توسط معلمان گام دیگری در افزایش های آموزامری کلیدی است. در ادامه ترکیب و توزیع مهارت در همه فعالیت

های آموزشی است. در نهایت توسعه دانش متناسب با پویایی محیط خارجی آموزش و پرورش و تغییرات آن وری دورهبهره

ار های آموزشی تاثیرگذتواند در افزایش راندمان دورهدر گذر زمان که در مقدمه به آنها اشاره شد بعدی کلیدی است که می

 . باشد
 

 اهمیت و ضرورت پژوهش
توان دریافت که برخورداری از ، میمراکز آموزشیهای آن در حیطه عملکرد با بررسی و تحلیل دانش و اهمیت ویژگی

به یک ضرورت انکارناپذیر تبدیل شده است. به خصوص اگر  مراکز آموزشیدانش و اطلاعات روزآمد برای ادامه حیات 

امروز  شود که جامعه فراصنعتیجامعه به دقت مورد ارزیابی واقع شود، این نتیجه هم حاصل می روند تغییر و تحولات دانش در

دهد و در محیط افزا میهای دانشهای نیروافزا جای خود را به فناوریای اطلاعاتی است که در آن به تدریج فناوریجامعه

اوم دانش جدید را به شکل ایجاد، اعتبار بخشی و کاربرد ها ضروری است که به طور مدپویا و پیچیده امروزی برای سازمان

ها در ذخیره، انتقال و تبدیل و انتقال دانش فرآیندهای مدیریت دانش به سازماندر محصولات و خدمات خود به کار گیرند. 

 کند. کمک می

 میان که است هاییواکنش و کنش کیفیت عامل دارند. مهمترین نقش کلیدی پرورش و آموزش گسترش در مدرسین

 یادگیری، و انتظارات سو یک از معلم حساسیت و مهارت دانش، تعامل، این افتد. عناصرمی اتفاق دانش آموزان و مدرسین

 پرورش و آموزش شکست یا موفقیت که هستند سوی دیگر از یادگیرندگان فرهنگی ویژگی و اجتماعی و اقتصادی وضعیت

تر حیاتی و است، مسئله ترینحیاتی معلمی حرفه برای افراد ترینشایسته و تواناترین کار گماردن به ینبنابرا کنند.می تعیین را

 این مدرسین برای و آیند بالاتر فراهم و برتر کیفیت با که است خدمت ضمن هایآموزش و معلم تربیت هایبرنامه آن از

 به نهایت در آموزشی نظام هر دهند. کیفیت افزایش خدمتدوران  طول در را خویش مهارت و دانش تا آید پیش فرصت

 آموزشی هایسیستم بهبود منظوربه  تغییر نیازمند متغیرهای از یکی تنهانه وابسته است. مدرسین، جامعه آن مدرسین کیفیت

 به آموزشی، اصلاحاتدر  مدرسین دوگانه وضعیت شوند. اینمی محسوب نیز تغییر کنندة ایجاد عامل ترینمهم هستند بلکه

تبدیل  برانگیزچالش  و رشد درحال ایحوزه به مدرسین را ایحرفه توسعة تغییرات، مجری و اصلی عناصر از یکی عنوان

 (.)نموده است 

است.  متمرکز معلمی اجتماعی حرفه موقعیت ارتقاء و تدریس ایحرفه و تکنیکی هایجنبه بر مدرسین شدن ایحرفه

 شود. معلممی ایویژه هایمهارت داشتن مستلزم یا شغل حرفه یک انجام آن وسیلهبه  که است فرآیندی شدن ایحرفه

جدید  ایمجموعه و تدریس راهبردهای یادگیری، هایسبک کودک، رشد محتوایی، از دانش تریعمیق درک باید ایحرفه

 هدایت قابلیت و تدریس از بازخورد مداوم گرفتن و همکاران با همکاری فردی، هایتفاوت به احترام با همراه هاارزش از

 رویکرد مفهوم توسعه بر اساس مدرسین، مداوم آموزش و جدید در تربیت باشد. رویکردهای داشته مؤثر ارتباط و تغییر و

 به وجود ایحرفه توسعه کننده حمایت هایسیاست و ایحرفه فعالیت عنوانبه تدریس نظر گرفتن در آموزش، به سیستمی

  (.)است  شده مدرسین ایحرفه زندگی مداوم نیاز آموزش و آمده

های آموزشی است. درک اهمیت و یکی از ابزارهای ارتقا و مدیریت دانش معلمان استفاده از آموزش و برگزاری دوره

شود که به این واقعیت اعتقاد داشته باشیم که تحقق توسعه انسانی زمانی روشن میای نیروی ضرورت آموزش و توسعه حرفه

راین های علمی است. بنابیک کشور در گرو آموزش نیروی انسانی کیفی، با صلاحیت و دارای اطلاعات به روز و توانمندی

مربیان امکان  موزشی بدون تحول و توسعه درهر تغییر و تحولی در کیفیت آموزشی و هر تلاشی برای تغییر بنیادی نظام مراکز آ

یم که بسیاری از بابپذیر نخواهد بود. به همین دلیل با کمی تعمق در وضعیت کشورهای توسعه یافته و توسعه نیافته، در می
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اسی مبتنی اس ای مربیان را سرلوحه اقدمات زیربنایی خود قرار داده و این امر را بر یک فلسفههای آموزشی، توسعه حرفهسازمان

  (.)اند بر توسعه و پرورش منابع انسانی بنیان نهاده

های آموزشی برای معلمان نتایجی تلویحی مانند تغییر در نگرش، آشنایی با تجارب همکاران و ... اگرچه برگزاری دوره

زی، ریزایش اثربخشی آنها نیازمند برنامههای آموزشی و افکننده در دورهرا به همراه دارد. توسعه عملکرد معلمان شرکت

هاست. از سوی دیگر هایی است که توسعه دهنده اطلاعات و دانش کسب شده در این دورهگذاری و استقرار سیستمهدف

ش، های عملی مدیریت دانابعاد مختلف دانش کسب شده معلمان بایستی به درستی مدیریت شود. بدون توجه به شاخص

های ینههای آموزشی با زمگیری و نه قابل مدیریت است. مشکلاتی مانند عدم تناسب محتوای دورهنه قابل اندازه هابازدهی دوره

کاری معلمان، ایجاد اضطراب در معلمان به جهت ارائه مطالب در یک مدت زمان محدود و ... مواردی هستند که نشاندهنده 

زیع، ترکیب، توزشی معلمان هستند. توسعه رویکردهای مدیریت دانش در های آموعدم توجه به ابعاد مدیریت دانش در دوره

رو تواند نواقص گفته شده را تا حد زیادی پوشش دهد. از اینهای آموزشی میهای حاصل از دورهآموخته نگهداری و توسعه

های ننده در دورهکمان شرکتبنا داریم در این پژوهش به بررسی تاثیر ابعاد مختلف مدیریت دانش بر اثربخشی عملکرد معل

 پردازیم. های صورت گرفته در این حوزه میآموزشی بپردازیم. در ادامه به معرفی پیشینه پژوهش
 

 پیشینه پژوهش

ها به ابعاد مدیریت های گوناگون و متعددی در حوزه مدیریت دانش انجام شده است که برخی از این پژوهشپژوهش

در ارزیابی فرایندها و اجزای مدیریت دانش  با (نه، رونقی، فیضی و اسدپور )اند. برای نمودانش پرداخته

 هایسیستم-اوریها، فننقش-عد راهبرد، ساختار، افرادفت بُو در ههای خاکستری سیستمنظریه  بر پایه شرکت همکاران سیستم

وهش . از مهم ترین نتایج پژکردندال دانش و دسترسی به دانش بر اساس نظر خبرگان ارزیابی انتق دانش، ایجاد اطلاعاتی،

بین وضعیت  فاصله نسبیبود که چگونگی کاربرد روش غیر قطعی تئوری خاکستری در ارزیابی مدیریت دانش یک سازمان 

ها رد مطالعه قرار دادند. در برخی از پژوهشرا موموجود و مطلوب در دو بعد از مدیریت دانش یعنی انتقال دانش و کارکنان 

 (فر و حریری )نیز به مدل بلوغ مدیریت دانش پرداخته شده است. برای نمونه، اکبری، نوشین

یفی و ه )کاند. آنها با انجام پژوهشی آمیختهای دانشگاهی مورد توجه قرار دادهرا در میان کتابخانهمدل بلوغ مدیریت دانش 

ت علمی گروه علم اطلاعات ئنفر از اعضای هی 35نفر از مدیران کتابخانه های مرکزی  194همچنین، خبرگان و کمی( دیدگاه 

ابعاد جریان دانش و موانع جریان دانش  های این پژوهش نشان داد که میانرا مورد بررسی قرار دادند. یافتهو دانش شناسی 

بندی با بلوغ مدیریت دانش، در سطح توسعه؛ بعُد عوامل مدیریتی و فردی، در سطح رتبهو  رابطه معناداری وجود دارد

های دانش و کانالهای ارتباطی، در سطح بهینه سازی؛ بعُد منبع دانش و در سطح نوآوری؛ بُعد استانداردسازی؛ بعُد ویژگی

مرحله شروع بلوغ مدیریت دانش از اقدامات پایدار ها در کتابخانهداشت. همچنین،  یعوامل سازمانی و عوامل زمانی موانع

 ی داشتند.بیشترهای دشواری ،ولی در مرحله نوآوری نسبت به مراحل دیگر بودندمند بهره

 ، مرتضویای معلمان انجام شده است. برای نمونههای آموزشی و حرفهها نیز درباره مهارتبرخی دیگر از پژوهش

ای معلمان دوره ابتدایی با نیازهای آموزشی آنان پرداخت. های حرفهدر پژوهشی به بررسی رابطه مهارت ()

ریزی، برقراری و حفظ ارتباط، ارائه درس، مدیریت کلاس، ای معلمان در پنج بعُد برنامههای حرفهدر این پژوهش، مهارت

مهارت و نگرش مورد بررسی قرار گرفت. نتایج پژوهش حاکی  ارزشیابی، یادگیری و نیازهای آموزشی در سه حیطه دانش،

از آن بود که نیازهای آموزشی معلمان در بعد دانش در اولویت اول، در بعد مهارت در اولویت دوم و در بعد نگرش در اولویت 

مورد  امروزه بایستی های دیگری نیز مانند فرهنگ سازمانی و عدالت آموزشیسوم قرار دارد. در توسعه نظام آموزشی ویژگی



 ...  بهبود عملکرد معلمان  و یدانش در اثربخش تیرینقش ابعاد مد یبررس: و همکارانرشادی ا
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ها محدود و ناقص خواهند ماند )توجه قرار گیرند که بدون آنها راندمان و عملکرد آموزش

 بر دانش مدیریت هایاستراتژی تأثیر با بررسی ()(. صفرزاده، تدین و حرمحمدی 

 ثبتیم تاثیر سازمانی عملکرد بر نوآوری طریق از دانش کدگذاری و سازیدریافتند شخصی سازمانی، عملکرد و نوآوری

های افتهدارد. ی وجود معناداری و مثبت رابطه نیز سازمانی عملکرد و نوآوری های این پژوهش نشان داد بینگذاشتند. یافته

داف نظام آموزش و پرورش همیان شناخت معلمان از ا نشان داد () شیربگی، محمدی، محمدیپژوهش 

دوران  های مختلف. بهبود نوآوری معلمان که تاحدود زیادی وابسته به آموزشو اثربخشی آموزشی رابطه معناداری وجود دارد

 های آموزشی هدفمند غیر ممکن استکاری آنهاست به ارتقاء تفکر سیستمی نیازمند است و این بدون داشتن دوره

ارتقاء عملکرد معلمان اثری اجتناب ناپذیر بر توسعه پایدار جوامع خواهد گذاشت. (. )

  (.)معلمان توسعه پایدار رخ نخواهد داد نگرش  و تمامی ابعاد دانش، مهارتبدون توجه به 

ی ارتباط میان ابعاد مدیریت دانش بر توسعه عملکرد معلمان را های خارجی نیز ضرورت و چگونگی بررسبررسی پژوهش

که با هدف بهبود کیفیت تدریس بر اساس توسعه ( ) وفیالاتر ساخت. برای نمونه، نتایج پژوهش علیروشن

یفیت ای با بهبود کتوسعه حرفههای ای دانشجویان در دانشکده علوم در عمان انجام شد نشان داد شرکت معلمان در برنامهحرفه

تواند در توسعه دانش و نظاممند نمودن ای معلمان میعلاوه بر این توسعه و توانمندسازی حرفهتدریس رابطه معناداری دارد. 

لومپه و همکارانش ) (.)ای ایفا کند فرایندهای اشتراک اطلاعات میان معلمان نقش ویژه

مریکا پرداختند. آموزان در آای و پیشرفت تحصیلی دانشبه بررسی رابطه بین مشارکت مربیان ابتدایی در توسعه حرفه (

ای شرکت کردند خودکارآمدی تدریس بالاتری داشتند. علاوه نتایج پژوهش آنها نشان داد مربیانی که در برنامه توسعه حرفه

آموزان بود.  بینی کننده پیشرفت تحصیلی دانشای پیشها در برنامه توسعه حرفهآن بر این باور مربیان و تعداد ساعت مشارکت

ایوان محور در تای وببا بررسی رابطه بین نگرش و انگیزش مربیان به توسعه حرفه () و همکارانش چیِن

ای ری به توسعه حرفهتبا انگیزش نگرش مثبت دریافتند، میان نگرش و انگیزش مربیان همبستگی مثبتی وجود دارد و مربیان

ها متون علمی حوزه مدیریت دانش نشان داد که ارتقاء شایستگی معلمان بدون توسعه نتایج مطالعه روی ده مبتنی بر وب داشتند.

نتایج این . ()پذیر نیست ابعاد مدیریت دانش مانند نگهداشت، توزیع و ... امکان

بعاد توان اها نشان داد با در نظر گرفتن نقش و جایگاه مدیریت دانش در بهبود عملکرد افراد در یک سازمان، میپژوهش

ا هگوناگون مدیریت دانش را در میان معلمان نیز مورد توجه قرار داد. این در حالی است که این امر در میان سایر پژوهش

 است.کمتر مورد توجه قرار گرفته 

 هدف کلی پژوهش
 آموزشی هایدوره کننده درشرکت معلمان بازدهی و دانش مدیریت مختلف ابعاد رابطهبررسی 

 اهداف جزئی

 آموزشی؛ هایدوره کننده درشرکت معلمان تعیین رابطه ترکیب دانش با بازدهی 

 آموزشی؛ هایدوره کننده درشرکت معلمان تعیین رابطه توزیع دانش با بازدهی 

 آموزشی؛ هایدوره کننده درشرکت معلمان تعیین رابطه نگهداری دانش با بازدهی 

 آموزشی هایدوره کننده درشرکت معلمان تعیین رابطه توسعه دانش با بازدهی. 

 

 پرسش کلی پژوهش
 های آموزشی چگونه است؟کننده در دورهرابطه میان ابعاد مختلف مدیریت دانش با بازدهی معلمان شرکت
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 سؤالات جزیی پژوهش
 چگونه است؟ آموزشی هایدوره کننده درشرکت معلمان بازدهیرابطه بین ترکیب دانش با 

 چگونه است؟ آموزشی هایدوره کننده درشرکت معلمان بازدهیرابطه بین توزیع دانش با 

 چگونه است؟ آموزشی هایدوره کننده درشرکت معلمان بازدهیرابطه بین نگهداری دانش با 

 چگونه است؟ آموزشی هایدوره کننده درشرکت معلمان بازدهیرابطه بین توسعه دانش با 
 

 روش پژوهش 
بندی تحقیقات بر اساس روش، یک تحقیق از نوع فازی است، که در تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از حیث دسته

آموزش  12و  0، 4، 2استفاده شد. جامعه پژوهش معلمان شهر تهران در چهار منطقه  (1)آن از روش فرایند تحلیل شبکه 

 و پرورش بود. 

 حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران مشخص گردید:

 توان با استفاده از فرمول زیر تعداد نمونه را برآورد کرد:گزینه ای بودن سؤالات پرسشنامه می 5با توجه به 

   

 : فرمول کوکران3رابطه

 آید:را از رابطه زیر به دست می σهنگامی که طیف پنج گزینه ای لیکرت را داشته باشیم، مقدار 

=σ  
 (:0.1و با در نظر گرفتن دقت احتمالی ) α/2z= 1.645آنگاه  α=0.1بنابراین اگر  

/ /

ها، تعداد پاسخینفر برآورد گردید که جهت جبران بی 121گیری کوکران تعداد نمونه پژوهش با استفاده از فرمول نمونه

 گیریم.نفر در نظر می 136نمونه 

 ساخته استفاده شد. ابعاد این پرسشنامه دربرگیرنده این موارد بودند: آوری اطلاعات از پرسشنامه محققدر پژوهش حاضر برای جمع

 33مدیریت دانش: ابعاد مدیریت دانش عبارت از ترکیب دانش، توزیع دانش، نگهداری دانش و توسعه دانش. پرسشنامه دارای 

سنجند. سؤالات بر سؤال توسعه دانش را می 13سؤال نگهداری دانش،  7سؤال توزیع دانش،  0ش، سؤال ترکیب دان 7سؤال است که 

 گیریشدند. ای لیکرت از کاملا مخالفم تا کاملاً موافقم اندازهاساس طیف پنج درجه

سنجد. سؤالات بر اساس ها را میها و پنج سوال دوم مهارتسوال است که پنج سوال اول قابلیت 16این پرسشنامه دارای  :بازدهی معلمان

 شوند. گیری میای لیکرت از کاملا مخالفم تا کاملاً موافقم اندازهطیف پنج درجه

نامه و آوری پرسشهای طراحی شده در منطقه جغرافیایی ذکر شده و بصورت یکنواخت توزیع شدپس از جمعپرسشنامه

 استفاده شد. 2افزار سوپردسیشنت هر بعد از مدیریت دانش از نرمهای مربوطه بمنظور تعیین درجه اهمیآوری ماتریسجمع

 در ادامه به ارزیابی روایی و پایایی ابزار پژوهش خواهیم پرداخت. 

نفر( خواسته شد  36منظور از تعدادی از کاربران )بمنظور سنجش روایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. بدین

شود نتایج آلفای مشاهده می 1وارد شد. همانگونه که از جدول  ایج در نرم افرار پرسشنامه را تکمیل کنند و سپس نت

 کرونباخ از وضعیت قابل قبولی برخوردار است. 

                                                           
1  .

2  .
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 روایی و پایایی ابزار پژوهش:

  پایایی ابزار در اجرای اولیه

 گیری است. مفهوم یاد شده به این امر سر و کار دارد که ابزارهای فنی ابزار اندازهقابلیت اعتماد یا پایایی یکی از ویژگی

اط( تا ضریب قابلیت اعتماد از صفر )عدم ارتب دهد. دامنهگیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست میاندازه

منظور تعیین گیری در این تحقیق بهریب قابلیت اعتماد نشانگر آن است که تا چه اندازه ابزار اندازه+ )ارتباط کامل( است. ض1

های مرهضریب آلفای کرونباخ ابتدا باید واریانس ن پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیده است. برای محاسبه

( مقدار ضریب آلفا محاسبه 1محاسبه کرد. سپس با استفاده از )رابطه  های پرسشنامه و واریانس کل راهر زیر مجموعه سئوال

 شود. می

)   رابطه1: ضریب آلفا       

 که در آن : 

2 =ام Jواریانس زیر آزمون  Jهای پرسشنامه یا آزمون = های سئوالتعداد زیر مجموعه
jS  

 (.1396سرمد، بازرگان و حجازی، ) = واریانس کل پرسشنامه یا آزمون 

 7/6( آلفای کرونباخ بالای2669) 1درمورد میزان مورد قبول آلفای کرونباخ نظرات متفاوتی ذکر شده است. برای مثال فیلد

های نامهتر این عدد برای پرسشپردازد مناسب دانسته و قاعدتاً به طور قویهایی که به سنجش توانایی افراد میرا برای تست

هایی که تعداد را مناسب دانسته و برای پرسشنامه 7/6طورکلی آلفای بالای ( نیز به2667) 2درنیسنج نیز مناسب است. نگرش

میزان  7/6کند. در این پژوهش نیز آلفای بالای را نیز قبول می 7/6سئوالات آن کم است نیز با دیده اغماض، آلفای کمتر از 

صورت  23پی اس اس  افزار اسگیری قابلیت اعتماد، با استفاده از نرمدازهمناسبی برای پایایی ابزار در نظر گرفته شد. بنابراین ان

 گزارش شده است. 1گرفت. نتایج در جدول 
 

: نتایج پایایی ابزار پژوهش1جدول 
 

 

 

                                                           
1  
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متغیر

 

آلفای کرونباخ

 

      
 دانشترکیب 

 

 
 توزیع دانش

 

 
 نگهداری دانش

 

 
 توسعه دانش

 

 
 هاقابلیت

 

 
 هامهارت
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آوری اطلاعات پژوهش از پایایی قابل قبولی شد که ابزار جمعبر اساس آلفای محاسبه شده ابزار پژوهش مشخص 

 برخوردار است.

-گیری از اعتبار صوری پرسشنامه استفاده شده است. بدین ترتیب که برای اطمینان از بهبرای بررسی روایی ابزار اندازه

 هایدوره کننده درشرکت مانمعل بازدهی و دانش مدیریت مختلف ابعاد رابطهبررسی کارگیری جملات مناسب جهت سنجش 

آموزشی، پرسشنامه تهیه شده به همراه منابع مورد استفاده، جهت نظرخواهی به قضاوت اساتید راهنما و مشاور گذاشته شد و 

)رابطه  پس از اصلاحات لازم، اعتبار علمی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت. همچنین روایی محتوایی پرسشنامه بصورت 

 خبره مورد بررسی قرار گرفت. 12ا کمک نظرات زیر( و ب

 

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝐸 −𝑁/2

𝑁/2
 : ضریب نسبی روایی محتوا2رابطه 

 

 

 

قابل قبول بر اساس جدول زیر  بر اساس تعداد متخصصینی که سؤالات را مورد ارزیابی قرار داده اند، حداقل مقدار 

 ،2شماره در جدول در نظر گرفته شده است.  56/6برای حذف سؤالات  بایستی باشد. در این پژوهش ملاک در بخش 

در نظر  56/6برای حذف سؤالات  ست. ملاک در بخش حاصل از نظرات خبرگان آورده شده ا میزان شاخص 

 گرفته شده است.

: مقدار قابل قبول بر اساس تعداد متخصصین2جدول 
 

 گذارقابل قبول بر اساس تعداد متخصصین نمره حداقل مقدار 

 تعداد متخصصین
 مقدار 

 تعداد متخصصین
 مقدار 

 تعداد متخصصین
 مقدار 

 

 

 

 

 

CVR= 

 2اند منهای تعداد کل متخصصین تقسیم بر تعداد متخصصین که گزینه مناسب است را انتخاب نموده

 2تعداد کل متخصصین تقسیم بر 
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: بررسی روایی محتوایی گویه های پرسشنامه3جدول 
 

 هاسؤال

 

 متغیر

 

 رد پذیرش

 دانشترکیب 
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استفاده شد. معمولا برای رسیدن به هدفی خاص  های پژوهش از روش در این پژوهش جهت تجزیه و تحلیل داده

ای هشود و روشی برای مقایسه اهمیت لایهمعیارهای مختلفی باید ارزیابی شوند. این روند، ارزیابی چندمعیاری نامیده می

 گیری است..ان در تصمیمشها بنابر اهمیتمختلف نسبت به هم و تلفیق داده

 

 های پژوهشیافته

 35-25( در رده سنی %19نفر )معادل  22های توزیع شده را پاسخ دادند. از این میان معلم پرسشنامه 121روی هم رفته 

گویان، پاسخاز میان سال بودند.  40( دارای سن بالای %14نفر )معادل  19سال،  45-30( در رده سنی %09نفر )معادل  94سال، 

 23( مدرک کارشناسی و % 39.7تن ) 49 ( کارشناسی ارشد، و%41.1تن ) 51( دارای مدرک دکتری تخصصی، % 1.0تن ) 2

 شود. ها ارائه میآوری پرسشنامههای حاصل از جمعدر ادامه یافته ( دارای مدرک فوق دیپلم بودند.%19.5تن )

یرسون استفاده شد. برای شناسایی رابطه بین متغیرهای حاضر در مدل که های پژوهش از همبستگی پبرای آزمودن فرضیه

گی بین های بدست آمده از ضریب همبستدارای مقیاس نسبی هستند، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. یافته

 متغیرهای پژوهش در جدول ذیل درج گردیده است. 

 
: ماتریس همبستگی بین متغیرهای تحقیق4جدول 

 

 متغیرها

- - - -  ترکیب دانش

- - -- **  توزیع دانش

- - ** **  نگهداری دانش

- ** ** **  توسعه دانش

** ** ** **  بازدهی معلمان

 

**P<0/01 

 

پردازیم. لازم به توضیح است که در این مرحله معناداری اثرگذاری های پژوهش مینتایج آزمونهای فرضیهدر ادامه به 

که در  ANPسنجیم و میزان درجه اهمیت هریک از ابعاد را به کمک ابعاد مدیریت دانش را بر مهارتها و قابلیتهای معلمان می

ین بمنظور ارزیابی نقش ابعاد مدیریت دانش بر بازدهی معلمان از روش ادامه توضیح داده خواهد شد تعیین خواهیم کرد. همچن

رگرسیون گام به گام استفاده شد. در این راستا برپایه توضیحات بخش بیان مساله بازدهی معلمان در قالب دو متغیر پاسخ قابلیتها 

 ی دانش و توسعه دانش در چهار گام واردو مهارتها مورد ارزیابی قرار گرفت. به ترتیب ترکیب دانش، توزیع دانش، نگهدار

 قابل مشاهده است.  0و  5رگرسیون گردید که نتایج به تفکیک دو متغیر قابلیتها و مهارتهای معلمان در جداول 

  چگونه است؟ آموزشی هایدوره کننده درشرکت معلمان بازدهیپرسش اول: رابطه بین ترکیب دانش با 

 6.390شود میان ترکیب دانش و بازدهی معلمان ارتباط معناداری وجود دارد. آماره مشاهده می 5همانگونه که از جدول 

کند. بینی میدرصد از تغییرات قابلیتهای معلمان را پیش 16.2ترکیب دانش  5در جدول بالا گواه این ادعا است. مطابق جدول 
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بینی درصد از تغییرات مهارتهای معلمان را پیش 3.2ترکیب دانش  0مان برپایه جدول بینی مهارتهای معلبه علاوه برای پیش

 کند.می

  چگونه است؟ آموزشی هایدوره کننده درشرکت معلمان بازدهیپرسش دوم: رابطه بین توزیع دانش با 

ارد. در این جدول آماره دهد که میان توزیع دانش و بازدهی معلمان ارتباط معناداری وجود دنشان می 4نتایج جدول 

ی بیندرصد از تغییرات قابلیتهای معلمان را پیش 14.0توزیع دانش  5نشاندهنده معناداری این رابطه است. مطابق جدول  6.495

 کند.بینی میدرصد از تغییرات مهارتهای معلمان را پیش 4.1توزیع دانش 0علاوه جدول کند. بهمی

 چگونه است؟ آموزشی هایدوره کننده درشرکت معلمان بازدهیانش با پرسش سوم: رابطه بین نگهداری د 

 0و  5نشاندهنده معناداری تاثیر نگهداری دانش بر بازدهی معلمان است. همچنین برپایه جداول  4در جدول  6.462آماره 

 کند. میبینی از قابلیتها و مهارتهای معلمان را پیش 25.7و  19.3این بعد از مدیریت دانش به ترتیب 

  چگونه است؟ آموزشی هایدوره کننده درشرکت معلمان بازدهیپرسش چهارم: رابطه بین توسعه دانش با 

 
 0و  5نشاندهنده معناداری تاثیر نگهداری دانش بر بازدهی معلمان است. همچنین برپایه جداول  4در جدول  6.352آماره 

 کند. بینی میابلیتها و مهارتهای معلمان را پیشاز ق 15.9و  5.4این بعد از مدیریت دانش به ترتیب 
 

استفاده  گانه مدیریت دانش از روش  4در ادامه باتوجه به معنادار بودن هربعد، بمنظور تعیین اهمیت هریک از ابعاد 

 خواهد شد. 

 
های معلمان بر حسب متغیرهای پژوهش. خلاصه ی نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام قابلیت5جدول

 

 متغیرهای وارد شده

 

 

 
 تعدیل یافته

 

 

خطای 
 استاندارد

 

Δ 

 ترکیب دانش
     ** 

 توزیع دانش
     ** 

 نگهداری دانش
     ** 

 توسعه دانش
     ** 

**P<0/01 
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های معلمان بر حسب متغیرهای پژوهشی نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام مهارت: خلاصه0جدول
 

 متغیرهای وارد شده
 

 
 تعدیل یافته 

 

 خطای استاندارد

 
Δ 

 ترکیب دانش

     **  

 توزیع دانش
     ** 

 نگهداری دانش
     ** 

 توسعه دانش
     ** 

  

 ای ایجاد ساختار شبکه

م های آموزشی معلمان )هدف( ترسیبندی آنها بر اساس اثربخشی دورههای موثر برای رتبهابتدا مدلی از معیارها و شاخص

است که همان رسالت این پژوهش به شمار  دانش مدیریت مختلف ابعادهای بندی شاخصاولویتهدف مسئله گردد. می

  رود.می

 

 

 

 

 

 
ای. ساختار شبکه1شکل

 
 

ر سطح د "توسعه دانش "و  "نگهداری دانش"، "توزیع دانش "، "ترکیب دانش "به ترتیب مربوط به معیارهای  تا  

 .اندها بصورت کدبندی در جدول ذیل آمدهها و زیر شاخصساختار سلسله مراتبی هستند. به همین صورت، شاخص 2
 

آنها ها و کدهای. شاخص7جدول
 

   / کدها

 هاشاخص

 

ترکیب دانش

 

توزیع دانش

 

نگهداری دانش

 

توسعه دانش

 

توزیع 

دانش 

 )معیار(

 های آموزشی معلمان )هدف(اثربخشی دوره

ترکیب 

دانش 

 )معیار(

نگهدار

ی دانش 

 )معیار(

توسعه 

دانش 

 )معیار(
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ها نیز های وابسته به هر یک از شاخصدر نظر گرفته شده است. زیرشاخص 1خوشهعنوان یک سطح مربوط به معیارها به

رسد. پس از بررسی سازگاری نظرات هر خبره نوبت به تجمیع نظرات خبرگان می اند.عنوان یک دسته تعریف شدهخود به

برای تجمیع نظر خبرگان در این حالت نیز لازم است از یکی از انواع متدهای رایج استفاده کنیم. در این پژوهش از رابطه ذیل 

 های زوجی استفاده شده است. برای بدست آوردن ترکیب نظرات افراد و بدست آوردن جداول نهایی مقایسه
 

1 2( ... )k
ij ij ij ijkA a a a     

 

در محاسبات این پژوهش  استفاده شده است. بنابراین مقدار  خبره برای محاسبات  5در این پژوهش از تجمیع نظر 

 9آید. این ماتریس در جدول ، ماتریس محدود شده نهایی بدست میسوپردسیژنافزار در نهایت به کمک نرم است. 5برابر 

ها برای معیارهای اصلی و هدف مسئله است، وزن نهایی یکسان از وزنکه ستونی  9آمده است. مقادیر مشخص شده در جدول

 دهد.همه معیارهای مسئله را نشان می
 

. سوپر ماتریس محدود شده9جدول
 

هدف

 
     

     
      
      

      

 

  های مدیریت دانش در جدول ذیل آمده است.های همه شاخصها و رتبهخلاصه وزن

 
  . وزن نهایی و رتبه نهایی هر شاخص بر اساس9جدول

 

کد

 

های موثرها و زیر شاخصشاخص

 

 های محدود شدهوزن از ماتریس

 

 وزن نرمال شده

 

 در شاخصرتبه

 

 ترکیب دانش

 
   

 
 توزیع دانش

  
   

 
 نگهداری دانش

 
   

 
 توسعه دانش

 
 

   

 

شاخه از بیشترین وزن به کمترین وزن، همه ها در هر توان با مرتب نمودن زیرشاخصمی 9از نتایج بدست آمده در جدول 

ترین شاخص )بر اساس را از مهمترین به کم اهمیت آموزشی هایدوره کننده درشرکت معلمان بازدهیهای موثر بر شاخص

 رتبه برخوردار است. ناز بالاتری ()بندی شاخص ترکبب دانش بندی نمود. بر اساس الویتنظر خبرگان( الویت

                                                           
1 
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 و بحث  گیرینتیجه

معلمان  های آموزشیدر پژوهش حاضر پژوهشگران تلاش کردند که به بررسی رابطه ابعاد مدیریت دانش و برگزاری دوره

 آموزشی هایورهد کننده درشرکت معلمان دانش با بازدهی ترکیب بینهای پژوهش در زمینه بررسی رابطه یافته پرداخته شود.

 هایورهد کننده درشرکت معلمان دانش با بازدهی ترکیبحاکی از آن است که میزان ضریب همبستگی بین متغیرهای 

ن های آموزشی معلمان نتیجه این فرضیه آباتوجه به تنوع دورهها است. مستقیم بین متغیر ( نشان از رابطه390/6**آموزشی )

ها فراهم گردد. های لازم بمنظور ترکیب آموختهلازم است زیرساختهای مختلف مدیریت دانش است که به کمک مدل

، محمدی شیربگی (،) ، مرتضوی() فرهای پژوهش با نتایج تحقیقات درخشانیافته

 سو است.هم( ) و محمدی

اکی از ح آموزشی هایدوره کننده درشرکت معلمان دانش با بازدهی توزیع بینهای پژوهش در زمینه بررسی رابطه یافته

شی آموز هایدوره کننده درشرکت معلمان دانش با بازدهی توزیعآن است که میزان ضریب همبستگی بین متغیرهای 

گذاری آوردن امکانات مناسب برپایه مدیریت دانش بمنظور اشتراکفراهم ها است.مستقیم بین متغیر نشان از رابطه (495/6**)

های های مختلف خواهد داشت. یافتهکننده در دورهدانش میان معلمان مختلف تاثیر معناداری در بازدهی نهایی معلمان شرکت

نژاد ای عزیزیهموزشی با نتایج پژوهشآ هایدوره در کننده شرکت معلمان ی رابطه بین توزیع دانش با بازدهیتحقیق در حوزه

)و همکاران  شیربگی (،)زاده کلهر و قلی

 سو است. هم ()باچینسکی و هانسن و  ،(

حاکی  شیآموز هایدوره کننده درشرکت معلمان با بازدهی نگهداشت دانش بینهای پژوهش در زمینه بررسی رابطه یافته

موزشی آ هایدوره کننده درشرکت معلمان دانش با بازدهی توزیعاز آن است که میزان ضریب همبستگی بین متغیرهای 

های آموزشی ها است. پیشگیری از به فراموشی سپردن دانش کسب شده از دورهمستقیم بین متغیر نشان از رابطه (462/6**)

) ، محمدی و محمدیشیربگیهای ناپذیر خواهد بود. این موضوع در پژوهشامری حیاتی و اجتناب

نیز مورد ( ) و صفرزاده، تدین و حرمحمدی(، 

 توجه قرار گرفته است. 

گذار های آموزشی تاثیرکننده در دورهتوسعه دانش نیز به عنوان چهارمین بعد از مدیریت دانش در بازدهی معلمان شرکت

های آموزشی را در های خود از دورهای که امکان تعمیم یافتهگونهاست. بعبارتی فراهم آوردن توانمندی در معلمان به

های مختلف را داشته باشند بازدهی معلمان را به مراتب افزایش خواهد داد. پژوهشگران دیگر مانند قسامی و همکاران زهحو

)نژاد و نیز مهرآمیز، اکبری بورنگ و رستمی ()

 اند. به این موضوع پرداخته (
 

 پیشنهادات پژوهش 

 شوند.در این بخش پیشنهادات در دودسته کاربردی و پژوهشی ارائه می
 

 پیشنهادهای کاربردی
ارجی ای مسئول کسب دانش از منابع خکارکنان ویژهشود که در مدرسه های فرضیه اول تحقیق پیشنهاد میبا توجه به یافته .1

 دانش و تجربه خود را ثبت کنند؛شود تا گردند و از کارکنان با تجربه دعوت می

در مدرسه از دانش موجود جهت توسعه دانش جدید در مدرسه شود که با توجه به یافته های فرضیه دوم تحقیق پیشنهاد می .2

 .استفاده شود و کارکنان تشویق شوند که بهترین اقدامات را برای استفاده در آینده به کار بگیرند
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نش و ها و اطلاعات در مدرسه ذخیره شوند، گزیقبل از اینکه دادهشود که وم تحقیق پیشنهاد میهای فرضیه سبا توجه به یافته .3

های اداری، اقدامات کاری، استانداردهای سازمانی، درس های سازماندهی شوند و دانش به شکل مستنداتی مانند دفترچه

 .شوندآموخته شده و ...ثبت و نگهداری 

ی را برای کارکنان با تجربه تشویق شوند تا نقش یک مرشد و مربشود که های فرضیه چهارم تحقیق پیشنهاد میبا توجه به یافته .4

های مختلف، برای تمام اعضای مدرسه قابل دسترسی تر و جدید ایفا کنند و دانش کسب شده از پروژهکارکنان کم تجربه

 .باشد

های های تخصصی در زمینه مزایا و چالشاندیشی و نشستاری جلسات همشود با برگزهای تحقیق پیشنهاد میبر اساس یافته .5

 استفاده از مدیریت دانش بحث و گفتگو شود.

 

 پیشنهادهای پژوهشی

یرهای دیگر بر ثیر متغأمنظور مطالعه تبهدر چندین سازمان  ترگسترده نمونه آماری ی شود اجرای این تحقیق با دامنهپیشنهاد می .1

 انجام گیرد. آموزشیهای بازدهی دوره

 ای مورد تحلیل محتوا قرار گیرند.صورت مقایسهشود متغیرهای بیشتری بهپیشنهاد می .2

ی صاحبههای کیفی هم مانند مهایی از روششود برای شناسایی مؤلفهدر این تحقیق از روش کمیّ استفاده شده است پیشنهاد می .3

 عمیق استفاده شود.

.ای گرندد تئوری استفاده شوداز روش زمینه ی مدیریت دانشبه الگویی بومی در زمینهشود جهت دستیابی پیشنهاد می .4

  

 تعارض منافع

  گونه تعارض منافع از سوی نویسندگان گزارش نشده است.هیچ
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