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  35-17(: 4) 14مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1401 زمستان، 4شماره  ،چهاردهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

رمحواقتصاد داده یدر الگو یاستگذاریس ازینشیپ محور؛داده وکار کسب فیبازتعر
 

 5یطاهر یمهد دیس ،4یالحوائجباب مهی، فه3ثالث یوریغ دی، مج*2یری، نجلا حر1ینیام یمصطف

 رانیتهران، ا قات،یواحد علوم و تحق ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یشناسرشته علم اطلاعات و دانش یدکتر یدانشجو .1
رانیتهران، ا قات،یواحد علوم و تحق ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یشناساستاد گروه علوم ارتباطات و دانش 2 .2
رانی)ع(، تهران، انیی اطلاعات و ارتباطات، دانشگاه جامع امام حسدانشكده و پژوهشكده فناور اریاستاد 3 .3
رانیتهران، ا قات،یواحد علوم و تحق ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یشناسگروه علوم ارتباطات و دانش اریدانش 4 .4
رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش اریاستاد 4 .5

 اطلاعات مقاله

 03/06/1400 تاریخ پذیرش: 11/09/1399 تاریخ دریافت:

 چکیده
به منظور کمک به  دیجد فیتعر کی هیارا و جهان در محورداده وکار از کسب شده هیارا فیرتعا مرور دنبال پژوهش به نیا: هدف

 کشور است. یتالیجیبوم دو زیست تالیجیاقتصاد د ،ینیکارآفر یهاحوزه استگذارانیس
 ییروا یاست که اصطلاحا به آن مرور یسند كردیبا رو یانتقاد-یپژوهش یک مطالعه استدلال نیا یشناساز لحاظ روش شناسی:روش
 تا 1378 زمانی بازه در محورداده وکار کسب قیمتون و اسناد مرتبط با عبارت دق هیپژوهش شامل کل نیا ی. جامعه آمارشودیگفته م زین ینظر

و استخراج اطلاعات،  یبود. به منظور جمع آور یلادیم 2018تا  2000 یدر بازه زمان Data-Driven Business قیو عبارت دق یشمس 1397
 ت،یریمشاوره مد یهای منتشرشده در شرکتهاو پژوهش یالمللنیب ،یرانیا یاطلاعات یهاگاهیاسناد موجود در پا یجامع بر رو یبا یک جستجو

از  فیتعر کیصراحتاً  ایرا داشته باشند:  ریز اریاز دو مع یكیانتخاب شدند که حداقل  ییهاپژوهش به دست آمد. در مرحله بعد پژوهش 75
 مجموع از بنابراین. باشند کرده اشاره وکارها نوع از کسب نیا یها¬یژگیاز و یكسریحداقل به  ایداده باشند  هیمحور اراوکار داده¬کسب

 اسناد منتخب انجام شد. نیا یبر رو یذهن یانتقاد یهالیو تحل دسند انتخاب شدن 15مرتبط،  یهاپژوهش هیکل

( 1: )شد احصاء محورداده وکار کسب یاصل برا  8و سپس  صهیخص 45مندرج در پانزده پژوهش منتخب، ابتدا  فیتعار یبا بررس ها:یافته
داده،  یساز(اصل پول5محور، )( اصل دستاورد داده4ارزش، )-( اصل چرخه داده3) ،یبه فناور ی( اصل وابستگ2به داده، ) یوابستگ اصل

. سپس بر اساس این هشت اصل، یک یكیتكن-یاجتماع تی( اصل ماه8و ) یراهبرد ییابه دارا( اصل داده به مث7) ،یسازیا(اصل داده6)
 یراهبرد ییاست که داده را به عنوان دارا شده یسازیاو داده یتالیجید وکارکسب کی محورداده وکار کسبشد:  شنهادیپ دیجد فیتعر

از  ییدارا نیآن وابستگی شدید دارند و اگر ا لیارزش، به داده و تحل لیخلق، اخذ و تحو یبرا آن وکارو کلیه عناصر مدل کسب داندیخود م
بر  ینظام حكمران کی یدارا وکار نوع از کسب نیا. شوندمی معنیشود، محصولات و خدمات آن ب دهیکش بیرون آن وکارمدل کسب

 تیریمد یهایارزش داده، مهارتها و توانمند رهیزنج یتهایفعال تیهدا و ترلکن یداده است و برا اتیح تسلط بر چرخه یداده برا ستمیاکوس
 بهره وکار کسب یداده به عنوان استراتژ یاز پولساز یاستراتژ هیو در لا دهدیم جیترو محورفرهنگ داده یهابر شاخص دیتاک با را محورداده
 و مانعیت بیشتر تعریف ارایه شده را نشان داد. امعیتقبلی، ج فیجدید با تعار فیتعر نیا سهیمقا تی. در نهاردیم

 یشفاف و منتج از مرور تجارب جهان فیتعر کی هیارا رسدیکشور، به نظر م تالیجیداده در اقتصاد د یاتیح تیبا توجه به اهم گیری:تیجهن
و وزارت  یمجاز یفضا یعال یکشور همچون شورا یتالیجیبوم د ستیز استگذارانیطراحان و س یبرا تواندیم محورداده هایوکار کسباز 

محور وکارهای دادهکسب بومستیحیاتِ ز یمثابه مایهها بهباشد. در دوران انقلاب صنعتی چهارم، داده دیمف اطلاعات یارتباطات و فناور
 کنند.توانند خطوط جدیدی از نوآوری و کارآفرینی را در اقتصاد دیجیتال کشورها فراهم شوند و میمحسوب می

 تالیجید تحول دیجیتال، اقتصاد داده، سیاستگذاری ، محورداده وکار کسب محور، اقتصاد داده، اقتصاد داده دادهکلان ها:کلیدواژه

  نویسنده مسئول*

 : ایمیل

 استناد به این مقاله: 

 شی؛ پمحور داده وکار کسب فیبازتعر .(1401) مهدی، طاهری، فهیمه، الحوائجیباب، مجید ،غیوری ثالث، نجلا، حریری، مصطفی ،امینی

 .35-17(: 4)14،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات. رمحو اقتصاد داده یدر الگو یاستگذاریس ازین
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 و بیان مسئله قدمهم

 برتر شرکت ارزشمند 5میلادی  2017به قدری جدی شده است که در سال   1محورداده کاروموضوع کسب ینوین جهان ددر اقتصا

. این در حالی است که () بودند محوردادهبوک و آمازون، یسآلفابت، مایكروسافت، ف جهان یعنی اپل،

کند و معتقد است در دوران کنونی معرفی می «داده»، ارزشمندترین منبع جهان کنونی را میلادی 2017مجله اکونومیست در ششم ماه می سال 

 ،وکار شده است که در عملموجب تغییر در فضای بازار و کسب قدرینفت است. ماهیت داده به داده همچون معاملاتِ معاملاتِ

بازارها و ها قوانین رقابت ین مجله بر این باور است که دادهفایده کرده است. اار دوران گذشته را بیراهكارهای ضدانحصها و سیاستگذاری

 بایستمی یرد،قرار گ الذکرشرکت فوق 5تحت سلطه صرفا  2«اقتصاد داده»خواهند یو سازمانها نم هااگر دولتاند و کارها را تغییر دادهوکسب

این با نفت تفاوتهای بسیار دارد و  اما واقعیت این است که داده .3شوند اقتصاد داده یهای نوین در زمینهسیاستگذاری عرصهسرعت وارد به

، چندین شاخص () "تاثیر اقتصادی داده: چرا داده شبیه به نفت نیست"ان ای با عنودو قابل قیاس نیستند. در مقاله

ها اما داده می رودشود، از بین وقتی که یک بشكه نفت خام تصفیه و مصرف میبرای نمونه، جدی این دو پدیده آمده است. درباره تمایز

 یدارا ینهمچنین نفت خام در زم شود.ی جدید میو مصرف داده موجب تولید داده ارندگذاری و تكثیر داشتراکقابلیت استفاده مجدد،  به

های خام د و ارزش واقعی دادهنذاتا ارزش اقتصادی غیرقطعی دار هاشود در حالیكه دادهیارزش است و توسط نظام عرضه و تقاضا تنظیم م

(.) ها وابسته استسایر داده به همراهبه نحوه ترکیب آنها با همدیگر و استفاده از آنها 

در بدترین  در اقتصاد این اتحادیه میلادی 2020تا سال  4«محوراقتصاد داده»کرده است که  بینیکمیسیون اتحادیه اروپا پیشهمچنین 

 درصد از تولید ناخالص 4 ارد یورو )حدودمیلی 739 ( و در بهترین سناریوداخلی درصد از تولید ناخالص 2.2حدود میلیارد یورو ) 354الت ح

میلیون  10.43به  2016میلیون نفر در سال  6.16کند که تعداد افراد فعال در حوزه داده از بینی میپیشیسیون کماین  .( سهم داشته باشدداخلی

در  هزار شرکت 359به میزان  2016ل هزار شرکت در سا 255حوزه نیز از این تعداد شرکتهای فعال در  یلادی برسد وم 2020نفر در سال 

اقدام به بر اساس همین مطالعات، اتحادیه این . () رشد پیدا کند میلادی 2020سال 

مدل اقتصاد  ثر ازی که متاکارهایوموضوع کسببود.  5«مقررات حفاظت از داده عمومی» ،های عمومی خود کرد. یک نمونه آنتنظیم سیاست

نسبت  2018در سال  و این مقررات میلادی نسبت به تصویب 2016در سال   که شداتحادیه جدی  این به قدری در گیرندشكل می محورداده

 بسیار سنگینی در نظر گرفت. های جریمه آن از مفاد شرکتها اقدام کرد و برای عدم تبعیت آن ابلاغ به

است که انقلاب صعنتی  معتقد  عضو هیئت مدیره شرکت  ،7کاگِرمن  ینگنهِ ،آلمان در صنایع 6الیدر حوزه تحول دیجیت همچنین

است که  9 4.0( پارادایم اول، پارادایم صنعت 1میلادی به بعد با دو انتقال پارادایم مواجه شده است: ) 2011در این کشور از سال  8چهارم

 محور بروکار دادهکسب( پارادایم دوم، پارادایمی است که در آن 2، یادگیرنده و چابک است، )پذیرهای تطبیقتمرکز آن بر روی کارخانه

شود سازی محصولات و خدمات استفاده میبرای شخصی 10های هوشمندگیرند. در این دوران، از دادههای دیجیتالی شكل میروی زیرساخت

آیند تولید سنتی به سمت این انتقال پارادایم، شاهد یک مهاجرت از فردر د.گیرنرونق قابل توجهی می 11های بازهای دادهو پلتفرم

 . ()خواهیم بود محوردادهکار وکسب هایبومزیست
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ای تواند فرصتهبر آن می ردیراهب است و تسلط اقتصادی-، یک دارایی راهبردی«داده»که امروزه  استهمه این موارد موید این نكته 

 ،شته باشند و دادهوکارهایی را متصور بود که بدون داده معنی نداتوان کسبوکارها فراهم کند و حتی میی را برای کسببدیع تجاری

 شود.گفته می«محوردادهوکار کسب»کارها اصطلاحا وبه این گونه از کسب ترین منبع فعالیت آنها باشد.اصلی

چند نتیجه مهم آپی استارت نوآور شرکت 100 پس از مطالعه ()فورد ن و همكارانش در دانشگاه آکسهارتمِ

مقالات  انجام شده است و اکثر کارهای انجام شده، 1هادادهبسیار اندکی بر روی خلق ارزش و کلانهای دانشگاهیپژوهش( 1) گیرند:می

الذکر مسائل فوق. کمبود و فاصله محتوایی وجود داردمحور یک داده کاروکسبدر ادبیات پژوهش مرتبط با مدل ( 2هستند، ) 2سفید

اشاره شده است که تا امروز به  () همچنین در پژوهش.  اندنیز تایید شده( )توسط پژوهش 

هایی از الگوهای کاربردی در حوزه صرفا به ارایه نمونهت منتشر شده کم توجهی شده است و اکثر مقالا محورداده وکار کسبمدلهای 

)همچنین در پژوهش . شودمینیز تایید  ()این ادعا در پژوهش  اند.اکتفا کردهداده کاربردهای کلان

توان نتیجه گرفت، یكی از این میبنابر .با یک فقر دانشی مواجه هستیم محوروکار دادهکسبتصریح شده است که در حوزه  (

 محور، عدم وجود یک تعریف جامع و مانع است. وکار دادهخلاءهای نظری موجود درحوزه کسب

 وم جزییات روشکند و در بخش سمبانی نظری و پیشینه پژوهش را بررسی می در بخش دوم پس از مقدمه و بیان مساله، این پژوهش

ها و اصول را ای از ویژگیتعریف ارایه شده، مجموعه پانزدهنماید. در بخش چهارم با بررسی بیان میا انتقادی خود ر- استدلالیپژوهشِ

نهایتا  تعاریف مختلف،  تطبیقی مقایسهپس از  دهد و، تعریف جدید خود را ارایه میاین اصول کند و در بخش بعدی بر اساساستخراج می

  ردازد.پمطالب می گیری ازنتیجهبه  پنجمدر بخش 

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

 های نوظهورگیری مدلو شكل در جامعه «داده»تر شدن عنصر در دوران انقلاب صنعتی چهارم، تحول دیجیتال در صنایع موجب راهبردی

 یاقتصاد نظامِ هر در حقیقتها هستند. محور از جمله همین مدلوکار دادهمحور و کسبوکار شده است. اقتصاد دادهاقتصاد و کسب از 

. بر همین تشكیل شده است هابومهای داده بین این زیستو جریان محور کارهای دادهوکسب هایبومای از زیستمحور از مجموعهداده

شوند.محور تشریح میوکار دادهمحور و سپس کسباساس در این بخش ابتدا اقتصاد داده

 محوردادهاقتصاد 

 ،گرددآن خارج  مناسبات و اگر داده از محرک و پیشران اصلی آن است ،مدل اقتصادی جدید است که داده محور یکاقتصاد داده

از  یاقتصاداین مدل  بومزیست. گرددمیمطرح  نیزاز اقتصاد دیجیتالیراهبرد عنوان یک محور به. معمولا اقتصاد دادهشودمعنی میبی

. این وابسته است مناسبای دادههای سیاستاتخاذ  که رشد مستمر آنها بهشكیل شده است ت آنها روابط وکارها وکسب ای ازمجموعه

 این سیاستگذاران و طراحانهر یک از آنها برای  پایداری خدمات و محصولات همدیگر هستند و قدرت، هادادهوکارها غالبا وابسته به کسب

 جریان»که  مطرح است 3دادهبوم زیستیک محور، فعال در اقتصاد داده ارهای وکمهم است. این سخن یعنی در بررسی کسببوم زیست

 . () شودمحسوب میضرورت در آن یک  «مستمر داده عادلانه و

 متمایز 4اقتصاد دانش بنیان از اشاره شده است که آن را محوراقتصاد دادهبه پنج ویژگی اصلی درباره  () در پژوهش 

و به یک نوسازی در  ، متفاوت استمدلهای اقتصادی گذشتهاز پایه و اساس با   محوردادهاقتصاد معتقد است که  مذکور گرپژوهش .کند می

 عبارتند از: هاویژگیاین ضی از . بعنیاز دارد هااریگذقانونو  هاسیاستگذاری

                                                           
1 

خاص در سط شرکتها یا سازمانها منتشر می شوند و معمولا پس از بیان یک یا چند مسئله ات فنی است که توگزارشمحتواهای معتبر همچون  منظور مقالات علمی و : 2
 این مقالات معمولا یكی از ابزارهای بازاریابی شرکتهای مشاوره مدیریت و شرکتهای تحقیق و توسعه هستند.. دهندیارائه م یحلراه ینه مشخص،زم یک

3

4 
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صیت .1 شینها عدم تقارن اطلاعاتی خا سانها و ما شييكسييت پدیده موجب ایجاد   1عدم تقارن اطلاعاتیخاصييیت معمولا  :میان ان

شد 2بازار شاردر نتیجه آن، .  خواهد  ضا ف شدن ی ذینفعان بازارو تقا شفافیت و باز  شتر  هاداده 3برای افزایش  . تمرکز بر شودمیبی

ضا موجب سخ به این تقا صادی جدید ها وانحصارزدایی از داده روی پا شرکتها  .شد خواهد پیدایش فرصتهای اقت به عنوان مثال، 

قارن اطلاعات ناکارای همچون گژگزینی و مخاطرات اخلاقی  یبرای پرهیز از مخاطرات عدم ت یدایش جریان  و پیشيييگیری از پ

پیش فرض مدل اقتصاد  روند.می هاوکارسازی کسبو شبكه اطلاعات بومِبه سراغ تشكیل زیست وکار خودکسبدر  اطلاعاتی

دانش برای همه قابل دسييترس اسييت حتی اگر موقتاً توسييط بعضييی از شييرکتهای  ها،دادهاسييت با ظهور پدیده کلان محور اینداده

اما در اقتصاد دانش  کرد کشف نیز ها راها می توان این دانشدادهنوآورانه انحصار شده باشند که در این صورت با پردازش کلان

اینكه گفته . پس از انتشييار عمومی نوآوری، دانش آن قابل دسييترس می شييود و ن اسييتها پنهابنیان معمولا دانش در پسِ نوآوری

گیرد منظور عدم تقارن اطلاعاتی میان انسييان و میمحور بر مبنای خاصييیت عدم تقارن اطلاعاتی شييكل شييود مدل اقتصيياد دادهمی

)هوش  ها توسييط کامپیوترهادادهپردازش کلانو آوری جمعداده ها در جهان و بالاتر بودن توان ماشييین به علت گسييترش کلان

.پردازش ذهن انسان استها و جمع آوری دادهنسبت به توان  مصنوعی و یادگیری ماشین(

صنوعیصنعتی .2 ان متمایز اقتصيياد دانش بنی از را محوردادهای که اقتصيياد دومین خصييیصييه :سازی یادگیری از طریق هوش م

ی که تمرکز در حال .است در اقتصاد یادگیری ماشین و طریق استقرار گسترده هوش مصنوعییادگیری از سازی صنعتیکند، یم

سازی یادگیری مبتنی بر رتمرکز اقتصاد داده محور بر  است سازی تحقیق وتوسعهصنعتیاقتصاد دانش بنیان بر روی  صنعتی  وی 

غییر و سازگاری صنوعی شتاب بخشیدن به سرعت تهوش م مبتنی بر محور دادهنتیجه صنعتی شدن یادگیریِ .هوش مصنوعی است

زش سرمایه انسانی است. یكی دیگر از تاثیرات این گونه از صنعتی سازی، کاهش ار احتمالا است. هاو پویایی توانمندی با شرایط

سال  شود تا  صنوعی بتواند در آزمون تورینگ موفق  2029به طوری که پیش بینی می  شاهدی ی نو این یع شودمیلادی هوش م

شینی با ایبر شدن هوش ما سانی.   منطبق  شت  البتههوش ان شینی میهوش و انبا و هم جایگزین  تواند هم مكملسرمایه دانش ما

 . باشدسرمایه دانش انسانی هوش و 

صاد .3 شترین " یمبتنی بر پدیده اقت صاد در علمِ :"برای برندهسهم بی صطلاح  اقت شترین"ا "یا  "برای برنده سهم بی

را به خود  یشترین سهم درآمدییا ب سهم بازاربیشترین  کارها،وی شود که تعداد معدودی از کسبوقتی استفاده م "

در  کهازون ون شييرکت آمکنند. همچخود میرو را دنباله وکارهای دیگرکسييب اکثرخود  بومزیسييتدر  و دهندمیاختصيياص 

. اندتبدیل شييده خرده فروشييیدهنده اصييلی بازار پیشييرو و جهت ر عملكرد خود، امروز بهتمایز د روی ایجاد گذشييته با تمرکز بر

تنظیم اثرگذاری بر  تمرکز در بازار،کارها ، بر اسيياس نوآوری اسييت و نه قیمت. نتیجه این موضييوع، وکسييب ین این نوعرقابت ب

 ستند. است که ابرستاره ه و متوسطی ی کوچکخصوص وکارهایکسبظهور اقتصادی بزرگ و  رفتارهای راهبردی بنگاه های

سهم برای برنده» ویژگیِ شترین  سد به ع «بی ست اما به نظر می ر سوس و قابل درک ا صاد دانش بنیان مح صهدر اقت صی های لت خ

بر  وکارهای پلتفرمی که پتانسييیل تسييلطبالاخص برای کسييب باشييدمحور، شييدیدا برجسييته صيياد دادهداده این ویژگی در اقت ذاتیِ

کارها واین کسب هزینه سرمایه گذاری اولیه  دارند.ها را هاز طریق تحلیل دادها و خلق تمایز در خدمات و محصولات جریان داده

.بود خواهدای خیلی پایین های دادهترشِ داراییها بالا است اما هزینه نهایی گسبرای اخذ، تجمیع و پردازش داده

به عنوان سيييرمایه اصيييلی اقتصييياد  هاامروزه داده ت بازرگانی و دادوسککتدهای تجاری:پیدایش اشکککال یدیدی از تبادا .4

در اقتصيياد لذا گیرند. گاهی خودشييان محصييول هسييتند و گاهی عامل تولید محصييول. های متنوعی به خود مینقش محور، داده

                                                           
در یک رابطه اقتصادی یعنی شرایطی که دو طرف این رابطه  عدم تقارن اطلاعاتی است. جرج آرتور اکرلوفنظریه  منظور از عدم تقارن اطلاعاتی یا  1

.()اقتصادی برخوردار نباشند اطلاعاتی و تعادل در دسترسی به اطلاعات مناسب موردنیاز برای موفقیت در این رابطه از یک توازن در مزیت
-شرایطی است که میان عرضه و تقاضای محصول در بازار تعادل برقرار نباشد و کمیت تقاضای محصول بیشتر از کمیت تامین شده از طرف تامین شكست بازار یا  2

 .های معاملات بازار سرمایه توسط دولتهارانه و انحصاری تحلیلهای منتج از داده. برای مثال، انتشار یا فروش سوگی()کنندگان باشد 
3  
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ارزشييی د گرفت که نشييكل خواه "به داراییداده به مثا"تبادلات مالی همچون  و تجارت، مبادله ارزش مدلهای جدیدمحور داده

شدند، دیگر پاسخگوی این نیازهای اقتصادی جدید نیستند. های حسابداری سنتی درنظرگرفته میکه قبلا در سیستم

صاد داده مند:مخاطرات نظامپیدایش  .5 سیبمخاطرات نظاممحور، در اقت ساختهای اطلاعمند برای آ سانی به زیر بطور جدی اتی ر

های در دغدغه بنابراین همواره یكی از  .حملات سایبریو  ند از: نقض حریم خصوصیبعضی از این مخاطرات عبارت .مطرح است

 ماری برای زیرساخت جامعه اطلاعاتی است.ترین و کارامدترین معترین، مطمئنمحور انتخاب امناقتصاد داده

) ه استمطرح شد " 1جدیدعنوان ارزداده به"پدیده  ت کهاس راهبردیقدری محور بهاقتصاد داده جایگاه داده در الگوی

، محوراقتصاد دادهدر . متصور بودنیز پول را  هایویژگی هاتوان برای دادهگیرد که میده از آنجایی نشات میاین ای .(

. () 2کوینون بیتهمچ قرار بگیرد مدرن د مبنای معاملات تجارینتوانمی« های معتبرداده»

در چنین شرایطی  .خواهد بود پدیدهاین محرک ، «مدیریت دموکراتیک داده»عنوان یک فناوری برای به 3بلوکیزنجیرهفناوری  راستا،در این 

 کند.اهمیت پیدا می محوروکارهای دادهکسبسیاستگذاری برای است که موضوع 

در دو  شرکت 40پس از بررسی  () و همكارانش 4ش برِونلوواج   اتحادیه اروپا، محورِ اقتصاد داده الگوی لذی

 محور کردنِیا به سمت داده تدریجی بهبودیک بتوانند با  شرکتهاتا  اندداده یک طرح کلی پیشنهاد ،سنتیآپی و های استارتگروه شرکت

این پژوهش . بنا کنندمحور کار دادهوموجود یک مدل کسب کارِوکت کنند یا در کنار همین مدل کسبخود حر جودِ مو وکارِمدل کسب

کار وکارهای توانمندشده با داده معمولا یک کسبومحور تفاوت قائل است. در کسبوکار دادهو کسب کار توانمندشده با دادهومیان کسب

یعنی  وکار خود را غنی نماید.ها عناصر مدل کسبد تا با استفاده از دادهنقصد دار صاحبان آن اکنونت و همسنتی از گذشته وجود داشته اس

وری انرژی )در حوزه مدیریت بهره 5ا پن فریج  توان به پلتفرمبرای نمونه در اتحادیه اروپا می در اینجا داده صرفا یک توانمندساز است.

روزنامه همچنین (. شده اشاره داشت )سازیحوزه خدمات پزشكی شخصیدر  6هاوسلایت م( و پلتفر

این شرکت   محور برود.داده کارومدل کسب ها به سراغبا هدف موفقیت در رقابت تصمیم گرفت میلادی 2014در سال   7نِتاویزن آنلاین

هم  ،مختلفهای و جستجوهای وب کاربران در دستگاههای مرتبط با عادات خرید ز دادهاز طریق تحلیل حجم عظیمی اتا  گرفتتصمیم 

نِتاویزن افزایش سهم بازار و سودآوری شرکت  ،کارتبلیغات خود را بهبود ببخشد و هم درآمدهای خود را افزایش دهد. هدف نهایی از این 

.() بود

 :کردبندی تقسیم سته اصلید به دو توانمی نیاز آنها به سیاستگذاری از نظر نوع وکارها راکسب محور،اقتصاد داده الگویدر بنابراین 

در حوزه اقتصاد  های انجام شدهکمبودهای موجود در پژوهش از یكی محور.وکار داده( کسب2ار توانمندشده با داده و )وک( کسب1)

-فرایند سیاست تواند بر رویمی مفهومی از همدیگر است. این عدم تفكیکوکار کسبنوع  این دوان می مفهومی محور عدم تفكیکداده

  . را دچار اختلال کند محوری دادهوکارهاو چرخه عمر کسباثر منفی بگذارد  گذاری

محورکار دادهوکسب

) مفید باشند اهدافاین  تحقق برایند توانها میدادهش است و ارز و تحویل اخذخلق،  کار،وکسبمدل  یکف اصلی اهدا

 انواع روشهای از طریقکار درک و تحلیل شوند، وکه در بافت کسبدر صورتیتا ها این توانایی را دارند داده .(

-خدمات داده شنهادهمچنین پی محصولات و محورداده طراحی( و سپس محور مشتریان )بندی دادهبخش

( 3( منبع داده، )2( داده، )1: )است عنصر 9 دارای (8ارزش-محور )زنجیره دادهدادهخلق ارزش  تحویل ارزش کنند.خلق و برای آنها،  محور
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اده از ر استف( ارزش د8اطلاعات، )کننده ( مصرف7( تحویل اطلاعات، )6ه، )( تحلیل داد5آوری داده، )( جمع4اطلاعات درباره منبع داده، )

محور ارزش، میزان داده-به زنجیره دادهکار ویک کسب عناصرمیزان وابستگی  .() هکنند( شبكه فراهم9اطلاعات و )

وکار اتفاق دل کسبعناصر مده از داده معمولا از طریق همچنین خلق، اخذ و تحویل ارزش با استفا دهد.وکار را نشان میبودن یک کسب

 لیت اصلی،( فعا3) ( منابع اصلی،2) ( گزاره ارزش پیشنهادی، 1: )() عبارتند ازافتند. این عناصر می

 ( شرکای اصلی.9( ارتباط با مشتری و )8) ،( کانال توزیع7ساختار هزینه، )( 6( جریان درآمدی، )5مشتریان، )بندی ( بخش4)

وکار که به داده یک مدل کسب :شودمیتعریف  گونهاینمحور وکار دادهمدل کسب( ) پژوهش در

از  را های اجتماعی و تجارت اجتماعیشبكه ،هادادهصنعت کلانهای فعال در شرکتاین پژوهشگران، تكیه دارد.  1عنوان یک منبع کلیدیبه

ای استفاده از منابع داده یپایهمحور بر وکار دادههای اصلی یک کسب. فعالیتدکننمحور معرفی میوکارهای دادهکسبجمله مصادیق 

ها عبارتند از: تولید داده، اکتساب داده، پردازش داده، تجمیع داده، تحلیل داده، مصورسازی داده، داخلی و خارجی بنا شده است. این فعالیت

و همكارانش ) 2آندرِیس زولنووسكی در همین راستا، (.داده )، و توزیع اویکداده

 .کردنداقدام  محورکار دادهوهای کسبفایده در مدل-تحلیل هزینه نسبت بهبر مبنای تعریف هارتمن و همكارانش، ( 

-یک مدل کسب :() اندکردهتعریف  این گونه را محورکار دادهوکسب 4و گرِاندیگرِ 3سِیبرِز

بدیل کردن این کار به منظور تحویل ارزش به مشتریان و توعنوان منبع اصلی کسبها بهچگونگی استفاده از دادهمحور یعنی تعیین وکار داده

شوند: ورت اصلی یا فرعی برای موارد زیر استفاده میها چه بصه. دادسازی مستقیم یا غیرمستقیمپولفرایند یا سود توسط ارزشها به درآمد و

رکت. برای ( خلق نوآوری در روشهای عملیاتهای ش3( فرآیندهای داخلی و خارجی یا )2، )تحویل ارزش برای محصولات و خدمات( 1)

کنند استفاده می -سازی دارندهینهو خودب یبلادرنگ خاصیتکه معمولا –ای از فناوریهای پیشرفته محورکار دادهواین منظور، مدلهای کسب

اگر برای توانمندسازی  ارزشمند هستند هادادهبر این اعتقادند که و گرِاندیگرِ   سِیبرِزنیاز دارند. ها دادهکلانی ای از توانمندیهاکه به مجموعه

( نوآوری 2، )5در محصول محوردادهنوآوری ( 1) شود:بعد زیر خلاصه می 3ارزشمندی در  مفید باشند. ابعاد این هاوکارو موفقیت انواع کسب

سازگاری دارد ) نیز 7مَكِنزی شرکت تعریفاین دیدگاه با  کار.ودر مدل کسب محورداده( نوآوری 3و ) 6در فرایند محورداده

کنند. ها استفاده میرای پولسازی دادهشده بسپاریی جمعهادادهمحور از وکار داده(. این شرکت بر این باور است که مدلهای کسب

اما در پولسازی غیرمستقیم از طریق  )یعنی داده به مثابه محصول( کنندکسب درآمد می آوری شدههای جمعدر پولسازی مستقیم از داده

نواع روشهای پولسازی داده در ابه  در همین راستا، (.نمایند )شده درآمدزایی میآوریهای جمعهای منتج از دادهبینش

 شده است. اشاره( )

-رایج جمعهای و شیوه 8( مروری بر صنعت کارگزاری دادهامریكا  )نقل ودر گزارش کمیته تجارت، علم و حمل

در همین زمینه نیز در پژوهشی تحت عنوان مدلهای ابی انجام شده است.های مشتریان برای اهداف بازاریآوری، استفاده و فروش داده

که پژوهشگران معتقدند  ،لفتکار شش شرکت مخومدلهای کسب بررسی( بر اساس کار در اقتصاد داده )وکسب

ها ها را به میزان کیفیت این دادهو فروش این داده بینند و امكان خریدمحور، داده را به چشم یک کالای اقتصادی میکارهای دادهوکسب

وکار رغم عدم ارایه یک تعریف شفاف از کسبعلی پژوهش خوددر  () و همكاران 9شافرِدرِیک  دانند.وابسته می

 .دنکنمی بیان هاوکارکسباین درباره  نكتهدوازده محور، داده
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هاست. خلق ارزش واقعی با محوریت دادهکه هدف نهایی در آن  داندمیوکاری کسب را محورار دادهوککسب 1سیسرِو شرکت مشاوره

و نه یک  استکننده ارزش عنوان یک عنصر خلقد و داده بهنشوکار محسوب میوای برای کسبک الزام پایهها ی، دادههاکاروکسب این در

فرهنگ ، 2هداد راهبرد :() رکن زیر تشكیل شده است پنجمحور از وکار دادهکسبیک  لذاای. عنصر هزینه

ها. آفرینی حداکثری از دادهرزشا ای، وقیت در مدیریت منابع دادهخلا ان به الزامات انسانی و فنی،توجه همزم ، 3محورداده

اند و معتقدند محور نگریستهکارهای دادهوبه کسب  5محوراز منظر خدمات داده () و همكارانش 4شوریتز 

را که داده  معرفی شده استوکاری محور، کسبکار دادهوکسب( ) همانطور که در

محور، داده و مات دادهکه در خداز آنجایی و همچنین دهدکند و در مرکزیت فعالیتهای خود قرار میمحسوب می خودعنوان منبع اصلی به

 .قرابت دارند با همدیگر محورکار دادهومدلهای کسب محور وخدمات داده بنابراین ،این خدمات هستند 6هادر مرکزیت پیشنهاد نیز تحلیل آن

 همكارانش و شوریتزهمچنین  .کنندمیمحور خدمات دادهآپی دارای شرکت استارت 100لعه و بررسی مطا برای این منظور، اقدام به

تصریح ،  7 چند شرکتمصاحبه عمیق با مدیران  پانزدهو انجام بنیاد دادهنظریه گیری از روش با بهره ()

به  8سازمانهای متمرکز بر محصولنسل وکارها بعد از عبور از کسبعلاوه بر نقش مهم تحلیل داده در خلق ارزش برای مشتریان، کنند کهمی

 همین پژوهشگران در پژوهشی هستند. 10شدهسازیایدادهسازمان نسل ارتقا به  حالن در رسیدند و هم اکنو 9شدهسازیخدمتیسازمانهای نسل 

رونی همچنین . ()گیردشكل می 11سازیایدانند که بر مبنای دادهکاری میومحور را  کسبکار دادهوکسب،دیگر

با اهداف ها و تحلیل آنها داده ،کار آنومدل کسب عناصردر  دانند کهکاری میومحور را کسبکار دادهوکسب 12رهارد ساتزگِرگِ  واِسهاریتز 

)( گزاره ارزش القاء شده با داده 3( اخذ ارزش القاء شده با داده و )2( خلق ارزش القاءشده با داده، )1جاسازی شده باشند: )زیر 

) . 

محور دریافتند که: داده وکاردرباره کسب امریكادر بریتانیا و تجاری  مصاحبه با فعالان 28از انجام پس  و همكارانش 13مونیكا بالگرِ

های مزیتکنند و به منظور دستیابی به های ارزش اصلی خود استفاده میبرای دستیابی به گزاره هادادهکلاناز  محوردادهوکار مدل کسبیک 

 . ()کنند اقدام می "های ارزشدر گزاره خلق تمایز"رقابتی از طریق 

مالی  الزام خلق ارزشِ ها و وکار به دادههای مدل کسبمولفه گفت تقریبا تمامی این تعاریف بر وابستگی توانمیبندی تعاریف در جمع

( تكرار ن یک سرمایه تاکید دارند. در میان این تعاریف، دیدگاه )و پذیرش داده به عنواها از داده یا غیرمالی

این تعریف، یک  استفاده از اند باتوانستهاما هارتمن و همكارانش  بیشتری داشته اما این سخن به معنای جامعیت و مانعیت این تعریف نیست

کند که هنوز اتفاق نظر فانه به این تعاریف مشخص میانگاه موشك .کنند  فراهم( محور )شش دستهوکارهای دادهبندی شفاف از کسبدسته

  است. مفهومهای علمی بیشتر درباره این بررسی نیاز بهو این به معنای  محور وجود نداردکار دادهودر خصوص تعریف کسب

                                                           
1 
2  
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 پژوهش شناسیروش

 شودنیز گفته می 3مندیا مرور غیرنظام 2روش مروریِ روایی حا به آناصطلا است که 1انتقادی-روش این پژوهش یک مطالعه استدلالی

در  محوروکار دادهو تلاش دارد تا با بررسی متون منتشر شده در زمینه کسب کندمیتبعیت سندی  از رویكرد های پژوهش،و از نظر نوع داده

ها و اصول موردنیاز برای این تعریف جدید ی شناسایی خصیصهبرا کار پیشنهاد دهد.وکسبنوع ، یک تعریف جدید از این گذشتهسال  18

نظری محسوب  از لحاظ هدف، این پژوهش  یک مقاله مروریِ  همچنین استفاده شده است. 1در قالب جدول  (ذهنی)تحلیل ی از تفكر نقادانه

 عبارتند از: مراحل این پژوهش نمایش داده شده است.  1شناسی پژوهش در شكل مدل مفهومی روششود. می

چه تعاریفی وجود  «محوروکار دادهکسب»( در حوزه 1این پژوهش به دنبال پاسخ به سه سئوال است: ) تعریف پرسش مناسب: .1

از  ها و اصول احصاء شده( بر اساس ویژگی3احصاء کرد؟ و ) توانی را میو اصول هاویژگی چه( از تعاریف ارایه شده 2دارد؟ )

کارها را از وپیشنهاد داد که صراحتاً این نوع از کسبتوان میمحور کار دادهواز کسب ییف جدیدتعر ، چهتعاریف موجود

مجزا کند؟ 4«کارهای توانمندشده با دادهوکسب»

وکار کسب" عبارت دقیقمرتبط با کلیه اسناد  دربرگیرندهاین پژوهش  معتبر:های اطلاعاتی یستجوی ادبیات موضوع در پایگاه .2

نت، ر جستجوی علمفارسی سیویلیكا، پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، موتوهای اطلاعاتی در پایگاه "ورمحداده

فناوری اطلاعات ایران،  وشناسی سازمان اسناد و کتابخانه ملی، پایگاه اطلاعات علمی ایران )گنج( در پژوهشگاه علوم سامانه کتاب

 شمسی 1397تا  1378در بازه زمانی  پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی )انسانی(پایگاه مجلات تخصصی نور و پایگاه 

-المللی از جمله امرالد، ساینسای اطلاعاتی بینهپایگاهدر  با عبارت دقیق است. همچنین جستجو

های مشاوره مدیریت مشهور شامل دیلویت، شرکتگاه و پای گوگل اِسكالر جویو موتور جستتیریپلی ساینس، آیآودایرکت، وب

 میلادی 2018تا  2000در بازه زمانی وکار هاروارد وای و مجلات اکونومیست و بررسی کسبسی، ایدابلیومكنزی، اکسنجر، پی

« محورار دادهکوکسب»لازم به ذکر است با جستجوی عبارت  پژوهش به دست آمد. 75در این مرحله بعد از جستجو، . انجام شد

داده راه کلانقشهاطلاعات در ذیل پروژه تدوین نهای اطلاعاتی فارسی فقط در سایت پژوهشگاه ارتباطات و فناوریدر پایگاه

 و یک ارایه فارسی یافت شد.   مدیریتی کشور یک گزارش

 ا داشته باشند:رل یكی از دو معیار زیر هایی انتخاب شدند که حداقدر این مرحله پژوهش های مناسب:ارزیابی و انتخاب پژوهش .3

وکارها اشاره های این نوع از کسبمحور ارایه داده باشند یا حداقل به یكسری از ویژگیوکار دادهیک تعریف از کسبصراحتاً  یا

 مورد شناسایی شدند.  15های مرتبط، از مجموع کلیه پژوهشکرده باشند. بنابراین 

( قریب به 1)چند نكته را روشن کرد:  پژوهش 15این  انتقادی متون و تحلیل دقیق بررسی منتخب:های مطالعه و تحلیل پژوهش .4

وکار فعال در بازار و صنعت بدست ررسی یكسری کسبمحور پس از مطالعه و بوکار دادهاتفاق تعاریف ارایه شده از کسب

وکارهای ا بوده است اما الزاما کسبهدادهمحور، پدیده کلانوکار داده( اگرچه پیشران اصلی پیدایش موضوع کسب2اند. )آمده

محور انجام وکار دادهدی نیز تلاشهایی در زمینه کسبمیلا 2014( اگرچه قبل از سال 3شوند. )ها محدود نمیدادهمحور به کلانداده

محور را وکار دادهب( تعاریف ارایه شده از کس4ت. )تر شده اسمیلادی به بعد جدی 2014شده است اما این مسیر پژوهشی از سال 

)بندی کرد: دسته اول، تعاریف کلی و عمومی همچون تعریف ارایه شده در توان در دو دسته اصلی تقسیممی

. ()و دسته دوم، تعاریف ارایه شده در یک صنعت مشخص همچون تعریف ارایه شده در ( 

به نظر ما تعاریف دسته دوم، قابلیت تعمیم به یک تعریف کلی و عمومی را دارند. 

                                                           
استقرایی( -محور )استدلالیه معمولا در مقابل پژوهش علمی مشاهدهمحور است ک( یک پژوهش علمی مسئلهانتقادی )-استدلالی مروریِ پژوهشِ 1

تحلیل و ارزیابی نقد، ذهنی تشخیص،  ها شامل فرایندهایبندی است. این نوع از پژوهشتقسیمبطور کلی به دو دسته پژوهش مروریِ نظری و پژوهش مروریِ انتقادی قابل گردد و مطرح می
  ها توسط پژوهشگر هستند.داده

2  
3 
4 
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از  خصیصه 45ابتدا   1مطابق جدول  شده،برای ترکیب نتایج مطالعات انجام پژوهش: هایپرسشترکیب نتایج با تویه به  .5

که به نظر پژوهشگران  گردیداستنباط  هشت اصلاء شده های احصویژگی انتقادی سپس با بررسی و تعاریف ارایه شده احصاء شدند

اصول تبعیت  کلیهاطلاق کرد که از این  رامحور وکار دادهکسب وکار عنوانِتوان به یک کسبزمانی می آلبطور ایدهاین مقاله 

کند.

 محورداده وکاراز کسب دیجد یفتعر یک، با توجه به اصول هشتگانه احصاء شدهمرحله ،  یندر ا :یدید یفتعر یک یشنهادپ .6

از  تریحجدید صر یفتعر ین( ا2مندرج در جدول ) یقیمقایسه تطبپژوهش، بر اساس  ینا یدآورندگانشد. به نظر پد پیشنهاد

 یبالاتر یتو از مانعیت و جامع کندمی مشخص را محورداده وکاربا داده و کسب توانمندشده وکارکسب یانگذشته مرز م یفتعار

 است. برخوردار

 
شناسی پژوهشمدل مفهومی روش. 1شكل 

 ی پژوهشهایافته

ها و اصولی را از تعاریف ارایه شده چه ویژگی" پرسش و "محور وجود دارد؟ وکار دادهچه تعاریفی درباره کسب" در پاسخ به پرسش

-ونِ پانزده پژوهش منتخب با یک تفكر تحلیلیو اصل، مت ( استفاده شده است. برای استخراج ویژگی1از جدول ) "توان احصاء کرد؟می

یک اصل متشكل از چندین ویژگی در نظر گرفته شده است. اند.انتقادی مورد بررسی قرار گرفته
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 محوردادهکار وتعاریف کسب تحلیل -1 جدول
 شده از ویژگی استنباطل صا از تعریف ویژگی احصاء شده مستخرج از متن سند تعریف پژوهش

(
) 

 ها عمل کند:کاری است که در پنج محور زیر مبتنی بر دادهومحور کسبکار دادهوکسب
 بینش رقابتی، مزیت محصول، یا خدمت بهبود شده: شامل گذاریهدف خروجی .1

. با استفاده از داده و تحلیل آن است  بازار سهم و مشتری
 یا خدمات و دانش و اطلاعات ها،داده شامل مشتری: که به شدهارایه پیشنهادات .2

. است ایغیرداده محصولات
. است داخلی داده منابع و خارجی داده منابع ای: شاملداده منابع بخش .3
 و پردازش توزیع، تولید، اخذ، ،تحلیل ،تجمیع فعالیتهایاصلی: شامل  فعالیتهای بخش .4

. است داده مصورسازی
 مجوز، هزینه اجاره، یا دهیوام رایی،دا فروش تبلیغات، شاملدرآمدی:  مدل بخش .5

 .ها استاز داده استفاده هزینه  و اشتراک هزینه

 وکار عنوان دستاورد کسببه محوریا خدمت دادهمحصول و
 محورداده

 عنوان منبع اصلیداده به 
  عنوان ضرورت ای یا مدیریت داده بهمنابع دادهمدیریت

 محوروکار دادهکسب
 عنوان فعالیتهای اصلیداده بهزش فعالیتهای زنجیره ار 
 عنوان مدل درآمدی ها بهاز داده درآمدزایی 

 محورداده دستاورد اصل 
 یراهبرد دارایی مثابهبه داده اصل 
 به داده یاصل وابستگ 
 ارزش-داده چرخه اصل 
 داده یاصل پولساز 

() 
ارزش -نده آن به زنجیره دادهدهوکاری است که عناصر تشكیلکسب، محورکار دادهوکسب

محور بودن ، میزان دادهاین زنجیرهوکار به یزان وابستگی عناصر یک کسبوابسته باشند. م
 .دهدکار را نشان میویک کسب

 ارزش-وکار به زنجیره دادهمیزان وابستگی کسب 
 به داده وابستگی اصل 
 ارزش-داده یرهاصل زنج 

(
) 

به عنوان یک منبع را داده آن،  وکارمدل کسب وکاری است کهمحور، کسبادهوکار دکسب
 شامل بلكه شودنمی محدود داده تحلیل به وکارکسباین  گیرد. فعالیتدر نظر می کلیدی
 شود.داده نیز می اکوسیستم فعالیتهای سایر یا و گردآوری ،تجمیع

 کاروعنوان منبع اصلی مدل کسبداده به 
 یراهبرد دارایی مثابهبه هداد اصل 
 به داده یاصل وابستگ 

(
) 

وکار عنوان منبع اصلی کسبها بهچگونگی استفاده از داده بر رویمحور وکار دادهیک کسب
سط یا سود توبدیل کردن این ارزشها به درآمد وبه منظور تحویل ارزش به مشتریان و ت

( تحویل 1شود: )ها برای موارد زیر استفاده میدادهاز ، کارواین کسبدر پولسازی تمرکز داد. 
( خلق نوآوری 3( فرآیندهای داخلی و خارجی یا )2محصولات و خدمات، ) توسطارزش 

کنند که ای استفاده میاز فناوریهای پیشرفته وکارهاکسبدر روشهای عملیات شرکت. برای 
 نیاز دارند.ها دادهحوریت کلانبا مها ای از توانمندیبه مجموعه

 وکارعنوان منبع اصلی مدل کسبداده به
 ی تحویل ارزش به مشتریانها برااستفاده از داده
 )پولسازی داده )مستقیم و غیرمستقیم
 ور بودن فرایندها و فعالیتهامحداده
 زش، فرآیندها و مدل کسبمحور در خلق ارنوآوری داده

وکار
 محورفناوری
 محصولات و خدمات محورادهطراحی د 

 به داده وابستگی اصل 
 ارزش-داده چرخه اصل 
 داده یپولساز 
 یبه فناور یاصل وابستگ  

(
) 

محور ارایه نكرده است اما دوازده نكته درباره این نوع کار دادهواین پژوهش تعریفی از کسب
 انند به این پژوهش کمک نماید. توکند که به نظر ما میکارها بیان میواز کسب

  پولسازی داده
 هاخلق مزیت رقابتی با استفاده از داده
 محورخدمات داده
 وکارمحور در فعالیت کسببهبود داده
 محور در محصولاتنوآوری داده
 های توزیع جدید ایجاد کانال
 توجه ویژه به فناوری

 یكیتكن-یاجتماع هیتما اصل 
 ارزش-داده چرخه اصل 
 داده یاصل پولساز 
 محورداده دستاورد اصل 
 به داده یاصل وابستگ 
 یبه فناور یوابستگ اصل 
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 شده از ویژگی استنباطل صا از تعریف ویژگی احصاء شده مستخرج از متن سند تعریف پژوهش
 محور بازاربندی دادهبخش
 کار جمعی و تیمی 

(
) 

() 
(

.) 

 یازمانسچنین های . ویژگیشده استسازیاییک سازمان داده محوروکار دادهکسب
( در ارتباط با مشتریان، 2، )دارد( اکوسیستم اطلاعات 2، )دارد( استراتژی داده 1عبارتند از: )

ای داده( مهارتهای 4آن نقش کلیدی دارند، )افزار در ( تحلیل داده و نرم3مبنا است، )اعتماد
( 6و ) ددارمحور فرهنگ داده (5د، )ای در آن اهمیت دارنهمچون علم داده و سواد داده
 .یافته توسط تحلیل داده استتعالیدرآمد آن از عرضه محصولات 

 سازی سازمانایداده
 سازی سازمانافزارینرم
 داشتن یک استراتژی داده
 داشتن یک اکوسیستم داده
 اعتماد محور
 محورداشتن یک فرهنگ داده
 ایها و مهارتهای دادهوجود توانمندی
 محورمحصولات و خدمات داده 

 وکارکسب سازیایداده لاص 
 یبه فناور یاصل وابستگ 
 یكیتكن-یاجتماع یتاصل ماه 

 (
) 

 (2، )استراتژی داده (1)دارد: اصلی وکاری است که پنج رکن محور، کسبوکار دادهکسب
نابع ( خلاقیت در مدیریت م4( توجه همزمان به الزامات انسانی و فنی، )3، )محور فرهنگ داده

 .هااز داده حداکثری خلق ارزش( 5ای، )داده

 خلق ارزش از داده
 وکارعنوان عنصر حیاتی کسبداده به
 توجه به مدیریت داده
 توجه به استراتژی داده
 توجه همزمان به سرمایه و توانمندی انسانی و فناورانه
 محوردارای فرهنگ داده 

 ارزش-داده چرخه اصل 
 به داده وابستگی اصل 
  یراهبرد ییمثابه داراداده بهاصل 
 یكیتكن-یاجتماع یتاصل ماه 

(
 ) 

 را پذیرفته است. ()تعریف ارایه شده در 

(
) 

 را پذیرفته است ()تعریف ارایه شده در 

() 
د و امكان خرید و فروش بینیک کالای اقتصادی می مثابهمحور، داده را به داده وکارکسب

 ند.داها وابسته میها را به میزان کیفیت این دادهاین داده
 وابستگی خرید و فروش داده به کیفیت داده 
 داده به مثابه یک کالای اقتصادی 

 به داده وابستگی اصل 
 یراهبرد ییمثابه دارااصل داده به 
 محورداده دستاورد اصل 

(
) 

وکاری است که داده به عنوان منبع اصلی آن و تحلیل داده محور، کسبوکار دادهکسب
 آن قرار دارند.  در مرکزیت پیشنهادها محورفعالیت کلیدی آن است و خدمات داده

 خروجی اصلیعنوان محور بهخدمت داده
 منبع اصلیعنوان داده به
 عنوان فعالیت اصلیتحلیل داده به 

 محورداده دستاورد اصل 
 یراهبرد دارایی مثابهبه داده اصل 
 به داده یاصل وابستگ 
 ارزش-داده یرهاصل زنج 

(.) 
شده برای پولسازی مستقیم و غیرمستقیم از سپاریی جمعهامحور از دادهوکار دادهکسب
 کند. ها استفاده میداده

 پولسازی داده  داده پولسازی اصل 

() 
داده برای کارها است که از کلانوای از کسبها مجموعهدادهوکار مبتنی بر کلانمدل کسب

مزایای رقابتی کنند و به منظور دستیابی به های ارزش اصلی خود استفاده میدستیابی به گزاره
 .کننداقدام می "ره های ارزشدر گزا خلق تمایز"از طریق 

 محور ارزشطراحی داده
 تمایزسازی با استفاده از تحلیل داده 

 ارزش-داده چرخه اصل 
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 :از است عبارت  (1)شده از جدول  استنباطاصول مشروح 

 دی که اختلال درد تا حها داروابستگی شدید به داده محورداده وکارزنجیره ارزش کسب: اصل وابستگی به داده .1

کارها وع از کسبشود. اگرچه در این نوکار میوها موجب اختلال در عملكرد کسبورود یا تامین یا تولید داده

محوری ی از دادهاه باشد به معنای درجهوکار وابستگی شدید به داده داشتهای مدل کسباگر حداقل یكی از مولفه

تحلیل داده به  ووکار داده به عنوان منبع اصلی کسب، محورداده وکارشود اما بطور رایج در کسبمحسوب می

شود. محسوب میعنوان فعالیت کلیدی آن 

 ،وکارهااست. در این نوع از کسب 1مبناوکار فناوری، یک کسبمحوردادهکار وکسب: فناوریوابستگی به اصل  .2

توان در الگوی یت این سخن را میاهم شوند. وکار محسوب میعنوان زیرساخت حیاتی کسببه یفناوریهای دیجیتال

های دیجیتالی صنایع و بر روی زیرساخت محوردادهکار وآلمان مشاهده کرد که عملا مدلهای کسب 4.0صنعت 

گیرند.کارخانجات شكل می

در رایند چگونگی تبدیل داده به ارزش تاکید دارد. فارزش بر روی -اصل چرخه داده: ارزش-چرخه دادهاصل  .3

شود. ه میستفادها اویت گزاره ارزش پیشنهادی از دادهبرای خلق ارزش، اخذ ارزش، تحویل ارزش و تقاین زنجیره 

 شود.استفاده می برای اهداف فوق محورداده نوآوریاز الگوی  محوروکار دادهکسبدر 

وز بر محصولوکار در قالب یک خدمت یا یک کسب دستاورد و خروجیمعمولا : محوردادهدستاورد اصل  .4

نشده باشد و یا بر اساس ی پردازشهادادهبایست یا مبتنی بر می دستاورداین  محورداده وکارکند بنابراین در کسبمی

محصول  محورادهدبر اساس طراحی  هاخروجیاین  .ها صورت پذیردهداد روی های انجام شده برها و پردازشتحلیل

 گیرد.انجام میو خدمات 

ای انتظار اولیهاست. طبیعتا  هادادهاز های درآمدی جدید لسازی داده به معنای ایجاد جریانپو :سازی دادهاصل پول .5

 ها وابستگییم به دادهطور مستقیم یا غیرمستقکه مدل درآمدی آن ب است رود اینمی محوردادهوکار که از یک کسب

پذیرد یا از ت میهای خام یا تحلیل آنها صوردرآمدی یا مستقیما از طریق فروش داده داشته باشد. این مدل شدید

 یدارای مدل درآمد محوردادهوکار پس کسب انجام می شود. هاداده باشده محصولات و خدمات غنی طریق

است. محورداده

)که اصطلاحا به آن  سازیایاست. داده 2شدهایکار دادهومحور یک کسبوکار دادهکسب سازی:ایاصل داده .6

ای دادههای موجودیتبه وکار کسب موفقیت درموثر های یعنی تبدیل کردن پدیده شود(رسازی نیز گفته میواداده

-های اصلی در لایهسازی پدیدهایی دادهبه مقوله محورداده وکاررود کسبانتظار میگیری. باکیفیت و قابل اندازه

ازمانی سبرون های( و همچنین پدیده 5و لایه اداره میانی 4ی، لایه اداره پشت3لایه اداره جلوییهای مختلف سازمانی )

توجه داشته باشد.  کاروموثر در موفقیت کسب

یک دارایی راهبردی در  مثابه، داده را به محوردادهوکارهای تمامی کسب :راهبردی دارایی مثابهداده بهاصل  .7

مدیریت »کنند از وکارها همواره تلاش می. این کسبگیرند و همواره به دنبال مدیریت این دارایی هستندنظر می

برای  پل بزنند و مدیریت داده را در خدمت اهداف راهبردی سازمان بكار بگیرند. «مدیریت کردن با داده»به  «داده

                                                           
1

2 
 کلیه افراد و واحدهای سازمانی هستند که بر روی مشتریان و تعامل با آنها متمرکز هستند.  منظور از  3
 کنندگان و تعامل با آنها متمرکز هستند.فراد، فرآیندها و واحدهای سازمانی هستند که بر روی تامینکلیه ا منظور از  4
 های تاکتیكی و راهبردی متمرکز هستند.  گیریها و تصمیمسازیکلیه افراد، فرآیندها و واحدهای سازمانی هستند که بر روی تصمیم منظور از  5
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به موضوع استراتژی داده و حكمرانی داده   محوردادهوکار ضرورت دارد تا یک کسب مدیریت بهینه این دارایی

داشته باشد.توجه 

-این اصل بیانگر این نكته است که از یک طرف باید به داده یک نگاه راهبردی :تکنیکی-اصل ماهیت ایتماعی .8

اکوسیستم داده یكی از مفاهیم نگریست.  غیرفنی-منظر فنی از یک بایستمی اقتصادی داشت و از طرف دیگر

جریان گذاری و اشتراکبهکننده داده تضمین ماست. مدیریت اکوسیست محوردادهوکار در کسب فنی-اجتماعی

تجربه مشتری ، بوممبتنی بر زیستتفكر از این منظر مباحثی همچون  است. محوردادهوکارهای مستمر داده میان کسب

، سبک مدیریت محورداده، مدل تفكر محورداده، فرهنگ مبناارزش، طراحی محورداده، نوآوری محورداده

 .اهمیت دارند در سیاستگذاری 1هاحظات اخلاق دادهملاو ، محورداده

-ها و اصول احصاء شده از تعاریف موجود، چه تعریف جدیدی از کسببر اساس ویژگی "که  سوم در پاسخ به پرسش

مجزا  2«کارهای توانمندشده با دادهوکسب»کارها را از وتوان پیشنهاد داد که صراحتاً این نوع از کسبمحور میکار دادهو

 کنیم:ارایه می آلدر یک حالت ایده تعریف پیشنهادی خود رافوق  گانههشت اصول بر اساسما  "کند؟

عنوان دارایی راهبردی خود به داده را است که 6سازی شدهایدادهو  2دیجیتالیکار ویک کسبمحور دادهوکار کسب

و  1 ستگی شدید دارندواب و تحلیل آن به داده ،خذ و تحویل ارزشکار آن برای خلق، اوهای مدل کسبکلیه مولفه و 7داندمی

 نوع از این. 4دنشوهویت میبیمحصولات و خدمات آن ، کشیده شودکار آن بیرون ودارایی از مدل کسباین اگر  و  3

هدایت کنترل و  و برای باشدمی  داده حیاتبرای تسلط بر چرخهداده بوم زیستنظام حكمرانی بر وکار دارای یک کسب

محور ترویج داده رهنگفهای محور را با تاکید بر شاخصدادهمدیریت  هایمهارتها و توانمندی، فعالیتهای زنجیره ارزش داده

  . 5بردکار بهره میوکسبراهبرد  عنوان بهسازی داده از پولراهبردی در لایه و  8دهدمی

ید علاوه بر توجه دهد که این تعریف جدادی با تعاریف گذشته نشان میتعریف پیشنه تطبیقی (،  مقایسه2بنابر جدول )

راهبردی همچون  وهای نرم کار، به جنبهوهای مختلف سازمان و همچنین عناصر مدل کسبمحور بودنِ لایهبه الزام داده

رهنگ سازمانی فمحور و دهکار داومدیریت داده، حكمرانی داده، اکوسیستم داده، استراتژی داده، سبک مدیریت در کسب

  محور نیز توجه دارد.داده

یب عبارت است فراوانی تكرار این اصول هشتگانه به ترت  در یازده تعریف یكتامشخص است،  2همانطور که در جدول 

ازی بار(، پولس 4محور )بار(، دستاورد داده 5، داده به مثابه دارایی )بار( 7ارزش )-بار( ، چرخه داده 9از:  وابستگی به داده )

دهنده میزان ترتیب نشان اینبار(.  1سازی )ایر( و دادهبا 3تكنیكی )-بار(، ماهیت اجتماعی 3بار(، وابستگی به فناوری ) 4داده )

در تعریف پیشنهادی پژوهش حاضر برای محور از منظر پژوهشگران مختلف در جهان است. کار دادهوهای کسباهمیت جنبه

لف باشد و کلیه این تعریف توانسته است تجمیع نظرات پژوهشگران مخت لذا کلیه این اصول توجه شده است.اولین بار به 

  دار ازمنظر هر کدام از آنها را پوشش دهد.های اولویتجنبه

                                                           
1 
2 
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 محورکار دادهوگانه کسبتعاریف ارایه شده بر اساس اصول هشت تطبیقی مقایسه – 2جدول 

 اصل

 پژوهش

وابستگی 

 ادهبه د

وابستگی 

به 

 فناوری

چرخه 

-داده

 ارزش

دستاورد 

 محورداده

پولسازی 

 داده

ای داده

 سازی

داده به 

مثابه 

 دارایی

ماهیت 

-ایتماعی

 تکنیکی

()         

()         

()         

()         

()         

()         

(.) 

() 

() 

        

()         

()         

()         

(

) 
        

         تعریف پیشنهادی 

  هاپیشنهادو  گیرینتیجه

مدل  . در اینمحور ظهور کرده استیک مدل اقتصادی جدید تحت عنوان اقتصاد دادهدر دوران انقلاب صنعتی چهارم 

 راهبردی در یكی از موضوعات محورداده هایوکارکسب . ها هستنددادهوکار، و کسب اقتصادی پیشران اصلی بازار، صنعت

کاری که بدون وکسب محور هستند.وکار دادهرمز موفقیت و شكست کسبها هداددر حقیقت  .دنشومحسوب میاقتصاد  این

های های شخصی مردم تا داده)از داده وکارکسبنوع از های در اختیار این علت تنوع داده. در همین راستا، بهدداده هویت ندار

در شود. برای همین منظور یک ضرورت محسوب می وکارکسب نوع ی متناسب با ویژگی اینمانها( سیاستگذارتجاری ساز

از  جامعیتعریف  ،گذاریسیاست فرایند تسهیل درران و اگذمفاهمه در ادبیات سیاستراستای در این پژوهش سعی شد تا 

 پژوهش منتخب 15 از ویژگی 45 سسپ مختلف بررسی و، ابتدا تعاریف این هدفبرای  ارایه شود. محورداده وکارکسب

. سپس بر اساس این اصول شدتعیین  محورداده وکاراصل درباره کسب 8، های احصا شدهژگیوی اینبا بررسی استخراج شدند. 

  .شدپیشنهاد یک تعریف جدید 

های گوناگون از آنها، تعریف دقیق و های افزایش شفافیت در سیاستها و پیشگیری از برداشتیكی از راهکه آنجاییاز  

 بازاری تواند به فرایند سیاستگذاری در زمینهمی محورکار دادهوکسب بازتعریف است لذاشفاف واژگان اصلی سیاست 

های این خروجیهمچنین داده کشور کمک نماید. اکوسیستم کلان راهبردیهدایت و  دیجیتالوکارهای کسب ، اطلاعات

های محتوا، های معاونت( شورای عالی فضای مجازی بالاخص تلاش1برداری در موارد زیر را دارند: )بلیت بهرهپژوهش قا

( معاونت علم و فناوری ریاست 2کارهای فضای مجازی، )وفناوری و تنظیم مقررات برای ساماندهی و توسعه اقتصاد و کسب



  1401 زمستان، 4، شماره چهاردهمعات کتابداری و علم اطلاعات. سالطالم

 

33 

 

( 3بنیان، )ها و موسسات دانشسازی فناوری و مرکز شرکتهای سیاستگذاری، نوآوری و تجاریجمهوری بالاخص بخش

-( طرح حكمرانی4در پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات و  ) 904550100داده کشور  با کد راه کلانپروژه تدوین نقشه

 داده در وزارت علوم، تحقیقات و فناوری.

اند و نگاه غالب در میان تعریف حداقلی ارایه داده موجود یک هایپژوهشدهد اکثر های این پژوهش نشان مییافته

بیشتر پرداخته به موضوعات زیر  آینده  درها، پیشنهاد می شود یافتهاین با توجه به وکار است. آنها، تعریف از منظر مدل کسب

و سیاستهای  محورداده کاروگیری کسبشناسی بر روی شكلیفی جهت بررسی جایگاه و نقش دادهانجام پژوهشی ک( 1) :شود

و  داریبانكخودرو،  صنایعمحور در کارهای دادهوکسب بومزیستید با تمرکز بر روی های جدانجام پژوهش(2، )مربوطه

( 4، )ایران ها درداده جریان سازیجهت روان عمومی سیاستگذاریید در خصوص های جدانجام پژوهشی( 3، )ایران تلكام

های ها و رویهبررسی مكانیزم( 5) ،محوروکارهای دادهکسبمراکز توآوری در حوزه اندازی سنجی برای راهامكان

.محوراقتصاد داده الگویمحور در سیاستگذاری داده

 منافعتعارض 

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان این مقاله بیان نشده است. هیچ 
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