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  187-174(: 1) 12مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 1399، بهار 1شماره  ،دوازدهمو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

در ارتباط با  یعموم یسواد اطلاعات سلامت کتابداران کتابخانه ها تیوضع یبررس

(ین غرب: استان آذربايجایمراجعان )مطالعه مورد
 

2محمد فرج پور، 1 یمعصومه مسلم

 

 یسلماس نیالعابد نیالله ز تیآ یو مسئول کتابخانه عموم یکارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناس .1

مشاوره خانواده  یدکترا یدانشجو .2

 اطلاعات مقاله

 06/03/98 تاريخ پذيرش: 11/07/96 تاريخ دريافت:

 چکیده

 در ارتباط با مراجعان است. یعموم یسواد اطلاعات سلامت کتابداران کتابخانه ها تیوضع یسپژوهش برر از این هدف هدف:

بین که باشد است. ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه میپژوهش از نوع توصیفی و تحلیلی و به روش پیمایشی انجام شده  :شناسی روش

تجزیه  استفاده از  نرم افزارتوزیع شد و داده ها با 93ان غربی در اسفند ماه سال های عمومی استان آذربایجاز کتابداران کتابخانهنفر 119

 و تحلیل گردید.

سواد اطلاعات سلامت کتابداران از نظر مهارتهای همدلی، ارتباطی، بهداشتی، خانوادگی در سطح مطلوبی بود، زیرا میانگین به دست  :هاافتهي

افتخار دانستن خدمت به  "اطلاعات سلامت کتابداران دربود. سواد 3میانگین معیاری ذکر شده،  بالاتر ازآمده در تمام گویه های مهارتها

نسبت به سایر شاخص های مهارتهای ارتباطی و "رفتار مناسب توام با احترام با همه مراجعان"های همدلی و درنسبت به سایر شاخص "مراجعین

نسبت به سایر  "پذیرش مسئولیت اعمال خود"نسبت به سایر شاخص های بهداشتی و در"خاطره آمیزتلاش برای پیشگیری از رفتارهای م"در

 شاخص های خانوادگی بالاتر بود.

این مطالعه به خاطر نقش کتابداران در ارائه خدمات اطلاعات سلامتی به مراجعان مفید است. با سنجش سواد اطلاعات سلامت،  :یرگیجهینت

 ریزی کنند.ای عمومی می توانند برای ارتقاء سواد اطلاعات سلامت کتابداران برنامههمسئولان کتابخانه

 یسلامت، سواد اطلاعات سلامت، کتابداران، مراجعان، کتابخانه عموم ها:کلیدواژه

  :نويسنده مسئول*

 له: استناد به اين مقا

در ارتباط با مراجعان )مطالعه  یعموم یسواد اطلاعات سلامت کتابداران کتابخانه ها تیوضع یبررس .(1399) پور، محمدمسلمی، معصومه، فرج

 .871-174(: 1)12 ،مطالعات کتابداری و علم اطلاعات. (ی: استان آذربایجان غربیمورد
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 و بیان مسئله مقدمه

ف خدمات یت بهداشت عمومی و تندرستی جامعه را برعهده دارند، ولی مراکز مختلاگرچه سازمانهای مشخصی مسئول

توانند نقش مهمی را در این راستا ایفا کنند. کتابداران بخش مرجع که مسئولیت ها، میآموزشی از جمله کتابخانه فرهنگی و

ای کنندهش تعیینتوانند در این جهت نقتهیه و اشاعه اطلاعات روزآمد برای قشرهای مختلف جامعه را بر عهده دارند، می

ان مند قادر است اطلاعات دقیق، روزآمد و کامل را به مسئولان مربوط، بهداشت کاران و مراقبکتابدار مرجعِ علاقه .داشته باشند

 (.1385قدم، )شریف مکنندگان به کتابخانه قرار دهدبهداشت برساند و یا این اطلاعات را به طور مستقیم در اختیار مراجعه

ست و افزایش علم خود با توجه به مراجعه اقشار مختلف جامعه به کتابخانه های عمومی، کتابداران می توانند با رفتار در

وانند اطلاعات مورد ت و با سواد اطلاعات سلامت بیشتر می بکوشنددر زمینه های مختلف بر رفع نیاز اطلاعاتی کاربران خود 

جاد علاقه در آنها برای زمان کوتاه در اختیار آنها قرار دهند و باعثِ رضایت در کاربران خود و ای کاربران را در مدت نیاز

. در زیر چند کلید حضور در کتابخانه شوند. بنابراین سواد اطلاعات سلامت کتابداران در جامعه کنونی اهمیت زیادی دارد

 واژه مهم پژوهش تعریف می شود:

آن حیطه، فرد یا گروه می تواند، آرمان ها و راه برآورده ساختن نیازها را درک نموده و  سلامت گستره ای است که در

از طرف دیگر، قادر به تغییر یا سازش با محیط باشد. بدین ترتیب، سلامت به عنوان وسیله ای برای زندگی هر روزه در نظر 

تأکید دارد و فردی  که هم بر امکانات  اجتماعی  گرفته می شود نه به عنوان هدف زندگی. این قضیه یک مفهوم مثبت است

سواد سلامت یک پایه اساسی برای سلامت و زندگی  (.1384، 3، داگلاس2، پبردی1)کتسو هم بر توانایی های جسمی

شهروندی مدرن است. سواد سلامت ترکیبی حیاتی از سرمایه اجتماعی است و باید به عنوان یک سیاست و نه تنها در بخش 

بلکه در تمام بخش ها مورد توجه قرار گیرد. در واقع سواد سلامت فعال است: همانطور که جامعه در حال تغییر است،  سلامت

انجام مهارتهای سواد به عمل کردن نیاز دارد. شهروندان به طور مستمر اطلاعات جدید را یاد می گیرند و به منظور هدایت 

را فراموش می کنند. همچنین سواد سلامت پویا است: افراد دارای سواد تصمیم گیری های سلامت خود اطلاعات منسوخ 

 ایاگر چه پول، زمان و تلاش بیشتری بر (.1392سلامت دائما درگیر مبادله و گفتگو با محیط خود هستند)کریمی و همکاران، 

ه های مراقبت های بهداشتی مطالعه افزایش نگرانی مراقبت های بهداشتی، نگرانی از وضعیت های پزشکی، و افزایش هزین

صرف شده است، چنین کاری به اندازه کافی برای بهبود یک جزء علَی حیاتی که سواد اطلاعاتی سلامت است، انجام نشده 

سواد اطلاعات سلامت می تواند به عنوان توانایی برای پیدا کردن، ارزیابی، تفسیر، درک و پس از آن استفاده از اطلاعات  است.

 (.2006 ،4مجید، فو ،ج و حفظ سلامت تعریف می شود) مختاربرای تروی

رجوع می کنند که نیاز به انواع راهنمایی و مشاوره دارند.  ها روزانه مراجعه کنندگان با مشکلات فراوانی به کتابخانه

می تواند نیاز مراجعه کتابداران نه تنها کسانی هستند که کتاب به مراجعه کنندگان می دهند بلکه باید بدانند که چه کتابی 

کننده را رفع نماید. کتابدار باید فردی دانشمند باشد و کتابدار یک مربی است. دانشمند بودن برای کمک به خواننده در یافتن 

اطلاعات مورد نیاز و کمک به خواننده در انتخاب آثار خوب نقش اساسی دارد. برای اینکه آموزش استفاده از کتابخانه به 

با ابعادی که امروز تحت عنوان سواد اطلاعاتی پیدا کرده است به درستی ارائه شود، مربی بودن نیز از اهمیتیَ بیش  خوانندگان

در جذب مخاطب به  ،(. نوع رفتار کتابداران و نحوه دادن اطلاعات و مشاوره1387 از گذشته برخودار شده است)دیانی،

عات سلامت را به اندازه کافی داشته باشند، می توانند به رفع نیاز اطلاعاتی کاربران کتابخانه تاثیر دارد. اگر کتابداران سواد اطلا

                                                           
1 Katz, Jeanne 

2 Peberdy, Alyson 

3 Douglas, Jenny 
4 Mokhtar I.A, Majid S, Foo S 
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ایجاد رضایت در کاربران نه تنها باعث می شود که آنها به استفاده و  کمک کنند و این باعث ایجاد رضایت کاربران می شود

بالقوه برای حضور در کتابخانه نیز می گردد. اگر  کننده دائمی کتابخانه مبدل شوند بلکه باعث تشویق و ترغیب دیگر اعضای

یک عضو راضی و خشنود باشد، ممکن است با تبلیغات خدمات کتابخانه به سایر دوستان خود عاملی برای حضور آنها در 

 .(1394کتابخانه گردد )مسلمی، 

شد تا سواد اطلاعات سلامت  در این پژوهش تلاشسواد اطلاعات سلامت را می توان از جنبه های مختلف بررسی کرد. 

همدلی یا هم حسی به معنی کتابداران از نظر مهارت های همدلی، ارتباطی، بهداشتی و خانوادگی مورد بررسی قرار گیرد. 

(. همدلی به فرد کمک می کند تا بتواند انسان های دیگر را حتی 1390تلاش برای فهم موقعیت زندگی دیگران است)خنیفر، 

سیار متفاوت است بپذیرد و به آنها احترام گذارد. همدلی روابط اجتماعی را بهبود می بخشد و به ایجاد رفتارهای وقتی با آنها ب

(.  مهارت های ارتباطی به رفتارهایی 1387حمایت کننده و پذیرنده، نسبت به انسان های دیگر، منجر می شود)رادفر و حمیدی، 

با دیگران به نحوی ارتباط برقرار کند که به بروز پاسخ های مثبت و پرهیز از  اطلاق می شود که شخص می تواند از آن طریق

(، این توانایی به فرد کمک می کند تا بتواند به صورت کلامی یا غیرکلامی و مناسب 1387پاسخ های منفی منتهی شود)قبادی، 

د نظرها، عقاید، خواسته ها، نیازها و هیجان های با فرهنگ، جامعه و موقعیت، نظر خود را بیان نماید. بدین معنی که فرد بتوان

خود را ابراز کند و به هنگام نیاز قادر باشد از دیگران درخواست کمک و راهنمایی نماید. مهارت تقاضای کمک و راهنمایی 

شتی، یکی اطلاعات بهدادر مورد  (.1387از دیگران در مواقع ضروری، از عوامل مهم یک رابطه سالم است)رادفر و حمیدی، 

از وظایف کتابداران، کمک به ارتقای سطح بهداشت و تندرستی عمومی جامعه است که در بسیاری از کشورها مورد توجه 

خاص می باشد. جامعه ای قادر به رشد اقتصادی، علمی، اجتماعی و ... است که کمتر درگیر حل مشکلات بهداشتی و سلامتی 

مختلف و رعایت نکردن نکات بهداشتی در جامعه، موجب اتلاف وقت مسئولان  مردم باشد. به عبارت دیگر وجود امراض

دولتی، صرف هزینه های سنگین بهداشتی جامعه ای ناسالم و در نهایت نبود آرامش و بهداشت روانی عمومی برای تفکر 

زیادی به بهبود وضعیت صحیح و ارتقا و رشد جامعه می شود. اهمیت این موضوع موجب شده است تا نهاد ها و سازمانهای 

بهداشتی و سلامتی جامعه کمک کنند. کتابداران نیز که خود را مسئول ارائه اطلاعات بهینه به جامعه می دانند، در این جهت 

کتابداران در کتابخانه ها مسئول اشاعه اطلاعات علمی  (.1385)شریف مقدم، نقش مهمی را در جوامع مختلف داشته اند

و برای اینکه کتابداران اطلاعات سلامت مفیدی به کاربران خود ارائه دهند، باید سواد اطلاعات سلامت گوناگون می باشند 

بیشتری داشته باشند. با توجه به وجود انواع منابع مختلف الکترونیکی باید کتابداران شیوه های مختلف دستیابی به اطلاعات 

شند. در مورد مهارت های خانوادگی، موفقیت فرد در خانواده و برنامه سلامت را بیاموزند و بر ارتقاء سواد سلامت خود بکو

زی در زندگی بر موفقیت او در اجتماع نیز تاثیر دارد. کتابداری که برنامه ریزی می کند، بهتر می تواند در کتابخانه برای یر

برای ارتباط با اقشار مختلف جامعه باید  انجام فعالیتهای مختلف و پاسخ دهی به اعضاء در زمان مناسب موفق باشد. کتابداران

داشتن روحیه انتقاد پذیری باعث می شود که کتابداران به انتقادات و پیشنهادات اعضاء توجه نمایند و سعی بر صبور باشند. 

 رفع ایرادات نمایند.

 

 پرسش های پژوهش:

 گونه است؟از نظر همدلی چ وضعیت سواد اطلاعات سلامت کتابداران کتابخانه های عمومی -

 از نظر مهارتهای ارتباطی چگونه است؟ وضعیت سواد اطلاعات سلامت کتابداران کتابخانه های عمومی -

 از نظر اطلاعات بهداشتی چگونه است؟ وضعیت سواد اطلاعات سلامت کتابداران کتابخانه های عمومی -

 چگونه است؟ خانوادگی از نظر مهارتهای وضعیت سواد اطلاعات سلامت کتابداران کتابخانه های عمومی -
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 پیشینه پژوهش

نجام شده اپژوهش های زیادی در خارج از کشور و پژوهش های کمی در داخل کشور در رابطه سواد اطلاعات سلامت  

رصد زنان از وب د 83( نشان داد که حدود 1391عظیمی و زارع) ،بیگدلیپژوهش  اشاره خواهد شد. به برخی از آنهااست که 

ذشته فرد در استفاده، گاطلاعات سلامت استفاده می کنند. بین استفاده فرد و درآمد، بین قصد استفاده و تجربه  برای جستجوی

نتایج پژوهش  اشت.بین قصد استفاده و نگرش نسبت به اطلاعات سلامت، بین قصد و انگیزه استفاده رابطه معناداری وجود د

تی درمانی شهر شیراز سلامت بیماران دیابتی مراجعه کننده به مراکز بهداش( نشان داده بود که سواد 1392و همکاران) خسروی

را نشان داده بود.  در سطح مرزی قرار دارد. نتیجه پژوهش نبود تناسب میان خوانایی منابع آموزشی و سواد سلامت بیماران

ات سلامت، مجرای کسب اطلاعنشان داده بود که رایج ترین  (1393)قیصری و اصغری جعفرآبادی ،پژوهش زارع گاوگانی

یان منابع اینترنتی، از تماشای تلویزیون بود. همچنین در بین منابع مورد استفاده، تلویزیون در رتبه اول قرار داشت و در م

د کتابداران دارای ( نشان داد که بیشترین تعدا1394پژوهش مهدی پور و یاری)موتورهای جستجوگر بیشتر استفاده شده است. 

های جنس و میزان لامت کافی بودند. رابطه بین نمره درک خواندن و نمره محاسبات معنی دار و مثبت بود و متغییرسواد س

ضعیت تأهل، رشته وآشنایی با زبان انگلیسی بر سطح سواد سلامت کتابداران تأثیرگذار بود، اما در مورد متغییرهای سن، 

( 1394ری)داری مشاهده نشده بود. پژوهش سادات موسوی و اسکندتحصیلی، سطح تحصیلات و وضعیت سلامتی تأثیر معنا

 نشان داد که فشارهای روحی و روانی ناشی از اضطراب شغلی سلامت کتابداران را تهدید می کند. 

نشان داده بود که اکثر مردم اطلاعات مرتبط با سلامت را در اینترنت جستجو می  (2006نتایج پژوهش مختار، مجید و فو )

از موتورهای جستجو استفاده می کردند و به کاربردی بودن اطلاعات به دست آمده در پرداختن به نگرانی  آنها معمولا .دکردن

در مرحله دوم، مردم کاملا از ایده قرار دادن نگرانی های سلامتی شان یا  .ها و نیازهای خود در حوزة سلامت، اعتماد داشتند

و  1هریسپژوهش  به صورت آنلاین در دسترس باشند، حمایت می کردند. نتایج پرسش و پاسخ با یک متخصص پزشکی که

( نشان داده بود که کاربران کتابخانه، کتابخانه های عمومی را به عنوان منبعی بسیار قابل اعتماد برای کسبِ 2010همکاران)

ربوط به نگرانی سلامت خود بودند و اکثر کاربران مورد بررسی در جستجویِ کتاب های م .اطلاعات سلامت تلقی کرده اند

بودند آنچه را که بِدان نیاز داشتند، بیابند. در حالی که عمومِ کاربران خودشان قادر به پاسخگوئی به  بیش از نیمی قادر

نیازهایشان بودند، برخی از پاسخ دهندگان به نظرسنجی و همچنین کسانی که در مصاحبه شرکت داشتند؛ اظهار داشتند که 

پژوهش رغم عدم اطمینانشان از تأمین مراجع مورد انتظار؛ با کارکنان کتابخانه برای گرفتن کمک، مشورت نموده اند.  علی

( نشان داده بود که کارکنان سلامت و کتابداران اطلاعات مشتری را در اختیار او قرار می دهند. 2013) 2وزیک و تنیا میلیمو

بع انسانی ناکافی؛ بودجه ناکافی؛ مشکلات قانونی و فقدان آگاهی در کاربران نسبت به اما چالش های عمدة پیشاروی آنها؛ منا

به طور خلاصه عبارت بودند از: خدمات اطلاع رسانی ( 2014)3اگنجابی و اکریلیپژوهش یافته های عمده خدمات موجود بود. 

خدمات  ؛ بهره گیری ازسواد اطلاعات سلامتن جامعه گاهی اوقات در جامعه مورد بررسی استفاده شده بود. به دلیل کم بود

 بستگی به سطح خدمات اطلاع رسانی جامعه استفاده از در نتیجه، شد. بینی پیشو فزاینده  مثبتبه طور  اطلاع رسانی جامعه

 .داشت شهروندان اطلاعات سلامت سواد

درصد زنان از وب برای جستجوی  83د ( نشان داده بود که حدو1391جمع بندی: نتایج پژوهش بیگدلی و عظیمی و زارع)

( نشان داده بود که اکثر مردم اطلاعات مرتبط با 2006مجید و فو) اطلاعات سلامت استفاده می کردند و نتایج پژوهش مختار،

                                                           
1 Harris R 

2 Milimo Wasike, Jotham  ; Tenya, Anne 

3 Egunjobi R.A , Akerele J.A 



 ...یعموم یسواد اطلاعات سلامت کتابداران کتابخانه ها تیوضع یبررس: پورو فرجسلمی م

180 

 سلامت را در اینترنت جستجو می کنند. در زمان کنونی گرایش مردم به سمت استفاده از اینترنت با توجه به دریافت اطلاعات

از محیط های مختلف اینترنت با سرعت زیاد باعث زیاد در مدت زمان کم روز به روز زیاد می شود. دریافت اطلاعات سلامت 

ایجاد نوعی اعتماد به مطالب موجود در اینترنت می شود، ولی باید دانست که اشخاص با تجربه های مختلف در اینترنت مطلب 

مورد نیاز را از سایتهای معتبر به دست آورد. نتایج پژوهش هریس و  درج می کنند و باید تلاش کرد اطلاعات

( نشان داده بود که کاربران کتابخانه، کتابخانه های عمومی را به عنوان منبعی بسیار قابل اعتماد برای کسب 2010همکارانش)

نترنتی و منابع الکترونیکی است. اطلاعات سلامت تلقی کرده اند. یکی از خدمات مهم کتابخانه های عمومی ارائه خدمات ای

برای کاربران، کتابداران بهترین راهنمایان هستند که با سواد اطلاعات سلامت بالا می توانند کاربران را با سایت های مفید آشنا 

از سازند. در پژوهش های پیشین سواد اطلاعات سلامت، بیشتر از جنبه داشتن اطلاعات بهداشتی ولی در این پژوهش بیشتر 

جنبه رفتاری و مهارتهای زندگی بررسی شده است. اگر چه انواع منابع مختلف سنتی و الکترونیکی در کتابخانه های عمومی 

وجود داشته باشد، بدون راهنمایی، تبلیغ و شناساندن کتابداران بسیاری از منابع بدون استفاده خواهند ماند. کتابداران با سواد 

ی توانند مردم را به سمت کتاب و کتابخوانی تشویق نمایند. با پیشرفت فناوری و وجود منابع اطلاعات سلامت زیاد بهتر م

اطلاعاتی مختلف، کتابداران برای اینکه به نیازهای اطلاعاتی کاربران پاسخ دهند، باید بر افزایش سواد اطلاعات سلامت خود 

 مک نمایند. تا بتوانند بر پویایی کتابخانه در عصر اطلاعات ک بکوشندنیز 

 
 شناسی پژوهشروش 

روش پژوهش حاضر، پیمایشی از نوع توصیفی و تحلیلی است. جامعه آماری آن کتابداران کتابخانه های عمومی وابسته 

جامعه آماری و حجم نمونه مشاهده می  1. در جدول استبه نهاد کتابخانه های عمومی کشور در استان آذربایجان غربی 

   شود.
 آماری و نمونه های انتخابی. جامعه 1جدول

  67 تعداد کتابخانه

  تعداد کل کتابدار 

 

173 

  تعداد کتابدار  زن

 

  درصد جامعه آماری( 36)  63

  تعداد کتابدار  مرد 

 

  درصد جامعه آماری( 64) 110

  نفر119 تعداد نمونه بر اساس فرمول کوکران 

  

که بخش نخست پرسشنامه مشتمل بر اطلاعات جمعیت  ته استگردآوری اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخابزار 

است که شاخص های مهارتهای همدلی، ارتباطی، بهداشتی و خانوادگی سوال بسته با  4شناختی است و پرسشنامه دارای

زار برای تجزیه و تحلیل داده های حاصل از پرسشنامه ها، از نرم اف. هر کدام از شاخص ها دارای گویه های مختلف است

 استفاده شد.  SPSS  18آماری

با توجه به اینکه پرسشنامه محقق ساخته بود،  ن تعیین گردیده است.ابه روش توافق بین متخصص پرسشنامه روایی محتوایی

ی استفاده شد. با توجه به نتایج آزمون کیزرمایر و بارتلت در تحلیل تأییدبرای بررسی روایی پرسشنامه از آزمون تحلیل عامل 

است، همچنین  05/0است و این مقدار کمتر از  000/0ی میزان سطح معنی داری به دست آمده برای روایی آزمونتأییدمل عا

می باشد، لذا سازه ها دارای روایی بالایی هستند، بنابراین پرسشنامه دارای  70/0است که بالاتر از817/0یتأییدمقدار عامل 

نشان  2رسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. چنانکه ارقام مندرج در جدول روایی مناسبی است. برای بررسی پایایی پ
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می دهند، نتیجه برآورد پایایی گویه های پژوهش حاکی از آن است که مقدار ضریب آلفا در سطح مطلوبی است. پس گویه 

 های پژوهش از پایایی لازم برخوردارند.  
 . ضرایب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه2جدول 

ف
دي

ر
 

 سرفصل سوالات
 ضرايب آلفا

 نه مقدماتینمو

 پرسشنامه اولیه(20)

 نمونه نهايی

 )کل پرسشنامه(
 906/0 911/0 سلامت از نظر همدلیاطلاعات  سواد  1

 882/0 919/0 سلامت از نظر مهارتهای ارتباطیاطلاعات  سواد  2

 888/0 929/0 سلامت از نظر بهداشتیاطلاعات  سواد  3

 843/0 788/0 سلامت از نظر خانوادگیاطلاعات  سواد  4

 

 اسمیرنوف استفاده شد.  -برای بررسی نرمال بودن از آزمون کلموگروف 
 

 . نرمال بودن متغییرهای موجود در تحقیق3جدول

 متغییرها 
وضعیت سواد اطلاعات 

 سلامت از نظر همدلی

وضعیت سواد اطلاعات 

 سلامت از نظر ارتباطی

وضعیت سواد اطلاعات سلامت از 

 نظر بهداشتی

وضعیت سواد اطلاعات 

 سلامت از نظر خانوادگی

کولموگورف 

 Z اسمیرنف

196/1 178/1 983/0 495/1 

سطح معنی 

 داری 

113/0 125/0 289/0 023/0 

 

است، زیرا  تأییدها مورد  یک نمونه ای در مورد همه شاخص tنشان می دهد، مفروضات بکارگیری آزمون 3جدول نتایج

است و شکل توزیع متغیرهای مورد مطالعه از توزیع نرمال تبعیت می  -96/1+ و 96/1بدست آمده برای شاخص ها بین  zمقدار

 کند که درنتیجه آزمون تی قابل اجرا است.
 

 وهشژی پهايافته

درصد مرد  6/54نینفر از پاسخگویان یع 65درصد زن و  4/45نفر از پاسخگویان یعنی 54های جمعیت شناختی: یافته

-50درصد در گروه  6/7سال و 40تا  31درصد در گروه  3/61سال، 30تا  20در گروه سنی  پاسخگویان درصد 1/31هستند.

درصد کارشناسی ارشد و  2/20درصد کارشناسی و  3/77کاردانی،  درصد پاسخگویان 5/2مقطع تحصلی سال قرار دارند.41

دن متغییرهای تحت بررسی جهت مشخص شدن پاسخ سوالات از آزمون تی تک نمونه ای با توجه به نرمال بوبالاتر هستند. 

باشد،  05/0در آزمون تی تک نمونه ای، سطع معناداری به دست آمده برای گویه ها در صورتی که کمتر از  استفاده گردید.

اد اطلاعات سلامت کتابداران کتابخانه در ارتباط با سوال اول پژوهش)وضعیت سو است. تأییدمورد  ،یعنی جواب به دست آمده

 از نظر همدلی چگونه است؟( از طریق آمار توصیفی و روش تی تک نمونه ای استفاده شد.   های عمومی
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 برای سنجش وضعیت سواد اطلاعات سلامت کتابداران از نظر همدلی  t. نتایج آزمون 4جدول
 سطح معناداری مقدار تی انحراف معیار میانگین درجه آزادی گويه ها

داشتن شور و شوق برای خدمت به 
 اعضا

118 17/4 857/0 871/14 000/0 

 000/0 755/10 920/0 91/3 118 شناخت ارزشها و تعصبات خود

احترام و تکریم گروه های مختلف 
 مراجعه کننده

118 31/4 810/0 646/17 000/0 

 000/0 004/17 825/0 29/4 118 تلاش برای ایجاد اعتماد در کاربران

 000/0 659/20 723/0 37/4 118 توجه به گفتار مراجعه کننده

 000/0 508/21 746/0 47/4 118 افتخار دانستن خدمت به مراجعان

در نظر گرفتن احساسات هیجانی در 
 000/0 702/14 867/0 17/4 118 چهره مراجعه کننده

 

زیرا میانگین به  است،ابداران از نظر همدلی در سطح مطلوبی وضعیت سواد اطلاعات سلامت کت 4با توجه به نتایج جدول

درصد فاصله اطمینان  95شاخص مورد بررسی در  7می باشد. نتایج  تمام  3دست آمده در تمام گویه ها بالاتر از میانگین معیار 

 می شود.  تأییداست،  05/0که کمتر از   000/0با مقدار 

از نظر مهارتهای ارتباطی  سواد اطلاعات سلامت کتابداران کتابخانه های عمومی در ارتباط با سوال دوم پژوهش)وضعیت

 چگونه است؟( از آمار توصیفی و روش تی تک نمونه ای استفاده شد. 
 

 برای سنجش وضعیت سواد اطلاعات سلامت کتابداران از نظر مهارتهای ارتباطی  t. نتایج آزمون 5جدول

 میانگین درجه آزادی گويه ها
اف انحر

 معیار
 سطح معناداری مقدار تی

 000/0 444/17 804/0 29/4 118 تمایل برای یادگیری و به کارگیری مهارتهای ارتباطی
 000/0 707/8 011/1 81/3 118 تمایل به گوش کردن به سخنان اعضا

تمایل به ایجاد گروه های بحث و گفتگو در داخل 

 کتابخانه
118 81/3 994/0 855/8 000/0 

اد شرایط امکان دسترسی برابر مراجعه کنندگان به ایج

 اطلاعات
118 18/4 853/0 146/15 000/0 

 000/0 270/20 778/0 45/4 118 داشتن روی گشاده و خوش برخورد بودن

 000/0 129/27 642/0 60/4 118 رفتار مناسب و توأم با احترام با همه مراجعان

 000/0 944/8 025/1 84/3 118 تمایل به ایجاد حلقه های مطالعاتی

 000/0 131/7 157/1 76/3 118 عدم توجه به علایق شخصی در مقابل حقوق مراجعان

احترام به حقوق مراجعان در مورد محرمانه بودن اطلاعات 

 مربوط به آنها
118 48/4 779/0 698/20 000/0 

خوشرو و قابل اعتماد بودن  در مورد پاسخگویی به 

 ورد نیاز کاربراناطلاعات سلامتی م
118 47/4 711/0 564/22 000/0 



  1399بهار ، 1، شماره دوازدهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات. سال م

183 

 

 میانگین درجه آزادی گويه ها
اف انحر

 معیار
 سطح معناداری مقدار تی

 000/0 444/17 804/0 29/4 118 تمایل برای یادگیری و به کارگیری مهارتهای ارتباطی
 000/0 707/8 011/1 81/3 118 تمایل به گوش کردن به سخنان اعضا

تمایل به ایجاد گروه های بحث و گفتگو در داخل 

 کتابخانه
118 81/3 994/0 855/8 000/0 

 اد شرایط امکان دسترسی برابر مراجعه کنندگان بهایج

 اطلاعات
118 18/4 853/0 146/15 000/0 

 000/0 270/20 778/0 45/4 118 داشتن روی گشاده و خوش برخورد بودن

فراهم کردن امکانات لازم برای دسترسی آسان و با صرف 

 کمترین زمان به اطلاعات بهداشتی مورد نیازاعضاء
118 23/4 828/0 167/16 000/0 

عمل به اصول قوانین و رفتارهای سالم قبل از توصیه به 

 دیگران
118 23/4 716/0 171/18 000/0 

ورود ابزارها و نرم افزار های جدید فن آوری به کتابخانه 

 دانش و ارائه خدماتی اطلاعاتی باعث افزایش
118 09/4 902/0 213/13 000/0 

 

وضعیت سواد اطلاعات سلامت کتابداران از نظر ارتباطی در سطح مطلوبی می باشد زیرا میانگین  5با توجه به نتایج جدول

رفتار مناسب توام با "می باشد. سواد اطلاعات سلامت کتابداران در 3گویه ها بالاتر از میانگین معیار به دست آمده در تمام 

درصد فاصله اطمینان  95شاخص مورد بررسی در  13نسبت به سایر گویه ها بالاتر می باشد و نتایج تمام  "احترام با همه مراجعان

 شود.می  تأییداست،  05/0که کمتر از  000/0با مقدار 

از نظر اطلاعات بهداشتی چگونه  در ارتباط با سوال سوم)وضعیت سواد اطلاعات سلامت کتابداران کتابخانه های عمومی

 است؟( از طریق آمار توصیفی و روش تی تک نمونه ای استفاده شد. 

 
 شتی برای سنجش وضعیت سواد اطلاعات سلامت کتابداران از نظر اطلاعات بهدا  t. نتایج آزمون 6جدول

 گويه ها
درجه 

 آزادی
 میانگین

انحراف 

 معیار
 مقدار تی

سطح 

 معناداری

 000/0 929/16 780/0 21/4 118 تلاش برای یادگیری فن آوری های اطلاعاتی جدید

 000/0 547/13 792/0 98/3 118 دیگران به آموخته شده بهداشتی اطلاعات توان انتقال

 000/0 078/17 760/0 19/4 118 گاهیارتقای سلامت از طریق افزایش دانش و آ

 000/0 563/15 813/0 16/4 118 آموزش سلامت و بالا بردن سطح مهارتهای زندگی

 000/0 128/19 743/0 30/4 118 تلاش برای به روز کردن دانش سلامت خود

 000/0 128/19 742/0 30/4 118 مسئولیت پذیری در قبال سلامت خود و دیگران

صان ازجمله پزشکی، روانپزشکی، روانشناسی و مشاوره  برای پاسخگویی ارتباط با متخص

 به نیازهای اعضاء
118 00/3 164/1 000/0 000/1 
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 گويه ها
درجه 

 آزادی
 میانگین

انحراف 

 معیار
 مقدار تی

سطح 

 معناداری

 000/0 929/16 780/0 21/4 118 تلاش برای یادگیری فن آوری های اطلاعاتی جدید

 000/0 547/13 792/0 98/3 118 دیگران به آموخته شده بهداشتی اطلاعات توان انتقال

 000/0 078/17 760/0 19/4 118 گاهیارتقای سلامت از طریق افزایش دانش و آ

 000/0 563/15 813/0 16/4 118 آموزش سلامت و بالا بردن سطح مهارتهای زندگی

 000/0 023/5 040/1 48/3 118 آشنایی با پایگاه های اطلاعاتی مختلف برای کسب اطلاعات سلامتی

 000/0 753/21 721/0 44/4 118 تلاش برای پیشگیری از رفتارهای مخاطره آمیز

 

وضعیت سواد اطلاعات سلامت کتابداران از نظر بهداشتی در سطح مطلوبی می باشد زیرا میانگین  6با توجه به نتایج جدول

تلاش "می باشد. سواد اطلاعات سلامت کتابداران از نظر بهداشتی در 3به دست آمده در تمام گویه ها بالاتر از میانگین معیار 

نسبت به سایر گویه ها بالاتر است. یادگیری فناوری های اطلاعاتی جدید  کمک  "های مخاطره آمیزبرای پیشگیری از رفتار

می کند تا بتوان از ابزارهای اطلاعاتی جدیدتر برای افزایش اطلاعات در زمنیه های اطلاعات بهداشتی و غیره استفاده نمود و 

درصد  95گویه در  8بیش از متوسط است. نتایج  21/4با میانگین تلاش کتابداران برای یادگیری فناوری های اطلاعاتی جدید 

می شود و تنها نتیجه گویه ارتباط با متخصصان)از جمله  تأییداست،  05/0که کمتر از  000/0فاصله اطمینان با سطح معناداری 

است، 05/0که بیشتر از 000/1پزشکی و روانپزشکی، روانشناسی، مشاوره برای پاسخگویی به نیازهای اعضاء( با سطح معناداری

 نمی شود.  تأیید

از نظر مهارتهای خانوادگی  در ارتباط با سوال چهارم)وضعیت سواد اطلاعات سلامت کتابداران کتابخانه های عمومی

 چگونه است؟(از طریق آمار توصیفی و روش تی تک نمونه استفاده شد. 
 

 سلامت کتابداران از نظر مهارتهای خانوادگی   برای سنجش وضعیت سواد اطلاعات  t. نتایج آزمون7جدول

 سطح معناداری مقدار تی انحراف معیار میانگین درجه آزادی گويه ها

 000/0 810/14 891/0 21/4 118 آموزش مهارتهای زندگی
 000/0 683/22 711/0 48/4 118 صبور بودن

 000/0 633/19 738/0 33/4 118 داشتن روحیه انتقاد پذیری

 000/0 263/18 793/0 33/4 118 برنامه ریزی در زندگی داشتن 

 000/0 060/23 712/0 50/4 118 پذیرش مسئولیت اعمال خود 

 

وضعیت سواد اطلاعات سلامت کتابداران از نظر مهارت های خانوادگی در سطح مطلوبی است،  7با توجه به نتایج جدول

درصد  95شاخص مورد بررسی در  5می باشد. نتایج تمام  3از میانگین معیار زیرا میانگین به دست آمده در تمام گویه ها بالاتر 

 می شود. تأییداست،  05/0که کمتر از  000/0فاصله اطمینان با مقدار 

 

 و بحث  گیرینتیجه

کتابدار نقش مهمی در تبلیغ خدمات کتابخانه و جذب مخاطب به کتابخانه دارد. کتابداری که با عشق و علاقه در کتابخانه 

ر می کند و رفتار شایسته دارد، رفتار خوب کتابدار باعث راحتی اعضاء برای ایجاد تعامل خوب بین کتابدار و مراجعه کننده کا

می شود. مراجعه کننده به راحتی می تواند نیازهای اطلاعاتی خود را بیان نماید. کتابداران با توجه به منابعی ای که در کتابخانه 
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سلامت بالایی که دارند، می توانند از طریق اینترنت و ... بر رفع نیاز اطلاعاتی کاربر کمک نمایند. بر است و با سواد اطلاعات 

اساس یافته های پژوهش سواد اطلاعات سلامت کتابداران از نظر همدلی در سطح مطلوبی است. مهارتهای ارتباطی بالای 

ف مردم را به سمت کتاب و کتابخوانی جذب نمایند. کتابداران کتابداران باعث می شود که آنها بتوانند به شیوه های مختل

نقش مهمی برای اطلاع رسانی خدمات کتابخانه در سازمان های فرهنگی مختلف دارند. کتابداران باید بتواند با پایگاه های 

ای مطالعاتی و ... برگزار نمایند، بسیج، مدارس، دانشگاه ها و... ارتباط داشته باشند و برای ایجاد تنوع در محیط کتابخانه حلقه ه

برای اینکار لازم است، مهارتهای ارتباطی خوبی داشته باشند. نتایج پژوهش نشان داد که سواد اطلاعات سلامت کتابداران از 

طی نظر مهارتهای ارتباطی بالاتر از متوسط است. داشتن سواد اطلاعات سلامت نه تنها در زمینه های مهارتهای همدلی و ارتبا

مهم است، داشتن مهارتهای بهداشتی کتابداران نیز می تواند بر ارائه خدمات بهتر کمک کند. کتابداران باید با توجه به مراجعه 

اقشار مختلف جامعه تا حد ممکن اطلاعات بهداشتی زیادی داشته باشند و علاوه بر داشتن اطلاعات بهداشتی و ارائه خدمات 

نه ها تلاش نمایند. نظافت و زیبایی کتابخانه می تواند، برای ایجاد نشاط بر کاربران تاثیر داشته بهشتی بر حفظ بهداشت کتابخا

باشد. نتایج پژوهش نشان داد که سواد اطلاعات سلامت کتابداران از نظر اطلاعات بهداشتی و مهارتهایِ خانوادگی در سطح 

( بیشترین تعداد کتابداران دارای سواد سلامت کافی بودند. 1394مطلوبی است. براساس یافته های پژوهش مهدی پور و یاری )

، بنابراین کاربران برای افزایش سواد استنتایج پژوهش حاضر نشان داد که سواد اطلاعات سلامت کتابداران بالاتر از متوسط 

بیشتر می توانند برای ارتقای  اطلاعات سلامت به راهنمایی و کمک کتابداران نیاز دارند و کتابداران با سواد اطلاعات سلامت

( نشان داد که اکثر مردم به دنبال 2006سواد اطلاعات سلامت کاربران کتابخانه کمک نمایند. پژوهش مختار، مجید و فو)

اطلاعات سلامت از طریق اینترنت می باشند و نتایج پژوهش حاضر نشان داد که سواد اطلاعات سلامت کتابداران با ورود 

م افزار های جدید فن آوری به کتابخانه ها و تلاش برای یادگیری فن آوری های اطلاعاتی جدید و آشنایی با ابزارها و نر

پایگاه های اطلاعاتی مختلف برای کسب اطلاعات سلامتی زیاد است، بنابراین کتابداران می توانند با برگزاری دوره های 

 ر در زمینه سلامت را به کاربران معرفی کنند. آموزشی مختلف در کتابخانه پایگاه های اطلاعاتی معتب

گرچه کتابداران سواد اطلاعات سلامت بالاتری دارند ولی پیشرفت فناوری و ورود منابع الکترونیکی متنوع به کتابخانه ها 

ن داد ( نشا1394و غیره باعث ایجاد اضطراب در کتابداران می شود و همانطور که نتایج پژوهش سادات موسوی و اسکندری )

فشارهای روحی و روانی ناشی از اضطراب شغلی سلامت کتابداران را تهدید می کند. بنابراین کتابداران به افزایش سطح 

مهارتهای خود در زمینه های مختلف از جمله داشتن اطلاعات سلامت و ... نیاز دارند تا از نظر جسمی و روحی آسیبی نبینند. 

عمومی می توانند یک مرکز مشاوره در سطح استان برای پاسخگویی و راهنمایی کتابداران بنابراین مسئولان کتابخانه های 

ایجاد نمایند تا کتابداران برای رفع مشکلات خود با مرکز مشاوره در ارتباط باشند تا زمانی که خود کتابداران سواد اطلاعاتی 

باشند، نمی توانند کاربران را برای استفاده مفید از منابع کافی در زمینه های همدلی، ارتباطی، بهداشتی و خانوادگی نداشته 

مختلف تشویق نمایند، بنابراین مسئولان کتابخانه ها باید دوره های آموزشی مختلف برای افزایش اطلاعات بهداشتی کتابداران 

انش کافی به رفع نیاز اطلاعاتی کاربران برگزار نمایند و کتابداران را با پایگاه های اطلاعاتی معتبر آشنا سازند تا کتابداران با د

( 2010کمک نمایند و کتابخانه ها با وجود کتابداران یک مکان قابل اعتماد برای اعضاء باشند. پژوهش هریس و همکارانش)

تلقی نشان داده بود که کاربران کتابخانه ها، کتابخانه های عمومی را به عنوان یک منبع بسیار قابل اعتماد اطلاعات سلامت 

کرده اند. کتابداران می توانند با احترام به حقوق مراجعان در مورد محرمانه بودن اطلاعات مربوط به آنها، خوشرو و قابل 

اعتماد بودن در مورد پاسخگویی به اطلاعات سلامتی مورد نیاز کاربران، فراهم کردن امکانات لازم برای دسترسی آسان و با 

بهداشتی مورد نیاز اعضاء، باعث شوند تا کاربران، کتابداران و کتابخانه را به عنوان مرکز قابل  صرف کمترین زمان به اطلاعات

 اعتماد برای دریافت سواد اطلاعات سلامت خود بدانند. 
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و  بکوشندبر اساس یافته های این پژوهش و پژوهش های پیشین کتابداران باید برای افزایش سواد اطلاعات سلامت خود 

باشند که کتابداری فقط امانت کتاب نمی باشد، بلکه کتابداران با سواد اطلاعات سلامت بیشتر باعث راهنمایی  توجه داشته

مسئولان کتابخانه های عمومی می توانند با خرید و ارسال منابع مختلف کاربران و افزایش استفاده آنها از کتابخانه می شوند. 

خرید پایگاه های اطلاعاتی در مورد سلامت و گذاشتن در اختیار  تابخانه ها؛در مورد سلامت، روانشناسی، بهداشت برای ک

کارگاه های  برگزاری برگزاری همایش های مختلف سواد اطلاعات سلامت برای کتابداران؛ کتابداران و اعضاء کتابخانه ها؛

حلقه های مطالعاتی بین کتابداران  تشکیلی؛ آموزشی برای کتابداران و آشنا نمودن آنها با ابزارها و نرم افزارهای جدید فن آور

کتابخانه های شهرستانی؛ ایجاد ارتباط بین کتابداران و متخصصان ازجمله پزشکی و روان پزشکی، روانشناسی برای پاسخگویی 

مک رفع مشکلات آنها و برای کجهت ایجاد یک مرکز مشاوره در سطح استان برای راهنمایی کتابداران  به نیازهای اعضاء؛

 سواد اطلاعات سلامت کتابداران کمک نمایند. افزایش بر ،به کتابداران برای رفع مشکلات اعضاء)از نظر مشاوره و ...(
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