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  66-54، 1931، نامه مدیریت دانش(ویژه) 11مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 

 

 فصلنامه

 نامه مدیریت دانش ویژه ازدهم،یو علم اطلاعات. سال  یمطالعات کتابدار 

 

  مقاله پژوهشی 

 

براساس مدل بلوغ  یدانشگاه یهادانش در کتابخانه انیموانع عوامل جر یابیارز

دانش تیریمد

3جلا حریرین، *2فردطمه نوشیناف، 1اکبریسگر ع
 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر یدانشجو .1

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یشناسگروه علوم ارتباطات و دانش اریدانش .2

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یشناساستاد گروه علوم ارتباطات و دانش .3
 

 اطلاعات مقاله

 04/01/69 تاریخ پذیرش: 30/00/69 تاریخ دریافت:

 چکیده

 دانش است. تیریبراساس مدل بلوغ مد یدانشگاه یهاکتابخانه یبندپژوهش رتبه نیا یهدف اصل: هدف

در مرحله  ینفر از خبرگان و در بخش کم 10 ،یفیدر بخش ک یاست. جامعه آمار یو کم یفیک یبیروش پژوهش حاضر ترک شناسی:روش

 یشناسگروه علم اطلاعات و دانش یعلم أتیه ینفر از اعضا 33ها و در مرحله دوم، دانشگاه یمرکز یهاکتابخانه رانینفر از مد 104اول 

 بود.  ها پرسشنامه محقق ساختهداده یآوراول انتخاب شدند حضور داشتند. ابزار جمع لهدهندگان مرحپاسخ نیکه از ب

، بُعد منبع 92/3 یتیریبُعد عوامل مد یرتبه نیانگیدانش، م انیجر گریدانش با ابعاد د انیابعاد جر دمنیآزمون فر تیدر سنجش اهم ها:یافته

و بُعد  62/3 ی، عوامل فن21/4 ی، عوامل فرد22/4 یارتباط یها، عوامل کانال39/4 ی، عوامل زمان99/4 ی، عوامل سازمان19/3دانش 

 یتیریدانش، نشان داد که در سطح توسعه؛ بُعد عوامل مد تیریها با سطوح بلوغ مدکتابخانه یبند. در رتبهباشدیم 92/3دانش  یهایژگیو

 ؛یبُعد منبع دانش و در سطح نوآور ؛یسازنهیدر سطح به ،یارتباط یهادانش و کانال یهایژگیعد وبُ ؛یدر سطح استانداردساز ،یو فرد

مراحل  نیاز ب یمرحله استانداردساز یارتباط یهادانش و کانال یهایژگیو ی. براباشندیموانع م یدارا یو عوامل زمان یبُعد عوامل سازمان

مشاهده  یسازنهیبه یعنیمانع در سطح چهارم  نیشتریب یو عوامل فن یمنبع دانش، عوامل سازمان ی. براباشدیتر مدانش ملموس انیجر

 . گرددیم

شخص م یدانشگاه یهادانش را در کتابخانه تیریموانع در هر سطح از سطوح مد زانیموجود و م یپژوهش حاضر تنگناها گیری:نتیجه

توانند تا ب رانیمد یاست، برا یانیکمک شا نی. اکندیم نیمع یگام بعد یها را برااز گام کیهر یلازم برا یها. عوامل و شاخصکندیم

رطرف ب کبارهی توانیدانش را نم انیاست که همه موانع عوامل جر نی. اما نکته مهم اندیاز آن استفاده نما شدان تیریرفع موانع مد یبرا

 اند.شده جادیموانع در طول عمر سازمان و عوامل مختلف ا نیکه مطمئناً اکرد، چون یطراح ییبرنامه اجرا کیها همه آن یبرا اینمود، 

 دانش انیدانش، موانع جر تیریمد ،یدانشگاه یهاکتابخانه ت،یریبلوغ مد ها:کلیدواژه

 نویسنده مسئول: *

 ن مقاله: استناد به ای

براساس مدل بلوغ  یدانشگاه یهادانش در کتابخانه انیموانع عوامل جر یابیارز .(8931) نجلا، حریری ،فاطمه ،فردنوشین ،عسگر ،کبریا

 11-76نامه مدیریت دانش، ، ویژهمطالعات کتابداری و علم اطلاعات.دانش تیریمد
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 سئلهمقدمه و بیان م

مشخصه  نتریهای بسیاری با گذشته دارند. اساسیاند تفاوتدلیل شرایط زمانی که در آن واقع شدههای امروزی بهسازمان

شتهسازمان ست. برخلاف گذ ضر تأکید بر دانش و اطلاعات ا سازمان ،های عصر حا شرفته بوده واین   ها دارای تکنولوژی پی

یازمند بهتسخخخخیر، توزیع و بهره ن یانمنظور بهبود کارایی و مدیریت برداری از دانش و اطلاعات،  پا پذتغییرات  یر پیرامون نا

ست که نوآوریخویش می شند. دانش ابزار قدرتمندی ا ساخته و تغییرات زیادی را در جهان حادث وبا  موجب ها را ممکن 

ست تا شده  سوی آن معطوف کنند توجه خود های امروزی سازمانا )را به 

 .() دارد هااین روزها دانش بیشترین ارزش را در سازمان. (

نوان عش بهگذاری و ذخیره کردن داناشخخترا ریزی شخخده و سخخاختارمند برای ایجاد، بهبرنامه یش، دیدگاهمدیریت دان

ان در برای مشتریت دارایی سازمانی است که برای ارتقای توانمندی، سرعت و اثربخشی سازمان در ارائه محصولات یا خدما

ستر ستای ا شد )وکار میاتژی کسبرا شامل همه 1زندیدگاه رابیاز . (با هایی ی روشمدیریت دانش، 

سازمان، دارایی ست که  شامل چگونگی جمعای دانش خود را اداره میها ، کارگیریهسازی، انتقال، بآوری، ذخیرهکند که 

   .() و ایجاد دانش است روز رسانیبه

 عنوان سرمایههای ناملموس همچنین بهباشد. داراییهای ناملموس سازمان میمدیریت دانش فرآیند خلق ارزش از دارایی

سرمایه  ردد.گمیمحسوب وی، شامل سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه رفتاری، سرمایه ارتباطی و سرمایه مشتری معن

 انسانی در واقع همان قدرت مغز و معلومات کارکنان در سازمان است

در یابد. انه تبلور میدر مراحل چهارگدر سازمان ، یند مدیریت دانشآفر (.)  

سازمان و منابع آن سطح  صریحی و تلویحی نزد افراد، بانک مرحله اول باید دانش موجود در   ،های اطلاعاتی)اعم از دانش ت

سپس جمع شده و  سایی واقع  شنا ستندات و...( مورد  سبی ذخیرهم صورت منا شته به  شود.آوری گ نکه سپس برای ای سازی 

ن پس از ای باید دانش میان افراد به اشخخترا  گذاشخخته شخخود. ردد،گافزایی و زایش مجدد منجر به هم دانش با ارزش شخخده و

در مرحله آخر با ورود اطلاعات جدید به سیستم خلق  مرحله باید از دانش کسب شده در جهت اهداف سازمان استفاده شود.

هایی که درجه بالایی از خلاقیت و عملکرد کاری دارند ماندر این میان سخخاز (.) گیرددانش انجام می

   (.) کننددانش خود را به صورت اثربخشی مدیریت می

ست که پدیدآوری،ای از پدیدهدانش مجموعه بر این باور بود که مدیریت 2نیومن شاعه و بکارگیری دانش ذهنی و عینی در  هایی ا ا

سازمان  ضمنی( () گیردرا دربر مییک  سازمانی، دانش فردی )عینی و  ، یا به عبارتی برای خلق دانش 

 توانندکه میدانشخخی کسخخانی هسخختند  اسخختفاده کرد، مدیراناز مدیران دانش ظور باید نم نبرای ای(. باید بیرونی شخخود )

 (.باشند )کنندگان خوبی برای دانش میاداره  آنهای آن ارزش و اعتبار قائل شوند های نهفته را دریافته و برادانش

 :داند که مبتنی بر چهار رکن زیر استمدیریت دانش را فرایندی می 3هاینس

 شود؛الف( محتوا: که به نوع دانش )آشکار یا نهفته بودن( مربوط می

 ایی جهت استخراج دانش؛هیابی به مهارتب( مهارت: دست

 ها باید مشوق توزیع دانش و اطلاعات باشد؛ج( فرهنگ: فرهنگ سازمان

های مدیریت دانش، بسختگی به حجم سخیسختم (. وسخعت و عمق،های موجود )د( سخازماندهی دانش

دانش، برای فرایندهای مدیریت دانش حیاتی است ) شود. بنابراین مشارکت در زمینهدانشی دارد که به سیستم تزریق می

                                                           
1. Rabinz  
2. Niyman  
3. Haines 
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ست. تفاوت بین همکاری و هماهنگی، در میل و (. چنین فرایندی، به ستلزم همکاری ا چیزی بیش از هماهنگی نیاز دارد و م

ست. همکاری به معنای کار کردن با یکدیگر از روی  سرغبت افراد برای کار با یکدیگر ا ستلزم این ا شترا  دانش م ست. ا ت همدلی ا

  (.شان باشند )های جدید اقدام در همکارانکه افراد حقیقتاً مایل به توسعه ظرفیت

و تر های خود استفاده نموده، خردمندانهکند تا بتوانند از داناییها کمک میدارد که مدیریت دانش به سازماناظهار می 1شوارزوالدر

امروزه هدف اجرای سیستم مدیریت دانش در (. دست آورند )تر کار کنند و سرمایه بیشتری بهسریع

سازمان، در  این ست مطلب  یک  شتها سیر جریان دانش وجود دا شرفت آن دارد و که چه موانعی در م  دلیل همینبه ،چه تأثیری بر پی

سازمان شخیص مو ،برای  سهیم دانش و برنامهت سعه و ت ست در حین تو ضر های مدیریت دانش با آنانعی که ممکن ا وری برخورد کنند 

 (. رسد )نظر میبه

های موقتی، کمبود انگیزه در کارمندان، کمبود آگاهی کند که باعث بروز محدودیتموانع جریان دانش، معمولاً موانعی را ایجاد می

ش برای کند. لذا شناخت این موانع و تلاشود، که در نتیجه هزینه سنگینی را به سازمان تحمیل میها میهماهنگی کافی میان بخش نبودو 

بنابراین برای هدفمند نمودن  (.شخخود )تواند باعث تسخخهیل و بهبود روند مدیریت دانش از بین بردن آنها می

شخخناخت وضخخعیت موجود سخخازمان و تعیین عوامل م ثر بر دهی مراحل توسخخعه مدیریت دانش در سخخازمان، ندانش و سخخازما اسخختفاده از

صمیم ست. بلوغگیری مدیریت دانش امری حیاتت ابعاددرسازمانیکهایتوانمندیوهاقابلیتمیزاندانش، سازمان در مدیریت ی ا

ستدانشمدیریتم ثر برمختلف بلوغازسطحیدرانجام داده،دانشمدیریتزمینهدرکههاییفعالیتبهتوجهبازمان،ساهر.ا

شانسطحاینکهگیردمیقرار ست )دانشمدیریتدر زمینهسازمانجاریوضعیتیهدهندن ا

شخص نمودن از این(. ضر م ضعرو هدف پژوهش حا شگاهی در زمینه مدیریت کتابخانه یت جاریسطح و های دان

دانش است.

 

 های پژوهشفرضیه

 داری وجود دارد.های دانش و موانع کلیدی جریان دانش رابطه معنی. بین ویژگی1

 داری وجود دارد.. بین منبع دانش و موانع کلیدی جریان دانش رابطه معنی2

 داری وجود دارد.انع کلیدی جریان دانش رابطه معنیهای ارتباطی دانش و مو. بین کانال3

 داری وجود دارد.. بین عوامل زمانی دانش و موانع کلیدی جریان دانش رابطه معنی4

 داری وجود دارد.. بین عوامل مدیریتی دانش و موانع کلیدی جریان دانش رابطه معنی3

 داری وجود دارد.رابطه معنی. بین عوامل سازمانی دانش و موانع کلیدی جریان دانش 9

 داری وجود دارد.. بین عوامل فردی دانش و موانع کلیدی جریان دانش رابطه معنی9

 داری وجود دارد. . بین عوامل فنی و تکنولوژیکی دانش و موانع کلیدی جریان دانش رابطه معنی0
 

 پژوهشسؤالات 

 ؟کدامند موانع کلیدی جریان دانش.1

لوم های دولتی، عهای دانشخخگاهدانش براسخخاس سخخطوح بلوغ مدیریت دانش در کتابخانه انع عوامل جریانمو بندی. رتبه2

   پزشکی و آزاد اسلامی کدامند؟

 

                                                           
1. Shovarzolder  
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 چارچوب مفهومی پژوهش

 هب مشخخخص گردیده و سخخپسدانش  عوامل جریانو موانع جریان دانش در این پژوهش ابتدا مفاهیم اصخخلی تحقیق، ابعاد 

شاخ ساس صابعاد و  شد.های این مفاهیم برا ، مدل جریان دانشعوامل موانع ارزیابی مدل انتخابی برای  مدل انتخابی پرداخته 

انواع وجود با توجه به . های دانشخگاهی اسختدر کتابخانه «1ای.پی.کیو.سخی»وری و کیفیت آمریکا مرکز بهره مدیریت دانش

های دیگر در حوزه علم تر نسخخخبت به مدلهای کاربردیجنبه این مدلت دانش، ها در زمینه مدیریها و تجربیات سخخخازمانمدل

چندین عامل تأثیرگذار بر عملکرد جریان همچنین  دارد.ها را تقریباً نکات مثبت همه مدلو شخخخناسخخخی دارد اطلاعات و دانش

« )های انتقال دانشدانش و مکانیزمای های دانش، منبع دانش، دریافت دانش، عوامل زمینهویژگی»دانش، ازجمله: 

دهد.ارتباط این مفاهیم را نشان می 1شکل  .باشددارا می( را 

 

. مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

ی فرایندهای موجود ر دنیای مدیریت اسخخخت که در آن تمامترین مدل مرجع فرایندی موجود داز هر نظر کاملاین مدل 

سایی سازمان، تا حد شنا سطح فعالیت    .() اندشدهامکان تا 

کشفدبهبوشاثربخهایروشثانیاً،شوداجراوساییکند تا اولاً بهترین تجارب شناها کمک میچارچوب در سازماناین 

  (.)آیدست دبهگیریاندازهقابلنتایجنهایتاًو،شود

راهم ف را سخخازی در هر مرحله، پایه و اسخخاسخخی برای موفقیت و آغاز مرحله بعدسخخطوح بلوغ مدیریت دانش با مراحل پیاده

مراحل عبارت است از:این . کندمی

اند. در این هایی اسخخت که مدیریت دانش را آغاز کردهترین سخخطح بلوغ در سخخازمانایاین سخخطح، پایه ز:غاسخخطح اول، آ

آمیز دانش کارگیری موفقیتهها فاقد فرآیندها و اقدامات پایدار برای شخخناسخخایی، کسخخب، اشخخترا ، انتقال و بسخخطح، سخخازمان

 د. وکار ندارو غیررسمی دانش است که تاثیری بر کسبیژگی این سطح، اشترا  و انتقال تصادفی ود.اصلی هستن

                                                           
1. American productivity and quality center  (APQC) 
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مدیریت دانش اسخخت. راهبرد برای مدیریت دانش باید به و برنامه تمرکز این سخخطح بر روی راهبرد : سخخطح دوم، توسخخعه

سب سازمان پیوند بخورراهبردهای ک صتد. وکار  شو دها بایها و ارزشفر شکل یکنارزیابی  ستند طرح توجیهید و به  م

 .  (ردند )گ

سازیس ستاندارد سوم، ا سطح: طح  ست که در  سوم، مدیریت راهبردی فرآیندها و رویکردهایی ا سطح   تمرکز اولیه در 

ها به منظور بکارگیری رویکردها و فرآیندهای انتخاب شده مدیریت دانش، اند. شناسایی فرصتدوم شناسایی و تعریف شده

با راهبردها، اجرای راهبردهای مدیریت تغییر و اصخخخلاح ایلوتتأمین بودجه و منابع برای پ ردها و رویکها، برقراری ارتباط 

 باشد. های استاندارد و تکرار شونده از اهداف این مرحله میفرآیندهای مدیریت دانش به متدولوژی

ع مناب های شخوند، نیازمندیمیهای مدیریت دانش ایجاد و اسختانداردسخازی سخطح پایهاین در : سخازیسخطح چهارم، بهینه

های املگردند. ع)زمان و هزینه( مدیریت دانش به صورت همکارانه بین پرسنل مدیریت دانش و واحدهای عملیاتی تعیین می

دیریت شخخخوند. تیم موکار نهادینه میتغییر و خبرگان دانشخخخی برای پشخخختیبانی از جریان دانش در فرایندها و واحدهای کسخخخب

کند های کلیدی سخخازمان را فراهم میهای دانشخخی، شخخایسخختگیگیری و منابع لازم برای ترویج و توسخخعه داراییجهتدانش، 

(  .) 

های مدیریت دانش را برای پشتیبانی از رسد، رهبران، توانمندیسطح میاین که سازمان به  زمانی: سطح پنجم، نوآوری

وکار از طریق سخخخطح، بهبود فرآیندهای اصخخخلی کسخخخباین گیرند. هدف اولیه در ظر میوکار در نمدل و راهبردهای کسخخخب

ستاندارد مدیریت دانش و وارد نمودن آنبهینه سرهم، درون فرآیندهای سازی رویکردها و فرآیندهای ا شت  صورت پ ها، به 

 .  () های مطلوب و نوآوری استوکار به منظور دستیابی به خروجیاصلی کسب

 

 

(.بلوغ مدیریت دانش ). 2شکل 

 

 شناسی پژوهشروش

حلیلی ت -از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، پیمایشخخی پژوهشاین پژوهش حاضخخر از نوع ترکیبی )آمیخته( اسخخت. 

جریان دانش عوامل موانع ارزیابی پژوهش اصخخلی  هدفمرحله کیفی و کمی انجام شخخده اسخخت.  پژوهش در دواین باشخخد. می

د چنین پژوهشخخگران قصخخهمباشخخد. می)ای.پی.کیو.سخخی.( سخخطوح بلوغ مدیریت دانش مدل براسخخاس  های دانشخخگاهیکتابخانه

 نمایند.  بندیرتبه و سطوح بلوغاهمیت ظر جریان دانش را نیز از نعوامل موانع  ،دانش جریانن موانع کلیدی یدارند ضمن تعی
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نفر از  10این بخش پژوهش با اسخختفاده از روش دلفی انجام شخخد. جامعه آماری این بخش )کیفی( پژوهش  :بخش کیفی

آوری نفر از اسخخاتید فن 3نفر از اسخخاتید مدیریت و  9شخخناسخخی، نفر از اسخخاتید گروه علم اطلاعات و دانش 6خبرگان بودند که 

 مند انتخاب شدند. گیری هدفطلاعات بودند که با روش نمونها

که معمولًا  استبراساس دلفی کلاسیک  ،شناسایی موانع کلیدی جریان دانش دردر بخش کیفی، ی پژوهش فرایند اجرا

ژوهش مراحل (. در این پ) یابدطور معمول به سخخه راند تعدیل میباشخخد که بهشخخامل چهار راند می

 . ه استصورت زیر انجام شددلفی به

و  حوزه نظری شخخامل یای و مرور متون و منابع موجود ادبیات پژوهشخخبا اسخختفاده از مطالعات کتابخانه قبل از شرررو :

شینه  شکیلتها، کتب، تحقیقات و مقالات مرتبط گردآوری و بانک اطلاعات موانع مدیریت دانش پژوهش از گزارشهای پی

 گردید. 

سخپس از جمع :راند اول سخآوری پا شتی، پا سازماندهی، های برگ شابه ترکیب، گروهها  ضوعاتنظرات م  بندی و مو

براسخخاس پارادایم تحقیق راند  اولینهای آنالیز پاسخخخ شخخدند.ها کوتاه و تا حدامکان پاسخخخ شخخدندتکراری و حاشخخیه حذف 

تدوین پرسخخشخخنامه دارای سخخاختار شخخناسخخایی  برایها و عناوین آیتم گرفت. صخخورتهای آماری( )کدهای کیفی و یا خلاصخخه

 شدند. 

 ها یک پرسشنامه مستقل تدوین و ارسال شد.ها، برای هر یک از مقولهبندیها و مقولهد م لفهبعد از تأیی راند دوم:

و در نظرات  ،در صورت نیازدداً مرور نموده، ها را مجپاسخشد تا هواستدر این مرحله، از شرکت کنندگان خ راند سوم:

با در نظر گرفتن میانگین و میانه ه و های خود تجدید نظر کردقضخخخاوت دلایل خود را در موارد عدم اجماع ذکر نمایند و 

 . بندی نمایندنمرات هر عنوان، اهمیت آن را درجه

هدف این روش دسخخترسخخی تخصخخصخخین رسخخانده شخخد. اطلاع م در این مرحله نتایج نهایی تهیه و به تصررمیو و تصرروی :

شخخخده  آوریگردهای ترین توافق گروهی خبرگان در مورد مشخخخخص نمودن موانع کلیدی جریان دانش از بین م لفهمطمئنبه

سایی موانع شنا و گردددفعات، با توجه به بازخورد حاصله نتیجه نهایی مشخص بود که با استفاده از پرسشنامه و نظرخواهی به

 قرار گرفت.  نیزعنوان موانع کلیدی جریان دانش مبنای تدوین پرسشنامه محقق ساخته برای بخش دوم )کمی( پژوهش شده به
 

(. مراحل اجرای روش دلفی )3کل ش
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ر دانش دجریان موانع ابعاد بندی رتبهمنظور بهدر مرحله اول  .انجام شخخخددو مرحله در بخش این فرایند  بخش کمی:

های مرکزی کتابخانهمدیران  نفر از 104شخخخامل ، پژوهش این مرحله آماری معه. جاانجام شخخخدهای دانشخخخگاهی کتابخانه

شگاهدا شکی و واحدهایهای ن سلامی بودند که  دولتی، علوم پز شگاه آزاد ا با توجه به وجود یک کتابخانه مرکزی جامع دان

در این مرحله  گیری و با روش سخخرشخخماری در پژوهش شخخرکت داده شخخدند.نفر مدیر بدون نمونه 203، تعداد هر دانشخخگاه در

شنامه محققآوری دادهبرای جمع س ساسساختهها از پر شده که ا ستفاده  شده بود. ایمبنای آ و ای ا ن ن از بخش کیفی گرفته 

های ارتباطی دانش، عوامل زمانی، عوامل مدیریت، های دانش، منبع دانش، کانالویژگیشامل: پرسشنامه در هشت بعُد اصلی 

  ،خیلی کمشخخامل ای لیکرت گویه در قالب طیف پنج گزینه 43عوامل سخخازمانی، عوامل فردی و عوامل فنی و تکنولوژیکی و 

 طراحی شده بود. خیلی زیاد ،متوسط، زیاد، کم

ین جامعه آماری ا .انجام شخخد های دانشخخگاهیبلوغ مدیریت دانش کتابخانهبندی سخخطحمنظور به، بخش کمیمرحله دوم 

ضو بودندنفر از متخصصین  33 ،پژوهشاز مرحله  سیهیأت علمی گروه علم اطلاعات و دانش که علاوه بر ع ت مدیری ،شنا

مطالعه و بررسی  منظوربه ،گیری هدفمندروش نمونه با ،گویان مرحله اولاز بین پاسخ. این افراد داشتندرا نیز بر عهده  کتابخانه

صاحبگیری از نقطههمه جانبه و بهره شور، بهنظرات  سر ک سرا شدند. این کار به نظران  عنوان جامعه آماری پژوهش انتخاب 

ات اطمینان نظرتا از وجود تمام نقطهکنند افرادی را در دو انتهای یک طیف انتخاب  ندصدد بوددر  یناین دلیل بود که محقق

صل  سنجیده واحدها به. معمولاً در نمونهنمایندحا صورت میگیری هدفمند، انتخاب  شیطریقی   گیرد که هر یک معرف بخ

شند. شاخصهابزار گردآوری این مرحله نیز پرسشنام از جامعه مورد نظر با شتمل بر  شده مرحله اول بود که ازای م  های تأیید 

شامل:  بندی در پنجگویه بدون مقوله 43 سایی(،  مرحلهمرحله  شنا سعه )درونی مرحلهشروع )ایجاد و  ، سازی و حفاظت(تو

سب(،  مرحله سازی )گردآوری و ک ستاندارد شترا بهینه مرحلها سعه( و سازی )ا ری( بردای )بهرهنوآور مرحلهگذاری و تو

 . بودتدوین شده 

شنامه، نمونۀ اولیه در اختیار محتوایی سنجیاعتبارمنطور به اطلاعات و  های علمنفر از اعضای هیأت علمی حوزه 20پرس

آوری اطلاعات قرار گرفت، پس از انجام اصلاحات و تغییرات لازم توسط متخصصان، پرسشنامه فن شناسی، مدیریت ودانش

شد.  نهایی سبه سپس تدوین  سنجش پایایی آن از محا سنجش روایی آن، از روش تحلیل عاملی تأئیدی و برای  ب ریضبرای 

بعُد اصخخلی   0ضخخریب پایایی  1جدول  بر اسخخاس. اسخختفاده شخخده اسخختحسخخب آلفای کرونبا  های هر آزمودنی برپایایی گویه

 . باشدمی پایایی مناسب ابزار آزمونبود که نشان دهنده ضریب  9/0پرسشنامه پژوهش، بالاتر از 
 

های ابعاد موانع جریان دانش. آلفای کرونبا  برای م لفه1جدول 
 

نتیجه آلفای کرونباخ ابعاد موانع جریان دانش

 متوسط های دانشویژگی

متوسط بع دانشمن

متوسط های ارتباطیکانال

متوسط عوامل زمانی

خوب عوامل مدیریتی

خوب عوامل سازمانی

خوب عوامل فردی

خوب عوامل فنی
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حلیل ت ،تاریاز تحلیل عاملی تأییدی برای شخخخناخت متغیرهای مکنون و معادلات سخخخاخ، هاتجزیه و تحلیل دادهبرای 

انجام این  برای بندی پژوهش اسخختفاده شخخده اسخخت.ها و آزمون فریدمن و تاپسخخیس برای رتبهفرضخخیههمبسخختگی برای آزمون 

 استفاده شده است.اس.پی.اس.اس.  افزارها از نرمتحلیل
 

 های پژوهشیافته
 تحلیل عاملی تأییدی 

ساختار داخلی یک مجیکی از روش شاخصهای معتبر برای  گیری آنها، روش تحلیل عاملی تأییدی ها و اندازهموعه، از 

پردازد. بار عاملی، معرف همبستگی شاخص ها و عوامل میشاخص زای ااست که به برآورد بار عاملی و روابط بین مجموعه

سیر می ستگی دیگر تف ست و مانند هرگونه همب صفر و یک ا ست. مقدار آن  ساس، هر بر. شودبا عامل مربوطه ا چه یک این ا

تر باشخخد، در تفسخخیر آن عامل باید وزن بیشخختری به آن شخخاخص داده شخخود )شخخاخص در یک عامل به یک نزدیک

کار رفته در پرسخخشخخنامه به تفکیک متغیرهای پژوهش از نظر قابلیت توان در مورد سخخ الات بهاسخخاس این مدل می بر(. 

سنجش و ار ستفادبرازش مدل مورد  شخص میه از تحلیل عاملی تأزیابی قرار گیرند. با ا س الات طییدی م راحی شود که آیا 

 تواند سازه مورد نظر را بسنجد. شده در هر سازه واقعاً می

شده می های از آماره سبه  شاخصمحا شت را نمود که بین متغیرهای مکنون مربوطه و  ها های متناظر با آنتوان این بردا

بستگی معناداری وجود دارد. برای داشتن روایی باید بین سازه و بعُد و بین بعُد و شاخص همبستگی معناداری وجود داشته هم

سازه شانگرها در کنار یکدیگر  شد. ن ساختار های مرببا نمودند، چون  ددرستی تأییمورد نظر محقق بهوط به خود را با توجه به 

 و تداخل قابل توجهی مشاهده نشد. درستی اجرا شده استیدی بهتحلیل عاملی تأیا استفاده از روش که مدل حاضر ب

 

 بارهای عاملی در حالت استاندارد مربوط به ابعاد موانع جریان دانش .4شکل 
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شان داد که مدل اندازهنتایج تحلیل  ار گیری پرسشنامه مناسب و کلیه اعداد و پارامترهای مدل )بعاملی تاییدی متغیرهای پرسشنامه ن

باشخخخد ی میگیرهای برازندگی از مقادیر قابل قبولی برخوردارند که بیانگر کفایت کلی مدل اندازهعاملی( معنادار اسخخخت. تمام شخخخاخص

شکل  شده همچنین مقادیر م (.4) سبه  شانگر باقی حا بوده که  69/1مانده با متغیر پنهان خود بالاتر از برای هر یک از بارهای عاملی هر ن

س ال03/0حاکی از وجود رابطه معنادار ) شد. بههای مربوطه میها  و عامل( بین  س الطوریبا شده ) شاهده  ها( که تمامی متغیرهای م

 باشند. ود میهای خقادر به تبیین عامل

 

 ضریب تی مربوط به ابعاد موانع جریان دانش .3
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گیری نمود. مشخخخخصخخخاً توان در مورد اهمیت هر یک از نشخخخانگرها تصخخخمیمبا توجه به بارهای عاملی موجود در هر یک از ابعاد می

یری مفهوم گها احتمالاً کنار گذاشته شوند دارای بار مفهومی و آماری مناسبی برای اندازهگیری هر یک از سازهنشانگرهایی که از اندازه

 (. 3چنین رویدادی ر  نداده است )شکل در پژوهش حاضر محقق نیستند که  مورد نظر

 های حاصل از نتایج کیفیداده

  ولتی، علوم پزشخخخکی و آزاد اسخخخلامی،های دهای دانشخخخگاهموانع کلیدی جریان دانش در کتابخانهال  پاسخخخخ به سخخخ در

نش موانع کلیدی جریان داامر رسید و از بین آنها اعضای خبرگان سمع و نظر  به، استخراج شده از ادبیات موضوعهای م لفه

 قرار گرفت.ید مورد تأی 2راساس جدول شماره برای هر بعُد ب

د شدهتأیی موانع کلیدی جریان دانش. 2جدول 
 

 میانگین جریان دانشکلیدی موانع  ابعاد

 های دانشویژگی
  تغییر سریع دانش

  عدم تشخیص توسعه دانش به عنوان دارایی ناملموس

 دانشمنبع 
  از انواع منابع دانشعدم شناخت کافی 

  گذاری دانشهای به اشترا عدم آگاهی و در  کم از شیوه

 های ارتباطیکانال
  افزاری( مناسبافزاری و سختهای ارتباطی )نرمعدم زیرساخت

  ایهای داده جزیرهمحیط

 عوامل زمانی

  ی انتقال دانشهای کافی برامحدودیت زمان جهت ایجاد فرصت

های جانبی و اجرایی در داخل یا محدویت وقت بدلیل درگیرشدن افراد سازمانی به فعالیت

 خارج از سازمان
 

 مدیریتی عوامل

  رهبری ناکارآمد و یا فقدان روحیه رهبری و هدایت

  عدم آگاهی از خط مشی مناسب مدیران از چگونگی مدیریت دانش

  تخصص و تجربه کافی مدیران سازمانیعدم 

 عوامل سازمانی

  نبود برنامه مدون برای مستندسازی در سازمان

  گذاری دانش جدیدهای سازمانی برای اشترا فقدان مشوق

  ی مدیریت دانشعدم وجود دیدگاهی اثربخش و کارا به آینده

 عوامل فردی
  های ادواری پرسنل و تلاش در ارتقاء سطح دانش آنهاریزی آموزشعدم برنامه

  احساس عدم وجود جو امن و مطمئن شغلی

 عوامل فنی

 تکنولوژیکی و

  مستندسازی ضعیف نظام دانش

  عدم همسویی لازم بین مدیریت دانش و فناوری اطلاعات

 

شاهده می 2 جدولهمانگونه که در  مرور نظرسنجی نهایی،  طی مراحل دلفی و ، پس ازشودموانع کلیدی جریان دانش م

نه و  هاقضخخخاوت، نظرات مجدد از بین  وشخخخدند  بندیدرجه هاآن نمرات هر عنوان، اهمیتو چار  با در نظر گرفتن میا
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فه یه موانع جریان دانش تعداد  هایم ل به 10اول یمانع  بر اسخخخاس نظر ترین نمره را دی جریان دانش که بیشعنوان موانع کل

 شدند. انتخاب ه بودند،نمود کسبخبرگان 

 جریان دانشعوامل بندی موانع رتبه

از  اردددارای اهمیت بیشخختری نسخخبت به ابعاد دیگر جریان دانش از ابعاد جریان دانش که کدام بعُد منظور سخخنجش اینبه

 .آورده شده است 4و  3ایج آزمون مذکور در جداول آزمون فریدمن استفاده شد. نت

 

های ابعاد مختلف جریان دانشمیانگین رتبه .3جدول 
 

هامیانگین رتبه ابعاد جریان دانش ردیف

 های دانشویژگی

  منبع دانش
  های ارتباطیلکانا

  عوامل زمانی

  عوامل مدیریتی 

  عوامل سازمانی 

  عوامل فردی 

  عوامل فنی 

 

ست، میانگین رتبه آمدهفوق طور که در جدول همان ست که از میانگین رتبه  92/3 عوامل مدیریتی ی بعُدا بدست آمده ا

ازمانی، عوامل زمانی، ، عوامل سخخبعُد منبع دانش عبارتند از:میانگین  ینتربیشبعاد دیگر به ترتیب اباشخخد. سخخایر ابعاد بیشخختر می

عد های ارتباطی، عوامل فردی، عوامل فنی و عوامل کانال ین بترین اهمیت را در کمترین رتبه و کمکه های دانش ویژگیبُ

 .  داردم لفه ابعاد مختلف جریان دانش 
 

ای فریدمن ابعاد جریان دانشج آزمون رتبهنتای .4جدول 

سطح معناداری درجه آزادی دوخی تعداد

 

محاسبه شده است. به دلیل اینکه سطح  000/0و سطح معناداری  33/69دو  ، مقدار آماره خی4براساس اطلاعات جدول 

داری بین ابعاد جریان دانش رد و تر اسخخت فرص صخخفر مبنی بر عدم اختلاف معنیکوچک (>0003)قدار آلفا معناداری از م

   دار آماری وجود دارد.بین ابعاد جریان دانش اختلاف معنیگردد. به این معنی که فرص خلاف آن تأیید می
 

 های پژوهش آزمون فرضیه

ها با توجه به بار عاملی، مقدار آماره ضخخریب همبسخختگی و سخخطح مون آنکه آز باشخخدمیپژوهش دارای هشخخت فرضخخیه 

 آورده شده است. 3های پژوهش در جدول زمون فرضیهآداری مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج معنی
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ست.  شده ا ستفاده  ستگی بین عوامل ابعاد دانش و موانع کلیدی جریان دانش ا ضریب همب برای آزمون فرضیات فوق، از 

تر از گردد، ضخخریب همبسخختگی بین عوامل ابعاد دانش و موانع کلیدی جریان دانش، کمملاحظه می 3همانگونه که در جدول 

باشد، لذا همبستگی کوچکتر می 03/0α( از مقدار آلفا )000/0شده است. با توجه به اینکه سطح معناداری )حاصل  03/0

سطح اطمینان  ست. به دلیل معنیمعنی %3بین متغیرهای مذکور در  ضیهدار ا ستگی بین این دو متغیر فر شامل هدار بودن همب ا 

 گردد.ریان دانش تأیید میرابطه بین عوامل ابعاد دانش و موانع کلیدی ج
 

ضریب همبستگی بین عوامل ابعاد دانش و موانع کلیدی جریان دانش .3 جدول
 

 ضری  همبستگی هافرضیه

های دانش و موانع کلیدی جریان دانش بین ویژگی

 داری وجود داردرابطه معنی

 موانع کلیدی های دانشویژگی مولفه

   دانش هایویژگی

   موانع کلیدی

بع دانش و موانع کلیدی جریان دانش رابطه بین من

 داری وجود داردمعنی

 موانع کلیدی منبع دانش مولفه

   منبع دانش

   موانع کلیدی

های ارتباطی دانش و موانع کلیدی جریان بین کانال

 داری وجود دارددانش رابطه معنی

 موانع کلیدی های ارتباطیکانال مولفه

   ارتباطیهایکانال

   موانع کلیدی

بین عوامل زمانی دانش و موانع کلیدی جریان دانش 

 داری وجود داردرابطه معنی

 موانع کلیدی عوامل زمانی مولفه

   عوامل زمانی

   موانع کلیدی

بین عوامل مدیریتی دانش و موانع کلیدی جریان 

 ی وجود دارد.داردانش رابطه معنی

 موانع کلیدی عوامل مدیریتی مولفه

   عوامل مدیریتی

   موانع کلیدی

بین عوامل سازمانی دانش و موانع کلیدی جریان 

 داری وجود دارددانش رابطه معنی

 موانع کلیدی عوامل سازمانی مولفه

   عوامل سازمانی

   موانع کلیدی

فردی دانش و موانع کلیدی جریان دانش بین عوامل 

 داری وجود داردرابطه معنی

 موانع کلیدی عوامل فردی مولفه

   عوامل فردی

   موانع کلیدی

بین عوامل فنی و تکنولوژیکی دانش و موانع کلیدی 

 داری وجود داردجریان دانش رابطه معنی

 موانع کلیدی عوامل فنی مولفه

   نیعوامل ف

   موانع کلیدی
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 بلوغ مدیریت دانش در کتابخانهبندی رتبه

س ال رتبه سخ به  سطوح بلوغ مدیریت دانش در کتابخانهدر پا ساس  شبندی موانع عوامل جریان دانش برا های گاههای دان

ی آن بلوغ مدیریت دانش و در هاای تهیه شخخخد که در ردیف، ابتدا ماتریس دو طرفهدولتی، علوم پزشخخخکی و آزاد اسخخخلامی

بندی بر اسخخاس یا اولویت 1جریان دانش با اسخختفاده از روش تاپسخخیسعوامل بندی موانع های آن ابعاد دانش بودند. طبقهسخختون

ن های مختلف و انتخاب بهترین گزینه و تعییبندی و مقایسخخخه گزینهتوان برای رتبهآل اسخخخت که میشخخخباهت به راه حل ایده

دهی هر یک از ابعاد، با اسخختفاده از آزمون فریدمن وزن ها از آن اسخختفاده نمود، انجام شخخد.یبندها و گروهواصخخل بین گزینهف

 بندی شد. بندی شد. در نهایت وقوع موانع دانش با سطوح بلوغ مدیریت دانش اولویترتبه

 

 
 ت دانشدانش و سطوح بلوغ مدیریعوامل جریان ابعاد موانع  .9جدول 

 

 سطوح

 بلوغ

 دانشجریان موانع عوامل 

 ویژگیهای

 دانش

منبع 

 دانش

کانالهای 

 ارتباطی

عوامل 

 زمانی

عوامل 

 مدیریتی

عوامل 

 سازمانی

عوامل 

 فردی

عوامل 

 فنی

 شروع

 توسعه

 ازیساستاندارد

 سازیبهینه

 نوآوری

 

دهنده، خسدهد که چه تعداد از افراد پاماتریس دو طرفه ابعاد مختلف موانع دانش و سطوح بلوغ مدیریت دانش نشان می

های استفاده شده برای روش تاپسیس نیز در جدول اند. همچنین وزنترین مرحله اعلام کردههر مرحله از سطوح بلوغ را مهم

 آورده شده است. 0

 

 های استفاده شده برای ابعاد مختلف دانشوزن .9جدول 

 

های یژگیو 

 دانش

منبع 

 دانش

کانالهای 

 ارتباطی

عوامل 

 زمانی

عوامل 

 مدیریتی

عوامل 

 سازمانی

عوامل 

 فردی

عوامل 

 تکنولوژیکی

 هاوزن

 

 ( اختصاص یافت.103/0های دانش )( و کمترین وزن به ویژگی136/0بر این اساس، بیشترین وزن به عوامل مدیریتی )
 

                                                           
1. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution, TOPSIS 
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 دانش عوامل جریانامتیاز و رتبه هر یک از موانع  .0 جدول
 

 رتبه امتیاز سطوح بلوغ

  شروع

 توسعه

 استانداردسازی

 سازیبهینه

 نوآوری

 

از نظر داشخختن بیشخخترین  339/0دهد که مرحله نوآوری با امتیاز گانه نشخخان میبندی سخخطوح بلوغ براسخخاس ابعاد هشخخترتبه

ستانداردسازی 314/0با امتیاز  سازی. پس از آن مرحله بهینهموانع در اولویت اول قرار گرفته است  امتیاز با رتبه دوم را دارد. ا

ست. 406/0 سوم ا سعه  در رتبه  سب  236/0با امتیاز  شروعسطح و در رتبه چهارم قرار دارد  391/0با امتیاز تو ترین کمو ک

 (.  6)جدول  امتیاز در رتبه آخر قرار گرفته است

  10در جدول در چه وضخخخعیتی قرار دارند مراحل جریان ح وسخخخطاز کدام هر در جریان دانش  موانع عوامل کهاز نظر این

 شده است.  نشان داده

 جریان دانش در مقایسه با مدل بلوغ مدیریت دانشعوامل رتبه موانع  .6 جدول
 

جریان عوامل موانع 

دانش

مراحل جریان دانش

 سطح اول

شرو 

 سطح دوم

 توسعه

 سطح سوم

استانداردسازی

 ارمسطح چه

سازیبهینه

 سطح پنجو

نوآوری

های دانشویژگی

منبع دانش

های ارتباطیکانال

عوامل زمانی

عوامل مدیریتی

عوامل سازمانی

عوامل فردی

عوامل فنی

کل
 

جریان دانش بطور خلاصخخخه نشخخخان  عوامل بندی مراحل مختلف جریان دانش را برای موانعاز رتبه جدول فوق هر یک

های ارتباطی مرحله اسخخختانداردسخخخازی از بین مراحل کانال های دانش وگردد، برای ویژگیدهد. همانگونه که ملاحظه میمی

سازی نی و عوامل فنی بیشترین مانع در سطح چهارم یعنی بهینهباشد. برای منبع دانش، عوامل سازماتر میجریان دانش ملموس

تر گردد. برای عوامل مدیریتی و فردی حاکی از این اسخخخت که سخخخطح دوم یعنی توسخخخعه برای این مانع، ملموسمشخخخاهده می

 دهد که در کلیشخخود. نتایج بصخخورت کلی نشخخان مترین مانع تشخخخیص داده مینوآوری مهم ،باشخخد. برای عوامل زمانیمی

 باشد. ترین مرحله میمرحله نوآوری ملموس
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 بحثگیری و نتیجه

ضعیت موجود و تعیین عوامل م ثر برای سازمان جریان دانش درعوامل موانع  رزیابیکه برای ابا توجه به این شناخت و  ،

در جریان دانش  عواملموانع  ارزیابیهدف پژوهش  از طرفی بهبود مدیریت دانش امر ضخخخروری اسخخخت وکارگیری و به

 به:  خواهد کردپژوهش کمک  ،است براساس مدل بلوغ مدیریت دانش هاکتابخانه

 شناخت موانع کلیدی جریان دانش؛ -

 شناخت اولویت موانع عوامل جریان دانش؛ -

نتایج  نها با اسخختفاده از ایکتابخانه .در زمینه مدیریت دانش های دانشخخگاهیکتابخانهشخخناخت سخخطح وضخخعیت جاری  -

ای محقق بر .خواهند نمودسخخازی مدیریت دانش بهره لازم را کسخخب های پیادهارزیابی و بهبود قابلیت برای یعنوان راهنمایبه

شد سعی  سایی و معرفی عوامل موانع در گام اول  ،شدن این اهداف  شنا موفقیت مدیریت دانش  کهزیرا ، شوندجریان دانش 

عنوان موانع کلیدی جریان دانش معرفی به زیر م لفه 10 بر این اسخخاس گیری اسخخت.و تصخخمیم ریزیامهنمتکی بر شخخناخت، بر

سریع دانش، رهبری ناکارآمد و یا فقدان روحیه رهبری و هدایت،  شدند؛ شغلی، تغییر  احساس عدم وجود جو امن و مطمئن 

ی گذارهای به اشترا هی و در  کم از شیوهمشی مناسب مدیران از چگونگی مدیریت دانش، عدم آگاعدم آگاهی از خط

شخیص توسعه دانش به عنوان دارایی ناملموس،  های ادواری پرسنل و تلاش در ارتقاء ریزی آموزشعدم برنامهدانش، عدم ت

سعه دانش به عنوان دارایی ناملموس، عدم سطح دانش آنها،  شخیص تو سازمانی، عدم ت عدم تخصص و تجربه کافی مدیران 

ساختز سختهای ارتباطی )نرمیر شناخت کافی از انواع منابع دانش، عدم وجود دیدگاهی افزاری و  سب، عدم  افزاری( منا

 هایی مدیریت دانش، عدم همسخخخویی لازم بین مدیریت دانش و فناوری اطلاعات، فقدان مشخخخوقاثربخش و کارا به آینده

های کافی برای انتقال دانش، محدویت یت زمان جهت ایجاد فرصخخختگذاری دانش جدید، محدودسخخخازمانی برای اشخخخترا 

ای، های داده جزیرههای جانبی و اجرایی در داخل یا خارج از سازمان، محیطوقت بدلیل درگیرشدن افراد سازمانی به فعالیت

 .مستندسازی ضعیف نظام دانش، نبود برنامه مدون برای مستندسازی در سازمان

مورد  گویه 43اصلی در قالب بعُد  0که پژوهش این بود. در موانع جریان دانش  بندیپژوهش، رتبهاصلی  اهدافدیگر از 

براساس نین همچ. ندبندی شداز رتبه یک تا هشت طبقهها از دید مدیران کتابخانه این موانعمیزان اهمیت  ،گرفتبررسی قرار 

شته علم اطلاعات و دانش سینظر متخصصین ر سطوح بلوغ عوامل بندی موانع رتبه، (10ول )جد شنا ساس  جریان دانش برا

  تعیین شد.طبقه به شکل زیر نیز در هر ترین موانع به ترتیب بیش مدیریت دانش

ازی اسخخختانداردسخخخ، (سخخخازی و حفاظتدرونیتوسخخخعه )سخخخطح  درترین موانع به ترتیب بیش :عوامل مدیریتی -یکرتبه 

 گذاری و توسعه(؛اشترا ) سازی، بهینه(بردارینوآوری )بهره، (یجاد و شناساییاشروع )، (گردآوری و کسب)

سطح به ترتیب بیش :منبع دانش -دورتبه  شترا ) سازیبهینهترین موانع در  سعها ، (برداریهرهبنوآوری )، (گذاری و تو

 ؛ (سازی و حفاظتیدرونتوسعه )و  (گردآوری و کسباستانداردسازی )، (ایجاد و شناساییشروع )

  ینوآور، (گذاری و توسخخخعهاشخخخترا ) سخخخازیبهینهترین موانع در سخخخطح به ترتیب بیش :عوامل سخخخازمانی -سخخخهرتبه 

 ؛(ایجاد و شناسایی) شروع، (سازی و حفاظتدرونی) توسعه، (گردآوری و کسب) استانداردسازی، (برداریبهره)
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ذاری و گاشخخخترا ) سخخخازی، بهینه(برداریبهره) نوآوریترین موانع در سخخخطح به ترتیب بیش :عوامل زمانی -رتبه چهار

 ؛(ایجاد و شناسایی) شروع، (گردآوری و کسب) استانداردسازی، (سازی و حفاظتدرونی) توسعه، (توسعه

  سخخازیهینهب، (گردآوری و کسخخب) اسخختانداردسخخازیترین موانع در سخخطح به ترتیب بیش :های ارتباطیکانال -رتبه پنج

 ؛(ایجاد و شناسایی) شروع، (سازی و حفاظتدرونی) توسعه، (برداریبهره) نوآوری، (گذاری و توسعهاشترا )

به شخخخش مل فردی -رت یب بیش :عوا عهترین موانع در سخخخطح به ترت نه(سخخخخازی و حفاظتدرونی) توسخخخ   سخخخخازی، بهی

 ؛(برداریبهره) نوآوری، (ایجاد و شناسایی) شروع، (کسب گردآوری و) استانداردسازی، (گذاری و توسعهاشترا )

، (و توسخخخعه گذاریاشخخخترا ) سخخخازیبهینهترین موانع در سخخخطح به ترتیب بیش و تکنولوژیکی: عوامل فنی -رتبه هفت

 ؛ (رداریببهره) نوآوری، (سازی و حفاظتدرونی) توسعه، (ایجاد و شناسایی) شروع، (گردآوری و کسب) استانداردسازی

  ری، نوآو(گردآوری و کسخخب) اسخختانداردسخخازیترین موانع در سخخطح به ترتیب بیش :های دانشویژگی -رتبه هشخخت

 .(گذاری و توسعهاشترا ) سازیو بهینه (ایجاد و شناسایی) شروع، (سازی و حفاظتدرونی) توسعه، (برداریبهره)

شروع هیچ اولویتیمتخصصین  گروهارزیابی با توجه گزارش فوق و  سطح  ست برای  شده ا ستعنی این بدین م، ذکر ن  ا

گیری ارو بکفرآیندها و اقدامات پایدار برای شخخخناسخخخایی، کسخخخب، اشخخخترا ، انتقال از در این سخخخطح نسخخخبتاً ها که کتابخانه

 . باشدمند میبهرهآمیز دانش موفقیت

باشخخخند. در این سخخخطح از بلوغ می اولویتو فردی دارای  مدیریتیعوامل  در سخخخطح توسخخخعه از بلوغ مدیریت دانش، بعُد

ها ها و ارزشفرصخختو باید  اسخختمطرح  راهبری و هدایت مدیریت دانش سخخازی و حفاظت از دانش ومدیریت دانش درونی

 ارائه گردند. مستند طرح توجیهید و به شکل یکنشوارزیابی 

ترین بیشهای ارتباطی دارای کانالعوامل های دانش و د ویژگیعدر سطح استانداردسازی و گردآوری و کسب دانش، بُ

منظور بکارگیری رویکردها و فرآیندهای انتخاب شخده مدیریت دانش، ها بهشخناسخایی فرصختدر این سخطح باشخند. موانع می

با راهبردها، اجرای راهبردهای مدیریت تأمین بودجه و منابع برای پایلوت  تغییر و اصخخخلاح رویکردها وها، برقراری ارتباط 

 باشد. از اهداف این مرحله میتاندارد شناسی اسروشدهای مدیریت دانش به فرآین

هستند،  اولویتدارای  منبع دانش، عوامل سازمانی، و عوامل فنی و تکنولوژیکیگذاری و توسعه، ابعاد اشترا در سطح 

سطح  ستانداردپایهدر این  سازمان از طریق . طرحشوندمی های مدیریت دانش ایجاد و ا سر  سرتا های اولیه مدیریت دانش در 

 مدیریت دانش است. استانداردسازی و اهرمی نمودن رویکردها و فرآیندهای 

رهبران، رسخخخد که به این سخخخطح می وقتی سخخخازمانی. را دارا اسخخختانع وزمانی بیشخخخترین معوامل بعُد در سخخخطح نوآوری، 

، بهبود حاین سطگیرند. هدف اولیه وکار در نظر میرا برای پشتیبانی از مدل و راهبردهای کسب های مدیریت دانشتوانمندی

ها، ریت دانش و وارد نمودن آنسخخازی رویکردها و فرآیندهای اسخختاندارد مدیوکار از طریق بهینهفرآیندهای اصخخلی کسخخب

 های مطلوب و نوآوری اسخختبی به خروجیوکار به منظور دسخختیاصخخورت پشخخت سخخرهم، درون فرآیندهای اصخخلی کسخخببه

های ترین موانع عوامل جریان دانش در کتابخانهعمدهبندی بلوغ مدیریت دانش، سطحاز نظر دید کلی (. )
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مدیران اسخخخخت و که مختص  ها در سخخخطح نوآوری دانش قرار دارد، سخخخطحی  گا ندیخروجی  دانشخخخ مدیریتتوانم ی های 

 .باشدمیچرخه جریان دانش هبود فرآیندهای بو  شگذاری داناشترا 

سازمان، کتابخانهدانیم، همانگونه که می شگاهی به مثابه  ساس های دان  ایجاد ؛لشامکه  های چرخه مدیریت دانشگامبر ا

در حوزه هم بسخخزایی سخخ ،اسخخت گذاری دانش، دسخخترسخخی به دانش و اسخختفاده از دانشاشخخترا آوری دانش، بهدانش، جمع

اصل  توجه بخخخخه، هاکتابخانه مدیریت دانخخخخش هایبرنامهآمیز موفقیتای اجرای بر بر این اساس د.نبرعهده دار مدیریت دانش

  است. ضروری اآنهمدیریت دانش، شناخت موانع جریان دانش و تشخیص جایگاه فعلی 

حاکی  ،مدیریت دانش در مقایسه با سطوح بلوغ هادانشگاه یهاتابخانهک جاری وضعیت ،حاضرنتایج پژوهش  در بررسی

  ،)استانداردسازی( سومسطح ، )توسعه( دومدر غیر از سطح اول )شروع( در سطح عوامل جریان دانش از این است که موانع 

ح که همانا سط (ینوآورپنجم )در سطح این موانع باشند. می دارای موانع )نوآوری( پنجمسطح و سازی( )بهینهچهارم سطح 

  یتوانایویترین خروجی مدیریت دانش و  ،سخخطح نوآوریاسخخت. تر و قابل لمستر ملموسسخخطوح از همه  برداری اسخختبهره

سازمان و مدیریت  شان میرهبری  سطح برطرف  در اینموجود را موانع دیریت کارآمد بتواند با م، سازمان چهچنان .دهدرا ن

 دری ی دانشخخگاههاکتابخانه دهدمین نشخخا حاضخخر پژوهشاسخخت که در حالی این  خواهد شخخد. طلوبمخروجی نتیجه  ،نماید

ایجاد اگر  عبارتیبه. رودنمی انتظار مناسب از آنهالکرد عم وخروجی مطلوب  در نتیجه ،سطح نوآوری بیشترین موانع را دارند

یرد ولی ها انجام گگذاری دانش بخوبی در کتابخانهسازی و حفاظت، گردآوری و کسب دانش و اشترا و شناسایی، درونی

 برداری مناسب حاصل نشود، فرآیند مدیریت دانش کامل نخواهند بود. بهره

ست آ سلم ا سهم این بیش ،ناکارآمددیریت و رهبری منچه که م رهبری . رندداها کتابخانهمدیریت در را  ناموفقیتیترین 

اجرای تدریجی توسخخخعه مدیریت دانش  باو تواند با درایت کافی گی مدیریت دانش میمشخخخی چگونآگاه از خطکارآمد و 

راین بنابنباید فراموش کرد که رهبری سخخازمان رکن اصخخلی مدیریت دانش اسخخت،  مرحله به مرحله موانع را از سخخر راه بردارد.

شی جایگاه و چگونگی مدیریت دانش برای مدیرابا برگزاری دوره باید شودهای آموز شن  د را زیرا آنها باید این فراین ،ن رو

. چرا که اگر مدیریت سخخازمان، در حرف و عمل، از مدیریت دانش حمایت ()د سخخازی کنندر سخخازمان پیاده

 (.اثر خواهد بود )جدی نکند هر تلاشی در این زمینه بی

ه ها یک برنامبرای همه آنیا  توان یکباره برطرف نمود،دانش را نمیاسخخت که همه موانع عوامل جریان این  مهمنکته اما 

ا، برای رفع آنهبنابراین . نداهایجاد شخخدعمر سخخازمان و عوامل مختلف طول این موانع در  که مطمئناًکرد، چون یی طراحیاجرا

 نقشباید ناما ، تر اسخخختاز دیگر عوامل بیش عوامل مدیریتیکید بر نقش تأاگر چه  ،رواز این. اسخخختهمه جانبه توجه نیاز به 

 های ارتباطی را نادیده گرفت.عوامل سازمانی، عوامل انسانی، عوامل فنی، عوامل زمانی، عوامل کانال از جملهعوامل دیگر 

های دانشخخخگاهی پژوهش حاضخخخر تنگناهای موجود و میزان موانع در هر سخخخطح از سخخخطوح مدیریت دانش را در کتابخانه

شایانی است، ها را برای گام بعدی معین میهای لازم برای هریک از گامعوامل و شاخصکند. ص میمشخ کند. این کمک 

  برای مدیران تا بتوانند برای رفع موانع مدیریت دانش از آن استفاده نمایند.
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 یپژوهش هایپیشنهاد

 گردد.  ها، پیشنهاد میفقیت مدیریت دانش در کتابخانهافزایش احتمال مو منظوربهدست آمده، با توجه به نتایج به

 ها کشور انجام شود.الف( ارزیابی موانع جریان دانش در دیگر کتابخانه

 ب( ارزیابی موانع جریان دانش براساس انواع دیگر سطوح بلوغ مدیریت دانش انجام شود.

 

 منافعتعارض 

 گونه تعارص منافع از سوی نویسندگان گزارش نشده است. هیچ
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